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ABSTRACT

Il Bilancio di Sostenibilita 2025 del Gruppo Rekeep & stato sottoposto a
revisione limitata (Limited Assurance) da parte della societa di revisione
Forvis Mazars. E il secondo Bilancio redatto volontariamente in conformita
agli standard ESRS, con anticipo di tre anni rispetto all'obbligo normativo.

Questo documento € cosi organizzato: la prima sezione riporta le
informazioni generali, le altre sezioni rappresentano una sintesi delle parti
principali del Bilancio di Sostenibilita organizzate secondo il criterio ESG e
sulla base della struttura suggerita dagli ESRS

Il presente Abstract contiene una sintesi
riguardante gli aspetti essenziali del Bilancio di
Sostenibilita 2025

Per ogni ulteriore dettaglio si rimanda al Bilancio di
Sostenibilita in forma completa/estesa

rekeep.com )

rekeepd®

minds that work
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PARTE PRIMA: INFORMAZIONI GENERALI

[ 2025 si & confermato un anno
positivo per Rekeep: il Grup-
po ha consolidato la propria
competitivita puntando sull'inno-

vazione, sulla valorizzazione del
capitale umano e sul progressivo
allineamento agli standard euro-
pei disostenibilita ESRS. In un con-

testo di incertezza globale, la so-
stenibilita & vissuta non solo come
obbligo normativo, bensi come
leva strategica di lungo periodo.

~26.400 5 33° 1.247.115¢€

5 . . - Fatturato
Dipendenti Paesi Anni di
nel Gruppo di presenza rendicontazione
(dip. + non-dip. ESRS Italia, Francia, Polonia, dal 1992

S1-6 e ESRS S1-7) Turchia, Arabia Saudita

rekeep »”
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La storia in sintesi

Fondata nel 1938 come coope-
rativa ferroviaria, Rekeep — gia
Manutencoop Facility Mana-
gement — € oggi la principale
realta italiana nell'Integrated

Facility Management. La capo-
gruppo Rekeep S.p.A. & inte-
ramente controllata da MSC
Societa di Partecipazione tra
Lavoratori S.p.A.

Il Gruppo Rekeep conta 49 so-
cieta controllate sul perime-
tro consolidato.
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| servizi

Per la Pubblica Amministrazione

Produzione di energia
e gestione calore

.@ =%

Facility Management per
strutture sanitarie, scolastiche
e uffici: gestione e
manutenzione di edifici pubblici,
con particolare attenzione
all'efficienza energetica e

alla sicurezza.

=

Gestione integrata degli
impianti tecnici: Manutenzione
impianti di climatizzazione,
antincendio, videosorveglianza e
tv, elettrici, elevatori,
idrosanitari, telefonici, di
pubblica illuminazione

Per i privati

==
[AFE

Costruzione e manutenzione
strade. Arredo urbano, del
verde, edile e delle strade

i

Derattizzazione
e disinfestazione.

2

Servizi di logistica sanitaria:
trasporto interno di carrelli,
trasporto di materiale biologico,

trasporto di cartelle e farmaci e
trasporto pazienti.

&0

Laundering & Sterilization:
servizi di lavanderia industriale e
sterilizzazione per il settore
sanitario, garantendo standard
elevati diigiene e tracciabilita.

==

Servizi digitali: soluzioni
tecnologiche per la gestione
documentale, la manutenzione
predittiva e il monitoraggio
remoto degli impianti.

i\
=

Catering ospedaliero:
preparazione e distribuzione dei
pasti per pazienti e personale,
con attenzione a qualita
nutrizionale, sicurezza alimentare
e sostenibilita.

4
o
o

Manutenzione edile
e del verde

=

Manutenzione impiantistica e
tecnologica: interventi
programmati e straordinari per
garantire la continuita produttiva
e la sicurezza degli impianti (di
climatizzazione, antincendio,
produzione energia, elettrici,
elevatori, idrosanitari).

L

Soft services: servizi di pulizia,
reception, portinerie, gestione
documentale e altri servizi
ausiliari che migliorano
'ambiente di lavoro

4]0

Energy management: soluzioni
per la riduzione dei consumi
energetici, l'ottimizzazione delle
performance ambientali e
gestione del calore

®

Servizi di logistica integrata:
gestione dei magazzini,
movimentazione merci e
supporto alla supply chain.

e

Derattizzazione
e disinfestazione

i

Servizi digitali e documentali:
piattaforme per la gestione
intelligente dei dati, la
digitalizzazione dei processi e il
monitoraggio delle performance.
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Valori e Missione

| Valori ai quali Rekeep si ispi-
ra sono:

* Impegno e trasparenza
* Responsabilita e solidarieta

* Correttezza e legalita
Missione del Gruppo Rekeep:

e Offrire servizi di qualita, per
clienti pubblici e privati, capa-
c¢i di migliorare il benessere e
la sicurezza degli ambienti e di
produrre impatti positivi sulle
performance del cliente.

Novita 2025

Nascita di Teckal S.p.A.
(ESCo dedicata al
business dell'energia, da
gennaio 2025)

Valorizzare il capitale umano
come elemento portante del
proprio vantaggio competiti-
vo, sviluppando le competen-
ze, offrendo opportunita di
crescita e formazione e pro-
muovendo la realizzazione
personale e professionale.

allinnovazione
dei servizi e dei processi, pro-
ponendo soluzioni nuove per
migliorare le performance e

Contribuire

Acquisizione del 64,9% di
Pose Service S.A.S. (Francia,
luglio 2025) — gestione
insegne e cartellonistica

costruire relazioni di valore
con clienti, partner, fornitori
e comunita.

Assicurare una gestione eco-
nomica rigorosa ed efficiente
per mantenere e incrementa-
re il livello di solidita patrimo-
niale e finanziaria.

Contribuire a migliorare l'am-
biente e la vita delle persone,
promuovendo uno sviluppo
sostenibile dal punto di vista
economico-finanziario, sociale
ed ambientale.

Lancio del Codice di
Condotta Fornitori, della
Politica Acquisti sostenibili
e avvio del progetto di
Sustainability Procurement

Strategia di sostenibilita 2025

La strategia integra sei assi priori-
tari strettamente legati agli ESRS:
qualificazione della governance,
transizione ecologica come op-
portunita, gestione integrata del
rischio, innovazione continua, va-
lorizzazione del capitale umano e
catena del valore efficiente.

Nel 2024 il CdA ha approvato
la Politica di sostenibilita del
Gruppo Rekeep.

PDF

Certificazioni

Sistemi di gestione certificati presenti nelle

societa del gruppo

rekeep.com >

PDF

Politica di sostenibilita del

gruppo Rekeep

rekeep.com >



https://www.rekeep.com/certificazioni-gruppo-rekeep-2025
https://www.rekeep.com/pdf/politiche/2026/Rekeep-POLITICA-DI-SOSTENIBILITA.pdf
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Profilo organizzativo ESG

GOVERNANCE STRATEGICA

8—9\9\ Consiglio di Amministrazione

-

Comitato endoconsiliare
Controllo e Rischi ESG

0 . Consigliere Delegato ESG,
% Innovazione e sviluppo nuovi mercati

Comitato tecnico
Sostenibilita e Innovazione

Ruolo: indirizzo strategicoe
supervisione della sostenibilita

@ Funzione Innovation Funzione Risk
& Compliance di Gruppo

& ESG di Gruppo

Ruolo: presidio, monitoraggio rischi, compliance e reporting

FUNZIONI DI REALIZZAZIONE DELLA SOSTENIBILITA IN OGNI LEGAL ENTITY DEL GRUPPO

Company Affairs Commerciale Business department QHSE
Finance / Amministrazione

Ruolo: implementazione operativa ESG lungo la catena del valore

STAKEHOLDER DI RIFERIMENTO NELLA PRODUZIONE DEL VALORE

%% Dipendenti g Clienti _E%j@} Fornitori e consulenti

Universita e istruzione @’9‘@ Comunita finanziaria

Comunita locali

g@j Utenti finali é%\g Istituzioni
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La catena del valore

NELLA FASE UPSTREAM:

1 2 3 4

NELLA FASE DIRETTA:

5
00—©

I
00— @

Logistica in uscita

Produzione di
prodotti,
materiali e beni

Progettazione e
negoziazione del
servizio, dell'appalto o

Logistica in entrata

Logistica in uscita a Trasporto di
materiali e strumenti presso la
sede di commessa del cliente.

Trasporto di materiali e
strumenti acquistati presso i
magazzini. Trasporto di materiali

Produzione dei prodotti,
materiali e beni necessari al
fine di svolgere le attivita
commissionate.

B
B

e strumenti acquistati presso i
magazzini. Ricezione, gestione
e stoccaggio dei prodotti

e materiali consegnati dai
fornitori.

della commessa

Definizione tecnica, economica
e operativa dei servizi da
erogare nell'ambito di appalti
o commesse affidate al Gruppo
Rekeep. Questa fase include

la progettazione dei servizi
secondo i requisiti del cliente e
della normativa di riferimento,
l'elaborazione delle offerte
tecniche ed economiche,
nonché la negoziazione dei
termini contrattuali con gli enti
appaltanti o i clienti privati.

NELLA FASE DOWNSTREAM:

Svolgimento
della commessa

L'Azienda svolge le attivita
commissionate.

Smaltimento dei
rifiuti a seguito
dell'esecuzione dei
lavori

L'azienda si occupa dello
smaltimento dei rifiuti propri
(quali ad esempio rifiuti edili e
verde, scarti alimentari, prodotti
per la pulizia ed i relativi
imballaggi) generati nella fase
diretta.

Godimento del
servizio da parte dei
clienti e degli utenti

In seguito all'esecuzione dei
lavori, i clienti e gli utenti

finali possono godere dei

servizi esequiti dal Gruppo.
Questa fase include la qualita
percepita dai clienti dei servizi di
manutenzione, pulizia e gestione
degli spazi pubblici di Rekeep,
che contribuiscono a migliorare
|'efficienza e il comfort degli
utilizzatori finali.

ol o]
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MATERIALITA D'IMPATTO

La doppia materialita

MOLTO RILEVANTE

RILEVANTE

NON RILEVANTE

Do/ 1 QI

Do

Do

Do ™ QY D

CRCY

E2 - Inquinamento dell'acqua
E2 - Inquinamento del suolo

E4 - Fattori di impatto diretto
sulla perdita di biodiversita

S1 - Riservatezza

S2 - Parita di trattamento e di
opportunita per tutti lungo la
catena del valore

S2 - Lavoro minorile e lavoro
forzato lungo la catena del valore

E1- Adattamento ai
cambiamenti climatici

E2 - Microplastiche

E4 - Impatti sull'estensione e sulla
condizione degli ecosistemi

S4 - Impatti legati alle informazioni
per i consumatori e per gli
utilizzatori Finali

S4 - Inclusione sociale
dei consumatori e/o degli
utilizzatori finali

G1-Impegno politico e attivita
di lobbying

G1-Benessere degli animali

NON RILEVANTE RILEVANTE MOLTO RILEVANTE

MATERIALITA FINANZIARIA
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Innovazione come Leva di Sostenibilita

L'innovazione & per Rekeep una condizione operativa permanente,
integrata con la visione ESG. Il Gruppo ha partecipato attivamente ad
iniziative di open innovation, ricerca applicata e network di eccellenza

nel 2025.

Progetti chiave 2025

HELIOS (PNRR-BI-REX): Digital
Twin avanzato per il monitorag-
gio energetico real-time degli
edifici. Risultati presentati pub-
blicamente il 30 giugno 2025

B. Future Challenge: sfida pro-
gettuale su digitalizzazione dei
servizi sanitari con giovani talenti.
Sviluppo del concept Keeplinsi-
ghts (dashboard Al, lancio previ-
sto 2026)

Spreentech Ventures: adesio-
ne all'acceleratore di startup per
Edilizia 4.0, Green Building, Smart
City e Economia Circolare. Reke-
ep nel CdA della societa

BI-REX Competence Center: so-
cio fondatore, partecipazione al
Comitato di Indirizzo scientifico

Network e partnership per la sostenibilita

Clust-ER Innovate e Build (Emi-
lia-Romagna): co-chair del tavolo
Smart & Critical Infrastructures

Impronta Etica
partecipazione attiva al Pledge
dell'’Acqua e ai tavoli tematici ESG

Sustainability Makers
aggiornamento continuo su ESG

Osservatori Digital Innovation
(Politecnico di Milano)
ricerca sull'innovazione digitale
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Elenco degli IRO

Impatti, Rischi e Opportunita definiti sulla base dell'analisi di Doppia Materialita di Gruppo.

IMPATTI

RISCHI OPPORTUNITA

Consumo di energia da fonti non rinnovabili - diretto

Contributo al cambiamento climatico causato da emissioni

di gas a effetto serra —diretto

Miglioramento dell'impronta carbonica degli edifici grazie
ad interventi di efficientamento energetico - diretto

Consumo di energia da fonti non rinnovabili lungo la

catena del valore - indiretto

Contributo al cambiamento climatico causato da emissioni
di gas a effetto serra lungo la catena del valore — indiretto

PDF

Politiche E1

rekeep.com )

[m]k:

Azioni relative all'ESRS E1

poste in essere nel 2025 e finalizzate a mitigare gli IRO individuati

nell'analisi di Doppia Materialita

SDG TITOLO SDG

AZIONI E1

wum Istruzione di qualita

]

Formazione del personale sulle tematiche ESG e climatiche

Energia pulita e
accessibile

Efficientamento energetico degli edifici e impianti
Gestione dei Titoli di Efficienza Energetica (TEE)
Adozione di fonti rinnovabili

Installazione di impianti fotovoltaici suimmobili gestiti
Sottoscrizione di contratti di fornitura green per i clienti
Acquisto di certificati di Garanzia d'Origine

Industria, innovazione
e infrastrutture

Digitalizzazione dei processi per ottimizzare i consumi
Soluzioni digitali per il monitoraggio e l'ottimizzazione dei consumi
Progettazione e realizzazione di interventi di riqualificazione energetica

1) Citta e comunita
sostenibili

Elettrificazione della flotta aziendale

Promozione della mobilita sostenibile

Integrazione di criteri ecologici nella progettazione dei servizi di facility
Soluzioni basate sulla natura

10

Opportunita economica, reputazionale e HSE di
aumentare il portafoglio clienti dei servizi ESCo a
causa dell'aumento dei prezzi di energia.
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SDG TITOLO SDG

AZIONI E1

12 Eoisnwnon Consumo e
o4 produzione

Cm responsabili

Acquisto di certificati di Garanzia d'Origine
Sottoscrizione di contratti di fornitura green per i clienti
Digitalizzazione dei processi per ottimizzare i consumi

13 Sow Lotta contro il
cambiamento
@ climatico

Efficientamento energetico degli edifici e impianti
Gestione dei Titoli di Efficienza Energetica (TEE)
Adozione di fonti rinnovabili

Installazione di impianti fotovoltaici su immobili gestiti
Sottoscrizione di contratti di fornitura green per i clienti
Acquisto di certificati di Garanzia d’'Origine
Elettrificazione della flotta aziendale

Promozione della mobilita sostenibile

Digitalizzazione dei processi per ottimizzare i consumi
Soluzioni basate sulla natura

Rafforzamento della struttura ESG e governance climatica

15 o Vita sulla terra

Soluzioni basate sulla natura nei servizi di facility management

el Pace, giustizia e
NSTILTIONS istituzioni solide

Y,

Rafforzamento della struttura ESG e governance climatica

Consumi energetici 2025

161.762

Consumo totale

Mwh

5% 10.043

Quota rinnovabili TEE ottenuti

di cui fotovoltaico autoprodotto Titoli Efficienza Energetica

Emissioni GHG 2025"2

29.429 27

Scope 1
dirette

tCO.e

2.788,48 5.630,22 329.561,19

Scope 2 Scope 2 Scope 3
market-based location-based totale
tCO,e tCO,e tCO,e

1 La significativa variazione dei dati di consumi energetici e di delle tre categorie di emissioni rispetto al 2024 deriva dalla
costituzione di Teckal S.p.A. che ha fatto transitare i consumi ESCo nello Scope 3 con conseguente riperimetrazione di
tutti i dati in merito alle categorie di emissioni.

2 Per approfondimenti in merito ai dati o per visionare la nota metodologica, si rimanda al Bilancio di Sostenibilita del
Gruppo Rekeep 2025 pag.83 ss., sottoposto a Limited Assurance

11
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Rekeep riconosce la particolare sensibilita dei settori cleaning, lavanolo e catering rispetto agli impatti am-
bientali dainquinamento. La strategia si fonda su prevenzione, riduzione delle sostanze pericolose e adozio-
ne di prodotti eco-compatibili.

Elenco degli IRO
Impatti, Rischi e Opportunita definiti sulla base dell'analisi di Doppia Materialita di Gruppo.

IMPATTI RISCHI OPPORTUNITA

Peggioramento della qualita dell'aria per il rilascio di emissioni inquinanti — diretto

Contaminazione delle acque a causa del rilascio di sostanze inquinanti— diretto

Contaminazione del suolo a causa dello sversamento di sostanze inquinanti - diretto

Dispersione di sostanze preoccupanti e molto preoccupanti nell'acqua e nel suolo - diretto

Peggioramento della qualita dell'aria per il rilascio di emissioni inquinanti lungo la catena del valore — indiretto

Contaminazione delle acque per rilascio di sostanze inquinanti lungo la catena del valore —indiretto

Contaminazione del suolo per sversamento sostanze di sostanze inquinanti lungo la catena del valore - indiretto

Utilizzo di sostanze chimiche preoccupanti e molto preoccupanti lungo la catena del valore — indiretto

Politiche E2

rekeep.com )

[m]k:

Azioni relative all'ESRS E2

poste in essere nel 2025 e finalizzate a mitigare gli IRO individuati
nell'analisi di Doppia Materialita

SDG TITOLO SDG AZIONI E2
iz Acqua pulita e servizi Impianti di depurazione delle acque reflue;
igienico-sanitari Procedura “Analisi del rischio e controllo della biocontaminazione”;
E Simulazione di emergenza ambientale
Energia pulita e Azioni di efficientamento energetico degli edifici;
accessibile Tecnologie a ridotto impatto ambientale nei processi produttivi
DEDNIRC U Lavoro dignitoso e Politica acquisti sostenibili
/J crescita economica

Industria, innovazione  Progettazione sostenibile di impianti e processi;
e infrastrutture Adozione delle migliori tecniche disponibili (BAT);
Utilizzo di TTR nel lavanolo ospedaliero

12
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SDG TITOLO SDG

AZIONI E2

19 Eroume Consumo e
AND PRODUCTION

produzione
(X) responsabili

Prediligere prodotti a basso impatto ambientale (Ecolabel);
Riduzione uso di sostanze pericolose (SVHC e SoCs);
Rispetto dei Criteri Ambientali Minimi (CAM);

Adozione del sistema alkali solid, Politica acquisti sostenibili

13 i Lotta contro il
cambiamento
@ climatico

Elettrificazione della flotta aziendale e promozione della mobilita sostenibile;
Azioni di efficientamento energetico degli edifici, Politica acquisti sostenibili

14 tmsmow Vita sott'acqua

Analisi dei rischi e controllo continuo degli impatti derivanti dall’'uso di prodotti chimici;
Comunicazione costante e formazione continua

Vita sulla terra

Adozione di tecnologie a ridotto impatto ambientale;
Controllo della biocontaminazione

16 oS Pace, giustizia e
e istituzioni solide

Yy,

Politica acquisti sostenibili

Rekeep S.p.A. si & impegnata nell'elettrificazione della flotta aziendale e nella promozione della mobilita
sostenibile. Nello specifico si riportano i benefici ambientali ottenuti con ['utilizzo della navetta aziendale.

GAS/INQUINANTE

BENEFICIO NETTO

co2 8769,00 kg

NO2 8,36 kg

PM10 0,56 kg ?
FASE 1 - PROGETTAZIONE Proced'ura "Analisi dglrischio controllo
SOSTENIBILE DI IMPIANTI E izllazib';"‘;“ﬁa?"t”a;”’”i .
PROCESSI ozione del sistema alkali so

R, >
OLLO - MON‘TO@

N . . Utilizzo di TTR nel lavanolo ospedaliero
) Politica acquisti sostenibili . .
Sistema di trattamento delle acque

Prediligere la scelta di prodottia reflue che prevede una depurazione sia
'?3550 impatto ambientale, come quel- biologica, mediante batteri, sia chimi-
i Ecolabel co-fisica, con filtri e Flottatori.

I Ridgzione uso di prodotti con sostanze Elettrificazione della flotta aziendale e
pericolose SVHC e SoCs promozione della mobilita sostenibile
Rispetto dei criteri ambientali mini- e azioni di efficientamento energetico

I mi (CAM) degli edifici

FASE 3 - CONTROLLO E

Adozione delle migliori tecniche dispo- MONITORAGGIO

nibili (BAT) | Formazione continua

Tecnologie a ridotto impatto ambientale | Comunicazione costante

nei processi produttivi e nei prodotti | Simulazione di emergenza ambientale
Procgdura sversamento sostanze inqui- Analisi dei rischi e controllo continuo
nanti - CMF e Rekeep degliimpatti e dei rischi derivanti
Procedura operativa carico e scarico dall'uso di prodotti chimici e di sostan-
prodotto in lavatrice ze preoccupanti

3 Per approfondire si rimanda al Bilancio di Sostenibilita del Gruppo Rekeep 2025 pag. 104, sottoposto a Limited Assurance

13
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L'acqua rappresenta una risorsa strategica per le attivita core del Gruppo, in particolare per i servizi di lava-
nolo industriale e cleaning.

Elenco degli IRO
Impatti, Rischi e Opportunita definiti sulla base dell'analisi di Doppia Materialita di Gruppo.

IMPATTI RISCHI OPPORTUNITA
Contributo allo stress idrico mediante il prelievo Opportunita economica relativa all'adozione
e il consumo di acqua — diretto e indiretto di protocolli, tecnologie e strumentazioni che

consentono efficientamento dei consumi idrici —
medio e lungo termine

Politiche E3

rekeep.com )

[m]k:

Azioni relative all'ESRS E3

poste in essere nel 2025 e finalizzate a mitigare gli IRO individuati
nell'analisi di Doppia Materialita

SDG TITOLO SDG AZIONI E3

. Salute e benessere Sistema di trattamento delle acque reflue con depurazione biologica e chimico-fisica

4,\,\/\. Ogyre

B Spumm Acqua pulita e servizi Utilizzo di lavacontinue con sistemi di recupero idrico
igienico-sanitari Sistema di preriscaldamento dell'acqua mediante scambiatori termici

E Trattamento delle acque reflue con tecnologie avanzate
Iniziative con le comunita locali per efficientare 'uso dell’acqua
Manutenzione preventiva alle unita a osmosi inversa
Ottimizzazione dell'utilizzo della capacita produttiva delle lavatrici-disinfettori
Ogyre
Partecipazione a iniziative locali come il Pledge dellAcqua
Metodi operativi basati sulla pre impregnazione e sul lavaggio con acqua

SO/MOVOPACK
Imprese, innovazione Digital twin per monitoraggio dei consumi
e infrastrutture Produzione snella per ridurre sprechi idrici
Utilizzo di lavacontinue con sistemi di recupero idrico
SO/MOVOPACK
12 trmse Consumo e Uso di prodotti concentrati per la pulizia
. produzione Digital twin per monitoraggio dei consumi
CXD responsabili SO/MOVOPACK
Utilizzo di lavacontinue con sistemi di recupero idrico
KeepBlue

Ottimizzazione dei cicli di lavaggio

Metodi operativi basati sulla pre impregnazione e sul lavaggio con acqua
Manutenzione preventiva alle unita a osmosi inversa

Trattamento delle acque reflue con tecnologie avanzate

Produzione snella per ridurre sprechiidrici

14
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SDG TITOLO SDG AZIONI E3
13 S Lotta contro il Sistema di preriscaldamento dell'acqua per ridurre il consumo energetico
cambiamento Riduzione delle perdite idriche tramite manutenzione
@ climatico Uso di prodotti concentrati per la pulizia

Partecipazione al Pledge dell’Acqua per ridurre sprechi

Digital twin per monitoraggio dei consumi

Metodi operativi basati sulla pre impregnazione e sul lavaggio con acqua
Ogyre

14 i Vita sott’acqua Keep Blue
Metodi operativi basati sulla pre impregnazione e sul lavaggio con acqua
Trattamento delle acque reflue con tecnologie avanzate

1) e Partnership per gli Partecipazione a iniziative locali come il Pledge dell’Acqua

obiettivi Keep Blue
@ Collaborazione con Impronta Etica e scuole per sensibilizzazione
Ogyre

Dati idrici 2025

155.344. 606.10400  450.760.00

Consumo idrico totale Prelievi idrici totali Scarichi idrici totali

m? m? m3

4 Per approfondimenti in merito ai dati o per visionare la nota metodologica, si rimanda al Bilancio di Sostenibilita del
Gruppo Rekeep 2025 pag.123 ss., sottoposto a Limited Assurance
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Il tema ¢ identificato come materiale con impatto indiretto nel medio-lungo termine, connesso principal-
mente alle attivita di manutenzione del verde, costruzione stradale e gestione degli spazi pubblici nonché
del catering.

Elenco degli IRO
Impatti, Rischi e Opportunita definiti sulla base dell'analisi di Doppia Materialita di Gruppo.

IMPATTI

RISCHI OPPORTUNITA

Riduzione della biodiversita conseguente allo
sfruttamento dei terreni ai fini edilizi e allo
svolgimento di pratiche industriali irresponsabili

—diretto

PDF

Politiche E4

rekeep.com )

[m]k:

Azioni relative all'ESRS E4

poste in essere nel 2025 e finalizzate a mitigare gli IRO individuati
nell'analisi di Doppia Materialita

SDG

TITOLO SDG

AZIONI E4

CLEAN WATER
AND SANITATION

v

Acqua pulita

Partnership con Ogyre

DECENT WORK AND
ECONOMICGROWTH

o

Lavoro dignitoso e
crescita economica

Partnership con Ogyre: supporto a comunita di pescatori per la raccolta di rifiuti marini, Politica
acquisti sostenibili

RE=
ANDPRODUCTION

e

Consumo e
produzione
responsabili

Gestione sostenibile del verde, manutenzione di superfici verdi, Politica acquisti sostenibili

13 i

L 2

Lotta contro il
cambiamento
climatico

Progetto con Ogyre, Gestione sostenibile del verde urbano, Politica acquisti sostenibili

uE
=

Vita sott'acqua

Progetto Fishing for Litter con Ogyre: raccolta di 10.000 kg di rifiuti marini entro il 2026.

17 st
FORTHEGOALS

&

Partnership per gli
obiettivi

Collaborazioni con startup e comunita locali, adesione a iniziative ambientali condivise, governance
ambientale e reporting interno

16
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Di sequito l'impatto generato nel 2025 dalla collaborazione con Ogyre:

AMBIENTALI

RESPONSIBLE

4442 kg El 1555 kg =

Rifiuti marini raccolti Rifiuti valorizzati

CLIMATE CLEAN WATER

a2k PN -saake  [F

4

Stima della dispersione
di microplastiche evitata all'anno

Rifiuti totali raccolti

17 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

DECENT WORK AND
! ! ECONOMIC GROWTH : 1 ;

&

Aziende on a mission
to clean the Ocean

Pescatori di rifiuti a bordo

17
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Il Gruppo punta a ridurre la produzione di rifiuti e a massimizzare il recupero di materiali, integrando principi
circolari nella progettazione dei servizi e nella gestione degli acquisti.

Elenco degli IRO
Impatti, Rischi e Opportunita definiti sulla base dell'analisi di Doppia Materialita di Gruppo.

IMPATTI RISCHI OPPORTUNITA

Elevata produzione di rifiuti dovuta alla limitata Opportunita economica e reputazionale di
adozione di iniziative di economia circolare — ottenere un vantaggio competitivo dall'offerta e
diretto dall'utilizzo/acquisto di prodotti ecosostenibili e non

composizione chimica/ingredienti a base naturale/
vegetale - medio e lungo termine

Contributo alla riduzione della disponibilita di
risorse non rinnovabili — diretto

Elevata produzione dirifiuti per limitate
iniziative ed economia circolare - indiretto

Politiche E5

rekeep.com )
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Azioni relative all'ESRS E5

poste in essere nel 2025 e finalizzate a mitigare gli IRO individuati
nell'analisi di Doppia Materialita

SDG TITOLO SDG AZIONI E5
1 % Sconfiggere la SO/FODY
s .. o poverta
Mgt
&) . Salute e benessere Collaborazione con Centro di Coordinamento RAEE,
e

BCEET RO Lavoro dignitoso e REGRANTEX, CIRCOTONE
/\/ crescita economica
o

"OET  Industria, innovazione  SO/RE.WIND, SO/MOVOPACK, REGRANTEX, CIRCOTONE

& e infrastrutture

10 Nhines Ridurre le SO/FODY
A disuguaglianze
=)
v

18
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SDG TITOLO SDG AZIONI E5
12 tarmsee Consumo e Collaborazione con Centro di Coordinamento RAEE,
. produzione SO/RE.WIND,
CX) responsabili SO/FODY,
SO/MOVOPACK,
REGRANTEX,
CIRCOTONE
13 s Lotta contro il SO/RE.WIND,
cambiamento SO/MOVOPACK,
@ climatico REGRANTEX,
CIRCOTONE
14 temow Vita sott'acqua REGRANTEX,
=== CIRCOTONE
o
15 e Vita sulla terra REGRANTEX,
" O CIRCOTONE

1

PARTNERSHIPS
FIRTHEGOALS

Partnership per gli
obiettivi

®

Collaborazione con Centro di Coordinamento RAEE,
SO/FODY

Progetti per la circolarita

SO/RE.WIND

Progetto di economia circolare
volto al recupero e riciclo degli
imballaggi plastici (termore-
traibile utilizzato per tali im-
ballaggi, sacchi contenenti la
biancheria sporca) utilizzati nel
settore di lavanderia industria-
le. Il materiale raccolto presso
i clienti viene reimmesso nel
ciclo produttivo per generare
nuovi imballaggi 100% riciclati.

OBIETTIVI

Ridurre la produzione di rifiuti
plastici, ottimizzare i processi
logistici di recupero, favorire
la produzione di nuovi imbal-
laggi con materiale riciclato al
100%, ottimizzazione dei co-
sti di smaltimento per i clien-
ti e di approvvigionamento
per l'azienda.

RISULTATI

Riduzione significativa dei ri-
fiuti e creazione di un modello
circolare di gestione degli im-
ballaggi. Nel 2025: 225 kg di
plastica raccolta presso clienti
pilota e 17.000 kg riciclati nella
sede di Ferrara, con un rispar-
mio complessivo stimato di
circa 19,8 tonnellate di CO,eq
(abbattimento di circa il 35,6%
di CO2eq rispetto all'utilizzo di
materiale vergine).

SO/FODY

Iniziativa di riutilizzo degli scar-
ti tessili (coperte e copriletti) in
collaborazione con Fody Fabri-
cs, per trasformarli in beni utili
per progetti sociali (coperte
salvavita da donare a persone
in difficolta sul territorio nazio-

19

nale) evitandone lo smaltimen-
to e valorizzandone le caratte-
ristiche tecniche.

Il progetto combina economia
circolare e impatto sociale, evi-
tando lo smaltimento di mate-
riali ancora utilizzabili.

OBIETTIVI

Ridurre i rifiuti tessili, valorizza-
re gli scarti attraverso modelli
di riuso ad alto valore sociale
sul terriotorio, contribuire alla
riduzione delle risorse non rin-
novabili e alla responsabilita
sociale d'impresa.

RISULTATI

Sono state donate oltre 4.400
unita tra coperte e copriletti
e vi e stata una riduzione sti-
mata di circa 97,7 tonnellate
di CO,eq (le emissioni dome-
stiche di 30 famiglie italiane in
un anno). Inoltre, il progetto
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ha realizzato i seguenti impat-
ti: 1,09 rimanenze tessili valo-
rizzate, 10 persone valorizzate
in percorsi inclusivi, 16,4 milio-
ni di litri d’acqua risparmiata,
21.844 kwh di energia elettri-
carisparmiata

SO/Movopack

SO/CDC Studio -
progetto regrantex

SO/Magnolab -
Progetto Circotone

Introduzione di imballaggi riu-
tilizzabili fino a 20 volte e com-
pletamente riciclabili in sosti-
tuzione del cartone monouso
per la distribuzione dei DPI. Il
progetto consente di ridurre
la CO2 associata alla produzio-
ne degli imballaggi in cartone
e di abbattere di 1/20 i costi
di approvvigionamento del
materiale da imballaggio per i
DPI SO.X-Versus.

OBIETTIVI

Ridurre limpatto ambientale
legato agliimballaggi e i consu-
mi di risorse naturali e diminui-
re i costi di approvvigionamen-
to del packaging.

RISULTATI

Riduzione significativa degli
impatti ambientali lungo il ciclo
di vita degli imballaggi: Stime:
-75% CO,, -72% energia, -75%
acqua; nel 2025 introdotte
3.100 confezioni riutilizzabili e
avvio progressiva estensione
ai clienti.

Iniziativa di riciclo dei capi di-
smessi in poliestere 100% e
in tessuto misto poliestere/
cotone. Il progetto valorizza
gli scarti tessili generati dagli
stabilimenti, che attualmente
vengono smaltiti, trasforman-
doli invece in una nuova risorsa
ad alto valore aggiunto. Gra-
zie a un processo brevettato,
i materiali raccolti vengono
trasformati in diversi articoli
riutilizzabili nel ciclo operativo
aziendale, come carrellini por-
ta sacco, vassoi e ciotole per
kit sterili, carrelli per le pulizie
e pallet.

OBIETTIVI

Questa trasformazione con-
sente di ridurre la dipendenza
da plastica vergine, generare
risparmi ambientali significativi
e diminuire i volumi di rifiuto
avviati a smaltimento.

RISULTATI

Avvio di un modello di circolari-
ta completa con trasformazio-
ne dello scarto in nuova risorsa
produttiva. Potenziale produt-
tivo significativo (stimato fino
a 5.600 carrellini 0 112.000 vas-
soi/anno) e opportunita econo-
miche tramite utilizzo interno
e/o vendita del granulo.

20

Recupero degli scarti tessili in
cotone per la produzione di ro-
toli di asciugamani riutilizzabili
per uso interno. Il progetto tra-
sforma biancheria dismessa in
nuovi prodotti, contribuendo
all'utilizzo di carta monouso.

OBIETTIVI

Ridurre i rifiuti indifferenziati
e le emissioni legate all'uso di
materiali monouso. Creare un
ciclo chiuso interno di riciclo
del cotone, riducendo consu-
mo di acqua, energia e mate-
rie prime.

RISULTATI

Per ogni 10 kg di asciugamani
prodotti tramite riciclo si evi-
tano fino a 160 kg di CO.eq
e circa 79.600 litri di acqua,
generando un impatto positi-
vo misurabile anche in termi-
ni socio-economici.,
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S

Flussi di risorse in entrata

Percentuali di spesa per materiale EcoLabel
(dato aggregato Rekeep S. p. a. e Consorzio Stabile CMF)

2024

B o

64%

31%
14%
7%
Materiali per le pulizie Materiale igienico/economale Prodotti chimici per pulizie Totale prodotti per ligiene

Rifiuti prodotti 2025°

5.880,02 di cui 5.533,32 (94%)

Rifiuti totali prodotti non destinati allo smaltimento

tonnellate

5 Per approfondimenti in merito ai dati o per visionare la nota metodologica, si rimanda al Bilancio di Sostenibilita del
Gruppo Rekeep 2025 pag.157 ss., sottoposto a Limited Assurance

21



Gruppo Rekeep

Bilancio di Sostenibilita al 31 dicembre 2025 « ABSTRACT

Con un approccio human centric il Gruppo Rekeep vanta oltre 26.000 persone tra dipendenti e non dipen-
denti (ESRS S1-6, ESRS S1-7) ed € un gruppo prevalentemente femminile (64,83%).

La valorizzazione delle persone ¢ il principale asset competitivo del Gruppo.

Elenco degli IRO

Impatti, Rischi e Opportunita definiti sulla base dell'analisi di Doppia Materialita di Gruppo.

IMPATTI

RISCHI

OPPORTUNITA

Insufficiente tutele delle garanzie sindacali e della
stabilita lavorativa dei dipendenti - Diretto

Rischio economico, reputazionale e operativo legato alle contrattazioni
con i sindacati, specialmente a livello locale - breve medio e lungo termine

Compromissione del benessere dei dipendenti

a causa diinadeguati strumenti di welfare e
insufficiente organizzazione degli orari lavorativi
-diretto

Rischio reputazionale e operativo legato alla perdita e alla mancata
attrazione di personale specializzato a causa di scarso equilibrio tra vita
professionale e vita privata e ad inadeguati strumenti di welfare - breve

medio e lungo termine

Infortuni e malattie professionali causati dalla
mancanza di adeguati presidi di sicurezza sul luogo
dilavoro - diretto

Rischio reputazionale, operativo e legale associato a gravi incidenti sul
lavoro con conseguente ridotta capacita di retention ed attraction - breve

medio e lungo termine

Mancato sviluppo delle competenze dei dipendenti
mediante piani di formazione di carriera - diretto

Mancata promozione delle pari opportunita nel
luogo di lavoro - diretto

Violazione della privacy dei dipendenti - diretto

Politiche S1

rekeep.com )
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Canali che consentono ai lavoratori

propri di sollevare preoccupazioni

| Portale whistleblowing

Canale interno specifico per le
molestie (Rekeep S.p.A., Teckal
S.p.A. e H2H)

Canale per reclami di natura
etica (SA8000) per tutte le
societa del gruppo che sono in
possesso di tale certificazione

Sistema di contatto
intermediato dalle
Risorse Umane

Cassetta delle lettere dedicata
a suggerimenti e segnalazioni
in H2H

In Teckal S.p.A. in materia di
pari opportunita, sono state
istituiti due canali di segnalazio-
ne consistentiin due caselle di

22

7z

posta dedicate rispettivamente
una per le Segnalazioni — pa-
riopportunitateckal@rekeep.
com - e una per i suggerimenti

- suggerimentipariopportunita-
teckal@rekeep.com - da parte
dei dipendenti.

In Servizi Ospedalieri vi @ un
canale di segnalazione specifico
per i temi DEI.
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Azioni relative all'ESRS S1

poste in essere nel 2025 e finalizzate a mitigare gli IRO individuati

nell'analisi di Doppia Materialita

SDG

TITOLO SDG

AZIONI S1

G0OD HEALTH

ANDWELLBEING

e

Salute e benessere

KeepCare Kids

KeepCare Family

KeepCare Health

Smart working

Convenzioni aziendali

Procedura per la genitorialita,

Programmi volti a promuovere il benessere psicologico
Progetto ANT

Fondo Etico Solidale — Banca Ore

ATy
EDUCATION

L]

Istruzione di qualita

KeepCare School

KeepCare Kids,

Supporto digitale di onboarding

Attivita di formazione

Piani formativi di lingua italiana per i dipendenti stranieri

]

GENDER
EQUALITY

¢

Parita di genere

KeepCare Family

Procedura per la gestione della genitorialita,

Keep Equal,

SO Equal,

Programmi e azioni volti al raggiungimento della parita salariale
Bonus asilo nido

Ampliamento giorni di paternita

Programmi e azioni per la parita salariale

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

M

Lavoro dignitoso e
crescita economica

Smart working

Portale Marco

KeepCare Health

Convenzioni aziendali

Supporto digitale di onboarding

Sistemi di feedback tra responsabili e collaboratori, DWP, Portale Marco

DWP - Digital WorkPlace

Attivita di formazione

Procedura per la gestione della genitorialita
Questionario Welfare

Bonus asilo nido

Sistemi di feedback tra responsabili e collaboratori
Ampliamento giorni di paternita

Programmi e azioni per la parita salariale

Innovazione e
Infrastrutture

Portale Marco
DWP - Digital WorkPlace

10

REDUCED
INEQUALITIES

-
=)
v

Ridurre le
disuguaglianze

KeepCare School

KeepCare Family

Convenzioni aziendali,

Keep Equal,

SO Equal

Fondo Etico Solidale — Banca Ore

Piani formativi di lingua italiana per i dipendenti stranieri

Comunita sostenibili

Votazione interna per la Strenna di Natale

]

PEACE JUSTICE
ANDSTRONG
INSTITUTIONS

Pace, giustizia e
istituzioni solide

Sistemi di feedback tra responsabili e collaboratori,
Keep Equal,

SO Equal

Questionario Welfare

Votazione interna per la Strenna di Natale

Sistemi di feedback tra responsabili e collaboratori
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Headcount al 31 dicembre 2025

26.369  64s:% 14,014 100%

Dipendenti e non . cel e .
dipendenti totalic Del totale Al Dipendenti italiani
sono donne indeterminato e francesi coperti
da contrattazione
collettiva

Metriche della diversita

29% 29% 44%

Dipendenti nel perimetro Italia
nati all'estero (Italia)

3.588su12.380

Dirigenti donne Dipendenti del Gruppo traii
30 ei 50 anni

Formazione e sviluppo

73.490 3.

Ore totali di formazione (Gruppo) Media per dipendente

Nello specifico € stata erogata formazione in ambito sicurezza digitale coinvolgendo 1363 dipendenti per
un totale di 1716 ore erogate

Il programma Rekeep Beyond (giunto alla terza edizione) integra formazione su ESG e innovazione coinvol-
gendo dipendenti delle societa controllate di tutto il Gruppo.

6 il dato comprende il perimetro del Gruppo consolidato ed e calcolato secondo quanto previsto dagli Standard ESRS S1-6 e
ESRS S1-7
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Salute e Sicurezza’

7

0

Decessi

nel 2025

54

Malattie professionali

Casi in tutto il Gruppo

729

Infortuni registrabili

94%

Diminuzione n. giorni
persi a causa di infortuni e
malattie professionali

dal 2024

24 35

Tasso infortuni sul lavoro
registrabile

(in diminuzione rispetto al
2024, a parita di perimetro)

100%

Dipendenti del Gruppo coperti
da sistemi di gestione della
salute e sicurezza (ISO 45001).

Il Sistema di Gestione SSL &
consolidato ai sensi del D.Lgs.
81/08 e della ISO 45001:2018

Per approfondimenti in merito ai dati o per visionare la nota metodologica, si rimanda al Bilancio di Sostenibilita del
Gruppo Rekeep 2025 pag.195 ss., sottoposto a Limited Assurance
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Rekeep nel 2025 ha avviato un progetto con alcuni fornitori strategici attivamente coinvolti in iniziative
di sustainability procurement. Rekeep S.p.A. e Consorzio Stabile CMF hanno adottato la Politica acquisti
sostenibili e Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile CMF, Teckal S.p.A., il sub-Gruppo H2H e il sub-Gruppo Servizi
Ospedalieri hanno adottato il Codice condotta Fornitori.

Il Gruppo ha avviato nel 2025 un processo strutturato di mappatura ESG dell'intera supply chain.

Elenco degli IRO

Impatti, Rischi e Opportunita definiti sulla base dell'analisi di Doppia Materialita di Gruppo.

IMPATTI

RISCHI

OPPORTUNITA

Violazione dei diritti e delle garanzie sindacali
dei lavoratori lungo la value chain - indiretto

Rischio operativo e reputazionale dovuto alla mancata tutela
dei diritti dei lavoratori e delle garanzie sindacali da parte dei
sub-appaltatori e altri partner commerciali - breve medio e
lungo termine

Mancata tutela della salute e della sicurezza dei
lavoratori lungo la value chain - indiretto

Rischio operativo e reputazionale dovuto alla mancata tutela
della salute e della sicurezza dei lavoratori da parte dei sub-
appaltatori e altri partner commerciali - breve medio e lungo
termine

Episodi di discriminazione e molestie sul lavoro
a danno dei lavoratori lungo la value chain -
indiretto

Violazione dei diritti umani lungo la value chain
-indiretto

Politiche S2

rekeep.com )
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Azioni relative all'ESRS S2

poste in essere nel 2025 e finalizzate a mitigare gli IRO individuati
nell'analisi di Doppia Materialita

SDG TITOLO SDG AZIONI S2
L Salute e benessere Audit in materia di salute e sicurezza sul lavoro;
J\/\/\ Sopralluoghi annuali con medici competenti;
v Verifica ambienti di lavoro in relazione alla mansione.
[ G Uguaglianza di genere  Verifica delle pratiche sociali dei fornitori attraverso questionari;

Promozione dei diritti umani e del lavoro dignitoso.

ol ] Lavoro dignitoso e Clausole contrattuali per il rispetto delle normative su lavoro, salute e sicurezza;
/\/" crescita economica Audit etici e di sicurezza;

Monitoraggio continuo dei fornitori;
Supporto degli Uffici Acquisti.

12 temsee Consumo e Processi di approvvigionamento etico;
g produzione Survey ESG nella fase di qualifica.

(X) responsabili

16 e Pace, giustizia e Audit per la certificazione 1ISO 37001 (anticorruzione);
e istituzioni solide Canali di segnalazione e gestione delle non conformita;
L Rafforzamento della governance ESG.

17 Denashrs Partnership per gli Partnership strategiche con fornitori che condividano i valori aziendali;
@ obiettivi Attivita di sensibilizzazione sui principi etici e ESG.

Sustainable Procurement in azione

100 100

fornitori coinvolti in H2H fornitori di Servizi Ospedalieri clusterizzati

lo stakeholder engagement ha previsto sulla base del fatturato

incontri one-to-one + survey online. questionario di assessment, scoring modello
Excel, tasso di risposta 96%
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Rekeep genera un impatto positivo rilevante nelle comunita in cui opera, attraverso la gestione di servizi
pubblici essenziali (ospedali, scuole, trasporti), progetti di riqualificazione energetica urbana e iniziative di

responsabilita sociale.

Elenco degli IRO
Impatti, Rischi e Opportunita definiti sulla base dell'analisi di Doppia Materialita di Gruppo.

IMPATTI

RISCHI OPPORTUNITA

Impatti negativi sulle comunita che abitano nei pressi delle attivita svolte

dalle aziende del Gruppo - diretto

Impatto positivo sulle comunita derivante dall'efficace gestione di servizi
pubblici essenziali in collaborazione con la Pubblica Amministrazione - diretto

Impatti negativi sulle comunita che abitano nei pressi delle attivita svolte
dalle aziende della catena del valore - indiretto

PDF
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Azioni relative all'ESRS S3

poste in essere nel 2025 e finalizzate a mitigare gli IRO individuati
nell'analisi di Doppia Materialita

SDG

TITOLO SDG

AZIONI S3

1%
POVERTY

fiviiif

Sconfiggere la
poverta

Regali solidali

Progetti di supporto a famiglie fragili

Sostegno al progetto Doposcuola delle Cucine Popolari di Bologna per contrastare la poverta
educativa (50 bambini accolti)

Raccolte fondi destinate a: Golfini Rossi Onlus, Associazione Murialdo (Prendere il volo), Real Eyes
Sport, ASL Roma 3 e Scopriamo 'Autismo

GOOD HEALTH
ANDWELLBEING

e

Salute e benessere

Sostegno a ospedali e fondazioni sanitarie (Policlinico Sant’Orsola, Istituto Ortopedico Rizzoli, RSN,
ANT)

Campagne di prevenzione e assistenza domiciliare (ANT, ICARO)

Realizzazione nursery oculistica (Bimbo Tu)

Progetti pediatrici e per disabilita (Bimbo Tu)

Iniziative solidali in Polonia

Nuova convenzione triennale con Fondazione Policlinico Sant’Orsola per ristrutturazione ex
Monastero della Visitazione e sviluppo di una comunita aperta (casa di accoglienza, spazio bimbi,
laboratori, servizi per disabilita, musicoterapia)

Supporto alla campagna per il nuovo Day Hospital di Oncologia femminile

Contributo alle iniziative della Fondazione Istituto Ortopedico Rizzoli

Sostegno alle attivita della Fondazione RSN per la ricerca neurologica

Rinnovo supporto ad ANT con donazione auto per assistenza domiciliare specialistica
Contributo alla cena solidale B.Great. Intelligenza alimentare della Fondazione Pass
Partecipazione al Retreat della Ricerca (IRCCS Sant'Orsola)

Altre collaborazioni 2025 in ambito salute: Gli Amici di Luca, ICARO ODV
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SDG TITOLO SDG AZIONI S3
5w Istruzione di qualita Collaborazione con Cronisti in classe e premio su efficienza energetica

Nuova collaborazione con Fondazione GIMBE: progetto La Salute tiene banco esteso per la prima

gl volta alla Regione Sicilia (2026)
Accesso di circa 600 studenti alla prova generale dell'opera “Cosi fan tutte” del Teatro Comunale di
Bologna

il L) Industria, innovazione  Sponsorizzazioni culturali (Teatro Comunale, Festival Francescano, Vai Liscio, Parliamo d’Opera)

e infrastrutture Sostegno al B.A.C.H - Bologna Art Culture Hub, nuovo polo artistico e culturale per le arti

performative e la coesione sociale

Sponsorizzazione opera “Cosi fan tutte” del Teatro Comunale di Bologna (presenting partner)
Sponsorizzazione rassegna “Parliamo d'Opera” — edizione 2025

Main sponsor festival Mundus (16 concerti, 60 artisti, 6 comuni)

12 twmsne Ridurre le Basket inclusivo “Vis inclusive. Piu forti insieme”

disuguaglianze Inclusione sociale tramite eventi e premi
Premio Luce! Startup Inclusiva assegnato a spazio 3R — Riciclo Ricucio Riuso
Progetto Doposcuola delle Cucine Popolari per contrastare la poverta educativa

16 o s Lotta contro il Partnership con Ogyre per raccolta rifiuti marini
g{.ﬂ“ cambiamento Sponsorizzazione conferenza The intersection of tech and climate action (Nomisma, IRSPM)
5 climatico

17 s Partnership per gli Collaborazioni con enti, fondazioni, associazioni locali e internazionali
obiettivi Partecipazione a reti e progetti multi-stakeholder
@ Rafforzamento partnership culturali: Teatro Comunale, Festival Francescano, Fondazione ATER
Collaborazione con Fondazione GIMBE su salute pubblica
Collaborazioni continuative con principali Fondazioni sanitarie (ANT, Rizzoli, RSN, Sant'Orsola)

Servizi alla comunita - cifre chiave

350.000 700.000 290.000 40.000

Interventi Campi operatori Operatori sanitari Posti letto gestiti
chirurgici allestiti/anno vestiti/anno (Italia)
supportati/anno
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La qualita e la sicurezza dei servizi erogati a utenti finali — pazienti, cittadini, studenti, passeggeri, utenti di
servizi digitali—sono al centro del modello operativo di Rekeep. L'azienda opera in contesti ad alta sensibilita
(strutture sanitarie, trasporti pubblici, spazi scolastici) e cio fa si che la soddisfazione dei clienti e degli utiliz-

zatori finali sia la chiave del business del Gruppo.

Elenco degli IRO

Impatti, Rischi e Opportunita definiti sulla base dell'analisi di Doppia Materialita di Gruppo.

IMPATTI RISCHI OPPORTUNITA
Danni alla salute e alla sicurezza degli utenti Rischio economico e reputazionale legato a potenziali danni alla

per mancata osservanza di norme di sicurezza salute e alla sicurezza dei consumatori finali a causa di servizi non

nell'erogazione dei servizi - diretto conformi agli standard di qualita - breve medio e lungo termine

ALTI STANDARD DI SICUREZZA

Il Gruppo assicura un rispetto scrupoloso

degli standard di sicurezza nell'erogazione dei
servizi e la sicurezza personale di ogni persona
coinvolta nell'erogazione degli stessi. Sono
state adottate le certificazioni ISO 13485 e ISO
14065 per il controllo della biocontaminazione
in ambienti sanitari e la certificazione
ANMDO/IQC come garanzia della qualita della
sanificazione degliimpianti aeraulici. Vi &
inoltre un sistema di gestione qualita ISO 9001
diffuso in tutte le principali societa del Gruppo

Politiche S4

rekeep.com )
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ACCESSO E INCLUSIONE

Servizi progettati per garantire accessibilita e

continuita a tutti i fruitori. Portale ReMind per
la gestione dei servizi e la raccolta dei reclami

dei clienti.
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Azioni relative all'ESRS S4

poste in essere nel 2025 e finalizzate a mitigare gli IRO individuati
nell'analisi di Doppia Materialita

SDG

TITOLO SDG

AZIONI S4

1%
POVERTY

fiviiid

Salute e benessere

Indagini di Customer Satisfaction.
Ilmonitoraggio e la valutazione delle attivita di igiene civile e sanitaria, contribuisce al mantenimento
di ambienti salubri, in particolare in strutture ospedaliere.

600D HEALTH
AND WELLBENG

Lavoro dignitoso e
crescita economica

Coinvolgimento dei dipendenti nel processo di valutazione e miglioramento dei Servizi promuove la
partecipazione e la valorizzazione del capitale umano.

GENDER.
EQUALITY

Industria, innovazione

e infrastruttura

Il controllo qualita dei servizi rende efficace l'operato.

DEGENT WORK AND
ECONOMICGROWTH

Ridurre le
disuguaglianze

Indagini di Customer Satisfaction.

Consumo e
produzione
responsabili

Monitoraggio continuo sulla corretta esecuzione e sulla qualita dei servizi, Indagini di Customer
Satisfaction.

16 (s
ANDSTRONG
INSTITUTIONS

Y,

Partnership per gli
obiettivi

Partecipazioni a network nel territorio e collaborazione con enti territoriali. Partnership multi-
stakeholder.
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Il sistema di governance etica di Rekeep si fonda su un articolato presidio multi-livello che comprende Codi-
ce Etico, Modello 231, Compliance Antitrust e canali di segnalazione whistleblowing, in linea con le migliori

prassi nazionali e internazionali.

Elenco degli IRO

Impatti, Rischi e Opportunita definiti sulla base dell'analisi di Doppia Materialita di Gruppo.

IMPATTI

RISCHI

OPPORTUNITA

Episodi di corruzione attiva e passiva nelle relazioni
con la Pubblica Amministrazione - diretto

Rischio reputazionale, operativo, economico e legale connesso a
sanzioni amministrative per corruzione, ad interdizione da appalti
pubblici e da esposizione mediatica negativa - medio lungo termine

Danni causati da comportamenti anti-competitivi -
diretto

Rischio reputazionale, operativo, economico e legale dovuto a
comportamenti anti-competitivi e violazioni delle normative antitrust

- medio lungo termine

Impatto negativo sul business dei fornitori dovuto a
scorrette pratiche di pagamento - diretto

Rischio reputazionale, economico ed operativo e legale legato a
ritardi nel pagamento dei fornitori — breve, medio lungo termine

Politiche G1

rekeep.com )

;

Il Consorzio Stabile CMF, Servizi Ospedalieri S.p.A. e Teckal S.p.A. hanno ottenuto
il Rating di legalita rilasciato dall’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato
(AGCM), entrambe con attribuzione del punteggio massimo tre stelle. Tale riconosci-
mento documenta il pit elevato livello di affidabilita dell'impresain relazione al rispet-
to della legalita, alla trasparenza e alla correttezza nei comportamenti economici, con-
fermando 'impegno del Gruppo verso una condotta aziendale etica e responsabile.

Sistema Anticorruzione

Certificazione ISO 37001 (Siste-
mi di gestione per la prevenzio-
ne della corruzione) in Consor-
zio Stabile CMF e Teckal S.p.A.

Formazione in materia di anti-
corruzione e antitrust

Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo ex D.Lgs.
231/01 in tutte le principali
societa italiane

Codie Etico del Gruppo Reke-
ep applicato a tutte le societa
interamente controllate

Procedura e Canale di segnala-
zioni whistleblowing
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Responsabile Compliance
Antitrust, Codice di Condotta
Antitrust e Programma di Com-
pliance Antistrust

SA 8000: responsabilita sociale
(Rekeep S.p.A., Consorzio
Stabile CMF, Servizi Ospeda-
lieri S.p.A., H2H Cleaning s.r.l.,,
Teckal S.p.A.)
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