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Relazione della societa di revisione indipendente sulla rendicontazione consolidata di
sostenibilita

Al Consiglio di amministrazione della Rekeep S.p.A.

Siamo stati incaricati di effettuare un esame limitato (“limited assurance engagement”) della rendicontazione
consolidata di sostenibilita predisposta a titolo volontario (il “Bilancio di Sostenibilita”) del Gruppo Rekeep (di seguito
anche “il Gruppo”) relativa all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024.

Responsabilita degli amministratori per la rendicontazione consolidata di sostenibilita

Gli amministratori della Rekeep S.p.A. sono responsabili per la redazione del Bilancio di Sostenibilita in
conformita agli “European Sustainability Reporting Standards” emessi dalla Commissione europea (“ESRS”),
come identificati dagli amministratori stessi quali criteri di rendicontazione nella sezione “1.6 Criteri per la
redazione” del Bilancio di Sostenibilita.

Gli amministratori sono inoltre responsabili per quella parte del controllo interno da essi ritenuta necessaria al fine
di consentire la redazione di un Bilancio di Sostenibilita che non contenga errori significativi dovuti a frodi o a
comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli amministratori sono altresi responsabili per la definizione degli obiettivi del Gruppo Rekeep in relazione alla
performance di sostenibilitd, nonché per I'identificazione degli stakeholder e degli aspetti significativi da
rendicontare.

Indipendenza della societa di revisione e gestione della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai principi in materia di etica e di indipendenza dell’'International Code of Ethics
for Professional Accountants (including International Independence Standards) (IESBA Code) emesso
dall'lnternational Ethics Standards Board for Accountants, basato su principi fondamentali di integrita, obiettivita,
competenza e diligenza professionale, riservatezza e comportamento professionale.

La nostra societa di revisione applica I'International Standard on Quality Management 1 (ISQM lItalia 1) in base al
quale & tenuta a configurare, mettere in atto e rendere operativo un sistema di gestione della qualita che includa
direttive o procedure sulla conformita ai principi etici, ai principi professionali e alle disposizioni di legge e
regolamentari applicabili.

Responsabilita della societa di revisione

E nostra la responsabilita di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la conformita del
Bilancio di Sostenibilita ai criteri di rendicontazione previsti dagli ESRS come identificati dagli amministratori
stessi quali criteri di rendicontazione nella sezione “1.6 Criteri per la redazione” del Bilancio di Sostenibilita. Il
nostro lavoro & stato svolto secondo i criteri indicati nel “International Standard on Assurance Engagements ISAE
3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information” (di
seguito anche “ISAE 3000 Revised”), emanato dall’International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) per gli incarichi di limited assurance. Tale principio richiede la pianificazione e lo svolgimento di
procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza limitato che la Rendicontazione di Sostenibilita non contenga
errori significativi.
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Pertanto, il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quella necessaria per lo svolgimento
di un esame completo secondo 'lSAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement’) e,
conseguentemente, non ci consente di avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le
circostanze significativi che potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sul Bilancio di Sostenibilita si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno
compreso colloqui, prevalentemente con il personale della Societa responsabile per la predisposizione delle
informazioni presentate nel Bilancio di Sostenibilita, nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre procedure
volte all'acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure:

1) comprensione del processo di valutazione della rilevanza delle informazioni incluse nel Bilancio di
Sostenibilita attraverso I'analisi dell’approccio adottato dall’impresa in merito all'identificazione e alla
valutazione degli impatti, dei rischi e delle opportunita rilevanti relativi alle questioni di sostenibilita e
verifica della relativa informativa rendicontata nel Bilancio di Sostenibilita;

2) comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle informazioni
qualitative e quantitative significative incluse nel Bilancio di Sostenibilita.

In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione di Rekeep S.p.A. e con il
personale delle principali societa del Gruppo e abbiamo svolto limitate verifiche documentali, al fine di raccogliere
informazioni circa i processi e le procedure che supportano la raccolta, 'aggregazione, I'elaborazione e la
trasmissione dei dati di natura qualitativa e quantitativa alla funzione responsabile della predisposizione del
Bilancio di Sostenibilita.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche del Gruppo:

a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nel Bilancio di Sostenibilita abbiamo effettuato
interviste e svolto riscontri documentali, su base campionaria, in merito alla coerenza con le evidenze
disponibili;

b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto procedure analitiche e, ove ritenuto

necessario, limitate verifiche, su base campionaria, sul’aggregazione dei dati e sui criteri e sulle
metodologie di calcolo utilizzati.

Conclusioni

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere che il
Bilancio di Sostenibilita del Gruppo Rekeep relativo all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024 non sia stato redatto,
in tutti gli aspetti significativi, in conformita ai criteri di rendicontazione previsti dagli ESRS come identificati dagli
amministratori nel paragrafo “1.6 Criteri per la redazione” del Bilancio di Sostenibilita.

Altri aspetti

La presente relazione non &€ emessa ai sensi di legge, stante il fatto che il Gruppo non & obbligato alla
predisposizione della rendicontazione di sostenibilita.

Firenze, 28 novembre 2025

Forvis Mazars S.p.A.

5 e Ao

Francesca Bitozzi - Laura Verrascina
Socia Revisore legale
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ella lettera dell'anno

scorso, richiamando le

esperienze degli anni
passati, si sosteneva che “la so-
stenibilita & un percorso e non
una destinazione”. Non voleva
essere una frase a effetto ed e
dunque necessario richiamare
brevemente i passi che si sono
compiuti in tale percorso, che
poi si troveranno descritti con
maggior cura all'interno di que-
sto documento. Per farlo € ne-
cessario tentare di mettersi, per
quanto possibile, nei panni di chi
legge, con le sue esigenze infor-
mative, curiosita e interessi.

Esiste, relativamente alle impre-
se, un interesse di tipo genera-
le, rappresentato e difeso dalla
legge. Dunque, il primo aspetto
da marcare e lo sforzo che Reke-
ep ha compiuto per corrispon-
dere alle richieste di una legi-
slazione che richiede maggiore
accuratezza e completezza in-
formativa, per quanto cido com-
porti sforzi e oneri non da poco.
Si tratta comunque di un assol-
vimento necessario, soprattutto
se Cio riesce a toccare aspetti di
sostanza, che - avvicinandoci al
concreto - significhino evidenze
divantaggio peril mercato e per
le persone in carne e 0ssa, cioé
per i clienti-utenti, per i lavora-
tori e per le comunita con cui
si intrattengono rapporti. Sono
proprio questi elementi che - al
di [ degli obblighi normativi —
devono qualificare un rapporto
di sostenibilita e che si invitano
i lettori a indagare nelle pagine
che seguono, ma che possono
essere riassuntiin breve.

Sotto il profilo puramente eco-
nomico-finanziario, lo sforzo e i
risultati descritti nel documento

riguardano la difesa e la valoriz-
zazione degli asset fondamen-
tali, per realizzare gli interessi di
soci e finanziatori; ma si tratta,
per quanto importante, solo di
una premessa di cio che Rekeep
ritiene essere la sua missione e
i suoi obiettivi di lungo periodo.
E infatti l'aspetto sociale quello
che, storicamente, ha ispirato
limpresa e che continua a esse-
re il faro della sua azione.

Per ‘sociale’ non intendiamo un
approccio pit o meno filantropi-
co, ma la chiara assunzione di re-
sponsabilita all'interno del mon-
do, con i suoi problemi e le sue
prospettive. Nella concezione
di ‘'sociale’ di Rekeep non c’é di-
stanza tra le minacce all'ambien-
te e al clima, la difesa dei diritti
dei lavoratori, la considerazione
dei bisogni e dei diritti delle per-
sone meno favorite, le esigenze
dettate dalla crisi demografica, i
problemi della convivenza urba-
na, eccetera; tutti aspetti che,
in vario modo, sono trattati o
toccati dalle informazioni che
seguono, per quanto cid che e
stato realizzato sia — e voglia-
mo dirlo chiaramente — ancora
insufficiente rispetto alle inten-
zioni che, sin dalla sua costitu-
zione, hanno ispirato la nostra
azione imprenditoriale.

Pensiamo, per altro, che in capo
agli impegni di miglioramento
vi deve sempre essere una va-
lutazione dei propri punti cri-
tici. In capo a questo rapporto
€ dunque giusto esporre sia gli
elementi di minor soddisfazione
che gli impegni principali per i
prossimi anni, ma anche, con-
temporaneamente, proporre
agli interlocutori qualche ar-
gomento di dialogo e riflessio-
ne comune.

Giuliano Di Bernardo
Amministratore Delegato
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Limpegno principale di Rekeep
€ la conferma del primo punto
toccato sopra: garantire reddi-
tivita e salvaguardia degli as-
set principali e non solo quelli
esprimibili in valori monetari,
ma anche e soprattutto quelli
riferiti alle persone. Sappiamo
che la valorizzazione dell'impre-
sa dipende e si realizza con le
persone, che siano i lavoratori,
i collaboratori o tutti coloro che
partecipano alle catene del valo-
re in cui Rekeep & presente.

Ilsecondoimpegno riguarda, ge-
neralmente linnovazione, cioé
l'immissione di valore nel lavoro
che quotidianamente e com-
piuto, e che equivale anch’esso
all'arricchimento professionale,
culturale, umano delle persone.

A questi due principali impegni
se ne associano naturalmente
molti altri, che comunque rap-
presentano delle derivazioni o
dei corollari delle due principali
e che si trovano descritte nel do-

cumento. Conviene comunque
richiamare lo sforzo - riuscito -
per l'allargamento delle attivita
all'estero, che rappresenta una
notevole chance di crescita e di
sviluppo, oltre che la marcatura
del concorso agli sforzi del Pae-
se rivolti diffondere e impiegare
le proprie, nostre, capacita.

Un ultimo accenno: gli sforzi
dell'impresa da soli valgono, ma
gli sforzi e gli impegni dell'im-
presa all'interno di un sistema
valgono assai di piu. Siamo tut-
ti consapevoli e colpiti dalle
grandi questioni che affannano
quest’epoca, dalle guerre ai con-
trasti commerciali e tariffari. C'é
un grande bisogno di agire in
modo sintonico traimprese, am-
ministrazioni e altre istituzioni.
Rekeep conferma la propria di-
sponibilita, che — nei fatti — puo
essere misurata anche con le
informazioni che questo bilan-
cio contiene.
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o sforzo richiesto alle im-

prese nell'attuale situazio-

ne di mercato connotata da
incertezza e instabilita €, innan-
zitutto, di garantire la salvaguar-
dia dei conferimenti dei soci e
degli stakeholder, cioe di difen-
dere i patrimoni disponibili e
possibilmente di aumentarli. Se
la difesa dei patrimoni economi-
ci e un obiettivo concettualmen-
te chiaro, non altrettanto vale
per i patrimoni che non hanno
una immediata dimensione eco-
nomico-finanziaria e che rica-
dono in categorie meno certe e
misurabili, quali, per esempio, la
dignita del lavoro, la fiducia dei
clienti, 'efficienza dei rapporti
di fornitura, eccetera.

Limpegno di Rekeep e rivolto
alla difesa e all'incremento di
tutti questi patrimoni, che co-
stituiscono assieme la risorsa e
l'obiettivo della sua azione, che
- pur sviluppandosi con la fonda-
mentale intenzione di produrre
nuovo valore economico - mira
contemporaneamente a garan-
tire il complesso di diritti e di
interessi delle tante persone
che a vario titolo concorrono
alla realizzazione degli obietti-
videll'impresa.

In questo documento tali im-
pegni e, soprattutto, tali azioni
sono debitamente descritti e
commentati. Per renderne piu
efficace e chiara l'interpretazio-

ne &€ comunque utile richiamare
alcune intenzioni e criteri che
guidano l'azione di Rekeep e
che possono essere riassunti in
poche parole da comunicare con
chiarezza a tutti nostri interlo-
cutori: rispetto, coinvolgimento
e identita.

Consideriamo il rispetto come
un fondamentale ingrediente
della convivenza che e neces-
sario valorizzare e presidiare in
una condizione generale ove
invece sembra perdere peso
e valore.

Il coinvolgimento € una imme-
diata derivazione del rispetto:
se si rispettano le persone ogni
relazione assume il valore della
collaborazione e dello sforzo
comune per arrivare a risulta-
ti condivisi.

Per garantire rispetto e coinvol-
gimento & necessario che lim-
presa manifesti la sua identita
e che sia consapevole della sua
storia, degli sforzi che le genera-
zioni hanno compiuto e dell’ori-
ginalita dei suoi obiettivi e della
sua visione.

Richiamare questi pochi con-
cetti serve a guidare la lettura
di questo documento che, pur
nelle sue ancora presenti im-
perfezioni, descrive un periodo
di storia e di sforzi dell'impresa
per realizzare i suoi obiettivi alla
luce dei criteri etici ed imprendi-
toriali appena indicati.

Claudio Levorato
Presidente Esecutivo
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Ambiente

Highlight di sostenibilita

10.795

Titoli di EFficienza
Energetica (TEE)

ottenuti da interventi per
la riduzione dei consumi
finali di energia elettrica e
di gas naturale.

64%

dei rifiuti totali
e destinata alle
operazioni di
riciclaggio

11

societa certificate
ISO 14001

29%

della spesa per
materiali del
servizio igiene verso
scelte EcoLabel

10

96%

dei rifiuti generati
classificato come
non pericoloso
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Social

7

societa certificate
ISO 45001

5

societa certificate
1ISO SA8000

25.315

dipendenti totali
di cui
13.090
dipendenti

appartenenti al
perimetro italiano

100%

dei dipendenti sono
coperti da CCNL

appartenenti al
perimetro italiano

Governance

90%

dei dipendenti
a tempo
indeterminato

relative al
perimetro italiano

100%

dei dipendenti di
Rekeep S.p.A. sono
coperti da sistemi
di gestione salute e
sicurezza

61%

dei dipendenti
donne

relative al
perimetro italiano

230

ore di formazione
erogate nel 2024 su
condotta di impresa

(in cui viene ricompresa la
formazione anticorruzione
e antitrust)

Audit
periodici

ai fornitori

11

Codice
etico

di Gruppo
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1.1 La nostra storia

Rekeep é la principale realta ita-
liana nell’ambito dell'Integrated
Facility Management, attiva a li-
vello nazionale e internazionale.

Rekeep nasce, conil nome di Ma-
nutencoop Facility Management
S.p.A., nel 2003 come spin-off di
Manutencoop Societa di parte-
cipazione tra lavoratori (MSC),
0ggi socio unico dell’azienda.
MSC, in origine una Cooperativa
di produzione e lavoro, si & co-
stituita nel 1938 con il nome di
“Cooperativa per le manovalan-
ze ferroviarie” su iniziativa di 16
operai: la storia di Rekeep inizia
quindi nell'abito degli appalti
delle Ferrovie dello Stato.

Da quel momento in avanti ['a-
zienda ha intrapreso moltepli-
ci trasformazioni.

ANNI '60 - '70

Negli anni '60 l'offerta viene
ampliata per far fronte alla
riduzione delle attivita di
outsourcing da parte delle
ferrovie. Nel 1974 assume il
nome di Manutencoop.

ANNI '90

Il periodo di maggior rinno-
vamento arriva con gli anni
'90: si consolida il patrimonio
attraverso acquisizioni stra-
tegiche e linaugurazione di
spin-off, integrando diverse
realta che operano nel me-
desimo settore di mercato.
Grazie a tali politiche, entro
la fine del decennio, Manu-
tencoop diventa una delle
aziende leader in lItalia nel
settore dei servizi specialisti-
ci ed integrati, impiegando
oltre 1.000 lavoratori.

2000

Negli anni 2000 Manutenco-
op arricchisce la propria of-
ferta acquisendo la societa
Servizi Ospedalieri, allora,
con il nome Fleur prossima
alla liquidazione, oggi é tra i
protagonisti del mercato dei
servizi specialistici di suppor-
to all'attivita sanitaria.

12

2003

Nel 2003 nasce Rekeep
S.p.A. (allora Manutencoop
Facility Management), Capo-
gruppo operativa dell'omo-
nimo Gruppo attivo nell'inte-
grated facility management,
e nel 2004 fondi di Private
Equity entrano nel capitale
della societa.

2008

Nel 2008 incorpora MCB,
ora H2H Facility Solutions,
con l'obiettivo di rafforzare
il ruolo nel mercato priva-
to multisede.

2013

Nel 2013, il Gruppo MFM
emette il suo primo bond,
nel 2015 vengono costitui-
te Rekeep World e Rekeep
Digital (oggi H2H Digital
Solutions), con obiettivo di
sviluppare la strategia azien-
dale verso mercati interna-
zionali e nel “business to bu-
siness” (B2B).
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2018 2019

Nel primo semestre 2018
il Gruppo acquisisce il 51%
della societa EOS attiva nei
servizi di “lavanolo” e ste-
rilizzazione di biancheria e
strumentario chirurgico in
Turchia. L'attenzione ai mer-
cati emergenti, unita alla
sempre piu spiccata inno-
vazione in termini di servizi
e processi pensati per un
mondo che cambia, richiede
una svolta. In occasione del
suo ottantesimo anniversa-
rio, Manutencoop Facility
Management cambia nome
e diventa Rekeep. Un nuovo
nome e una nuova identita
per sancire il cammino per-
corso e quello da percorrere.
Nello stesso il Gruppo, attra-
verso la controllata costitui-
ta in Francia Rekeep France,
si aggiudica la sua prima
gara europea all'estero: la
gara indetta da SNCF - So-
ciété Nationale des Che-
mins de fer Francais per la
fornitura dei servizi di soft
facility management sulle
linee del comparto di Mon-
trouge a Parigi.

Nel 2019 Rekeep acquisisce
'80% del capitale di Napr-
zod SA (oggi Rekeep Polska),
azienda leader in Polonia nel
settore del facility manage-
ment in ambito sanitario fa-
cendo il proprio ingresso nel
mercato polacco.

2020

Il 2020 & anche l'anno che
vede il Gruppo Rekeep, in
Italia e all’estero, in prima
linea in ambito sanitario per
continuare ad assicurare du-
rante la pandemia i servizi
essenziali di sanificazione e
disinfezione negli oltre 500
ospedaliin cui opera.

2022

Negli anni successivi tra il
2022 ed il 2023 il Gruppo
consolida la propria presen-
za in particolare in Polonia
con una importante crescita
del fatturato.

2024

Nel 2024 il Gruppo riorga-
nizza alcune attivita. In par-
ticolare, la controllata H2H
Facility Solutions amplia la
propria offerta e lancia le
societa H2H Digital Solutions
dedicata al facility manage-
ment digitale (nata dall’e-
sperienza di Rekeep Digital)
e H2H Document Solutions
(dall'esperienza nella gestio-
ne documentale di Telepost).

13

INFORMAZIONI INFORMAZIONI INFORMAZIONI LETTERA AGLI
SOCIALI AMBIENTALI GENERALI STACKEHOLDERS

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

ESRS
INDEX



Rekeep - Bilancio di sostenibilita

1.2 1 nostri

Il Gruppo Rekeep ha costruito
ed evoluto, negli anni, la sua
offerta a partire dagli appalti
delle Ferrovie dello Stato, dimo-
strandosi poi capace di integra-
re le competenze di molteplici
altre realta, anche estremamen-
te differenti.

Oggi, Rekeep offre un ampio
ventaglio di prestazioni rivolte
a clienti sia pubblici che priva-
ti, suddivisibili in due principali
aree operative:

e Integrated Facility Mana-
gement, comprendente
servizi di supporto logistico
e organizzativo finalizzati
all'ottimizzazione della ge-
stione delle attivita svolte
all'interno degli immobili,
con particolare attenzione
all’utilizzatore finale.

e Specialty Services, che
includono il Laundering &
Sterilization (lavaggio e ste-
rilizzazione di biancheria e
strumentario chirurgico a
supporto dell'attivita sani-
taria), Fornitura di kit sterili
per gli interventi chirurgici
e dispositivi medici, soluzio-
ni tecnologiche avanzate in
particolare per il facility ma-
nagement digitale e la ge-
stione documentale.

Le competenze organizzative, il
personale altamente qualificato
e l'impegno costante verso l'in-
novazione sono i valori fondanti,
costruiti negli anni, su cui pog-
gia l'offerta di Rekeep.

Servizi

Il Gruppo Rekeep propone so-
luzioni integrate e complete,
orientate al benessere delle
persone, alla gestione efficiente
degli edifici e al miglioramento
delle citta.

PERSONE

In questa categoria rientrano
numerosi servizi finalizzati alla
semplificazione e ottimizzazio-
ne dei processi aziendali.

Uno dei principali ambiti di in-
tervento di Rekeep é rappresen-
tato dai servizi di pulizia, setto-
re in cui l'azienda ha sviluppato
un'elevata specializzazione, in
particolare per strutture sani-
tarie come ospedali, cliniche e
ambulatori. Grazie a protocolli
rigorosi di gestione, controllo e
monitoraggio, e all'attivazione
del servizio di pronto intervento
24 ore su 24, Rekeep garantisce
soluzioni tempestive ed efficaci.

Nell'ambito della logistica sani-
taria, Rekeep gestisce materiali
clinici e ospedalieri, assicurando
la tracciabilita in tempo reale e

contribuendo alla riduzione dei
costi e delle scorte. Sul fronte
della logistica interna, invece,
l'azienda si occupa della gestio-
ne dei materiali, compresi i ma-
teriali biologici, e del trasporto
interno di persone, ponendo
grande attenzione all'organiz-
zazione per la delicata missione.

Attraverso il servizio di recep-
tion e portierato, Rekeep assi-
curail controllo e la sorveglianza
delle presenze all'interno delle
strutture, garantendo un moni-
toraggio "just in time" per una
maggiore efficienza e sicurezza.

Per quanto riguarda il servizio
di lavaggio e sterilizzazione,
Rekeep gestisce annualmente
oltre 350.000 interventi chirur-
gici, lallestimento di 700.000
campi operatori e garantisce
la vestizione di oltre 290.000
operatori sanitari, assicurando
il massimo livello di igiene e si-
curezza. Infine, il servizio di ge-
stione documentale e postale
e progettato per semplificare
i processi aziendali e liberare

PERSONE
+
1 & )
Cleaning Logistica interna Laundering
= i B
Logistica sanitaria Sterilization Reception
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risorse attraverso l'impiego di
tecnologie avanzate, mentre le
soluzioni IT fornite da Rekeep
consentono una gestione per-
sonalizzata e innovativa delle
attivita interne e dell'offer-
ta aziendale.

Da quest’anno si potenzia la pre-
senza del Gruppo nel settore del
Digital Facility Management.
Rekeep accompagna le aziende
nella via della transizione digita-
le attraverso soluzioni integrate
per l'ottimizzazione dei processi
strategici e gestionali.

EDIFICI

Manutenzione

= I
o Vs

Antincendio &

Riqualificazione
edile energetica

EDIFICI

Tra i principali servizi offerti
da Rekeep all'interno di edifici
pubblici e privati vi sono, innan-
zitutto, la manutenzione edile,
finalizzata a garantire nel tempo
l'efficienza e la funzionalita del-
le strutture, e la manutenzione
degli impianti di riscaldamento
e condizionamento.

In quest'ultimo ambito, Reke-
ep si distingue per l'adozione
di tecnologie avanzate che
permettono un monitoraggio
costante e l'ottimizzazione dei
consumi energetici.

Analogamente, i servizi ener-
getici e la riqualificazione ener-
getica degli immobili mirano

Servizio energia

Manutenzione

Sicurezza impianti
CITTA
= a4
Gestione Facility Smart urban
del verde management management
urbano
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a promuovere l'uso di energia
proveniente da fonti rinnova-
bili certificate e a realizzare
interventi di efficientamento
energetico. Questi servizi con-
sentono di ridurre consumi e i
costi, contribuendo a migliorare
la sostenibilita ambientale degli
edifici. Per garantire il massimo
risultato, Rekeep accompagna
i propri clienti in tutte le fasi
del processo, dalle scelte stra-
tegiche fino alla realizzazione
operativa, offrendo soluzioni su
misura grazie all'impiego di un
team di professionisti dedicati.

CITTA

La diffusione di una cultura che
promuove la sostenibilita emer-
ge anche nei servizi dedicati
ai cittadini. Rekeep offre una
vasta gamma di servizi per la
cittadinanza: la cura del verde
pubblico, la programmazione
e il monitoraggio dei sistemi
di illuminazione e semaforici,
la manutenzione delle strade
e della segnaletica, la gestione
dei rifiuti urbani, con l'impegno
di rendere le citta pit green ed
efficienti, contribuendo a mi-
gliorare la qualita della vita ur-
bana e a sostenere una gestione
consapevole delle risorse.
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Rekeep - Bilancio di sostenibilita

BTOB O BTOG:
LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE,
UNO STAKEHOLDER
D'ECCEZIONE

Rekeep si distingue nel pano-
rama dei servizi integrati per la
sua capacita di operare effica-
cemente sia nel mercato BtoG
(Business to Government) che in
quello BtoB (Business to Busi-
ness) rispondendo con flessibili-
ta e competenza alle esigenze di
una clientela eterogenea.

Nel rapporto con la Pubblica
Amministrazione, Rekeep si
configura come un partner stra-
tegico per l'erogazione di servizi
essenziali, contribuendo al buon
funzionamento di enti pubblici,
strutture sanitarie, scolastiche
e amministrative. Queste ulti-
me hanno ricoperto un ruolo
di primaria importanza per l'a-
zienda fin dalla sua fondazione
nel 1938, quando i suoi primi
dipendenti hanno concorso per
gli appalti indetti dalle Ferrovie
dello Stato.

Tra i servizi che il Gruppo forni-
sce per gli immobili della Pub-
blica Amministrazione si segna-
lano a titolo esemplificativo e
non esaustivo:

e Fornitura di energia;
e Facility Management;

* Gestione integrata degli
impianti tecnologici.

A questi si aggiungono ulteriori
servizi ad alto valore aggiunto:

e Facility Management per
strutture sanitarie, scola-
stiche e uffici: gestione e
manutenzione di edifici pub-
blici, con particolare atten-
zione all'efficienza energeti-
ca e alla sicurezza.

e Manutenzione impianti di
climatizzazione, antincen-
dio, videosorveglianza e ty,
elettrici, elevatori, idrosa-
nitari, telefonici, di pubbli-
ca illuminazione.

e Produzione di energia e ge-
stione calore.

e Costruzione e manutenzio-
ne strade.

e Arredo urbano, del verde,
edile e delle strade.

* Derattizzazione
e disinfestazione.
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» Servizidilogisticasanitaria:
trasporto interno di carrelli,
trasporto di materiale biolo-
gico, trasporto di cartelle e
farmaci e trasporto pazienti.

* Laundering & Sterilization:
servizi di lavanderia indu-
striale e sterilizzazione per il
settore sanitario, garanten-
do standard elevati di igiene
e tracciabilita.

« Servizidigitali: soluzioni tec-
nologiche per la gestione do-
cumentale, la manutenzione
predittiva e il monitoraggio
remoto degli impianti.

» Catering ospedaliero: pre-
parazione e distribuzione dei
pasti per pazienti e persona-
le, con attenzione a qualita
nutrizionale, sicurezza ali-
mentare e sostenibilita.

Questi servizi sono quasi sem-
pre erogati attraverso gare pub-
bliche, in cui Rekeep si distingue
per laffidabilita, linnovazio-
ne tecnologica e lattenzione
alla sostenibilita.

Parallelamente, Rekeep svilup-
pa soluzioni su misura per azien-
de private operanti in diversi
settori, tra cui industria, retail,
logistica e terziario avanzato. In
questo ambito, l'approccio & for-
temente orientato alla persona-
lizzazione, all'efficienza opera-
tiva e alla creazione di valore. |
principali servizi includono:

e Manutenzione impiantisti-
ca e tecnologica: interventi
programmati e straordinari

per garantire la continuita
produttiva e la sicurezza de-
gli impianti (di climatizzazio-
ne, antincendio, produzione
energia, elettrici, elevato-
ri, idrosanitari).

* Derattizzazione
e disinfestazione.

* Manutenzione edile e
del verde.

e Soft services: servizi di pu-
lizia, reception, portinerie,
gestione documentale e altri
servizi ausiliari che migliora-
no 'ambiente di lavoro.

* Energy management: so-
luzioni per la riduzione dei
consumi energetici, [otti-
mizzazione delle performan-
ce ambientali e gestione
del calore.

e Servizi di logistica integra-
ta: gestione dei magazzini,
movimentazione merci e
supporto alla supply chain.

e Servizi digitali e documen-
tali: piattaforme per la ge-
stione intelligente dei dati,
la digitalizzazione dei pro-
cessi e il monitoraggio del-
le performance.

In tutti gli ambiti - BtoG e BtoB
- Rekeep si propone come un
partner affidabile e innovativo
capace di generare valore attra-
verso la sostenibilita, la digitaliz-
zazione e un forte orientamento
al cliente.
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Rekeep - Bilancio di sostenibilita

1.3 I nostri riferimenti principali:
Valori e Missione

VALORI E MISSIONE

I riferimenti valoriali ai quali
Rekeep si ispira sono:

Impegno
e trasparenza

Responsabilita

e solidarieta

Correttezza
e legalita

Rekeep vuole essere leader in
Italia e protagonista all'estero
nel mercato dei servizi di facility
management e siimpegna per:

M

Offrire servizi di qualita, per
clienti pubblici e privati, capaci
di migliorare il benessere e la
sicurezza degli ambienti e di
produrre impatti positivi sulle
performance del cliente.

LN

208

Valorizzare il capitale umano
come elemento portante del
proprio vantaggio competitivo,
sviluppando le competenze, of-
frendo opportunita di crescita
e formazione e promuovendo
la realizzazione personale

e professionale.
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=5

Contribuire all'innovazione
dei servizi e dei processi,
proponendo soluzioni nuove
per migliorare le performance
e costruire relazioni di valore
con clienti, partner, fornitori
e comunita.

=7

Assicurare una gestione eco-

nomica rigorosa ed efficiente
per mantenere e incrementare
il livello di solidita patrimoniale
e finanziaria.

Q2

Contribuire a migliorare 'am-
biente e la vita delle persone,
promuovendo uno sviluppo
sostenibile dal punto di vista
economico-finanziario, sociale
ed ambientale.
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Rekeep - Bilancio di sostenibilita 2024

1.4 La nostra presenza
sul territorio

Lapresenzaterritoriale del Grup- IN ITALIA
po Rekeep & uno degli elementi
distintivi che ne testimoniano la
solidita, la capillarita e la capaci-
ta di rispondere alle esigenze di
clienti pubblici e privati su scala

nazionale e internazionale.

Rekeep ha radici profonde nel
territorio italiano, con la sede
centrale a Zola Predosa (BO).
Da qui si e sviluppata una rete di
societa controllate e consortili
che operano in diverse regioni e
citta, tra cui:

Ferrara: sede di Servizi Ospe-
dalieri, specializzata in lavanolo
e sterilizzazione per struttu-
re sanitarie.

Trento: sede legale di CMF, atti-
va nel facility management.

Cefalt, Treviso, Monza, Bolo-
gna: sedi operative di diverse
controllate attive nei settori
energy, manutenzione, cleaning
e logistica sanitaria.

Questa distribuzione consente
al Gruppo di garantire una co-
pertura capillare dei servizi su
tutto il territorio nazionale, con
un forte radicamento locale e
una gestione coordinata del-
le competenze.

yos

La presenza territoriale del Gruppo
Rekeep e uno degli elementi
distintivi che ne testimoniano la
solidita, la capillarita e la capacita di
rispondere alle esigenze di clienti
pubblici e privati su scala nazionale
e internazionale.
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Rekeep ha radici profonde nel
territorio italiano, con la sede centrale
a Zola Predosa (BO).
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IN EUROPA

Rekeep ha esteso la propria atti-
vita anche a livello europeo, con
una presenza significativa in:

e Francia: attraverso Reke-
ep France, Rekeep Santé e
Rekeep Mobilité, operanti
nel settore della pulizia nei
trasporti (ferroviario e auto-
bus) e sanitario.

* Polonia: con Rekeep Polska e
numerose controllate attive
nei servizi sanitari, cleaning,
di catering, trasporto medico
e sterilizzazione. Questo ¢ il
piligrande Gruppo controlla-
to dalla societa madre Reke-
ep evantadi 12 controllate e
circa 11.000" dipendenti.

IN ALTRI PAESI

Il Gruppo & presente anche in
Turchia e Medio Oriente, in
particolare in Arabia Saudita
dove opera nel settore sanitario
offrendo servizi di laundering
e sterilization mentre nei Paesi
del Golfo offre servizi di hard
e soft facility management per
diversi settori, tra cui residen-
ziale, commerciale e logistica,
portando il know-how italiano
in contesti internazionali e con-
tribuendo alla modernizzazione
delle infrastrutture locali.

1 Il Gruppo ha 10.961 dipendenti.

FRANCIA

POLONIA

Turchia
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UAE

Arabia Saudita
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1.5 La struttura
del Gruppo Rekeep

Al vertice del Gruppo societario
e collocata la societa Rekeep
S.p.A. che controlla realta ita-
liane e straniere, detenendone
partecipazioni in maniera diret-
ta o indiretta. Il capitale della
societa Rekeep S.p.A. é intera-
mente detenuto da MSC Societa
di Partecipazione tra Lavoratori
S.p.A., che esercita attivita di di-
rezione e coordinamento. Con
efficacia 1° febbraio 2022 Ma-
nutencoop Societa Cooperativa
ha trasformato la propria forma
giuridica da societa coopera-
tiva in societd per azioni, e, in
tale contesto, ha modificato la
denominazione sociale in MSC
Societa di Partecipazione tra La-
voratori S.p.A.

Tra le legal entity' del Grup-
po rileviamo:

e Servizi Ospedalieri S.p.A.,
parte del Gruppo Rekeep,
offre un servizio completo di
lavaggio e noleggio di mate-
riale sanitario (lavanolo), con
una gestione efficiente degli
stock e dei flussi all'interno
di ospedali e cliniche. Con tre
stabilimenti all'avanguardia
a Ferrara, Lucca, Teramo, l'a-
zienda garantisce la produ-
zione e consegna puntuale
in tutta Italia, vestendo ogni
anno 290.000 operatori sani-
tari e gestendo oltre 40.000
posti letto. Oltre al lavanolo,
Servizi Ospedalieri fornisce
un servizio di sterilizzazione

1 Di cui controllate e Consorzi.

per strumentario chirurgico
e tessuti tecnici delle sale
operatorie, coprendo circa
700.000 campi operatori e
supportando 350.000 inter-
venti chirurgici ogni anno.
Questo servizio permette
alle strutture sanitarie di
operare con maggiore effi-
cienza e sicurezza, liberando-
le da incombenze operative.
Il sub-gruppo Servizi Ospe-
dalieri € composto da:

» Servizi Sanitari Sici-
lia Soc. Cons. a.r.l.:
si occupa di Launde-
ring &Sterilization

e Maedical Devis S.r.l.. ha
come principale servizio
quello della fornitura sur-
gical Kits

* U Jet S.r.l.: offre servizi
di confezionamento sur-
gical kits

e U. Jet Romania Private
Limited Company: & una
controllata di U jet S.r.l.,
offre servizi di confezio-
namento surgical Kkits,
ed e l'unica societa este-
ra del Gruppo Rekeep
non controllata da Reke-
ep Word

H2H Facility Solutions ¢ la
societa del Gruppo Rekeep,
specializzata nella fornitura
di servizi di facility manage-
ment verso clienti privati. La
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societa promuove una nuova
vision e un nuovo modo di
intendere il facility manage-
ment: non prendendosi cura
solo degli edifici ma anche, e
soprattutto, del benessere
delle persone che li vivono
per assicurare un ambien-
te di lavoro confortevole e
senza stress. H2H sta, infat-
ti, per “Human to Human”.
Dal 2024 e operativa anche
nel campo del Digital Facility
Management e nella gestio-
ne documentale.

e H2H Cleaning S.r.l.: con-
trollata al 100%, & spe-
cializzata nell'erogazio-
ne dei servizi di igiene
ambientale e accessori
allimmobile in ambito ci-
vile e industriale. Questa
eroga direttamente i ser-
vizi su tutto il territorio
nazionale ed & in conti-
nua crescita.

e H2H Document Solu-
tions S.r.l.: opera per la
gestione  documentale
avanzata tramite il coor-
dinamento dei processi
complessi di back-office,
la gestione e larchivia-
zione documentale, la
gestione dei servizi di
mailing e di archiviazio-
ne digitale. La societa
offre servizi di gestione
dei flussi postali interni
ad imprese di grandi di-
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mensioni, gestione delle
caselle di posta elettro-
nica certificata e servizi
connessi alla demateria-
lizzazione documentale
in genere.

e H2H Digital Solutions
S.r.L.: nasce dall'esperien-
za di Rekeep Digital, par-
te del Gruppo Rekeep, ed
e specializzata nel facility
management  digitale,
ovvero nell'erogazione di
servizi tecnologici, sia di
consulenza che applica-
tivi e infrastrutturali, per
la transizione digitale di
imprese sanitarie, pub-
bliche e private. La nuova
societa accompagna clini-
che e presidi ospedalieri
nel percorso di digitaliz-
zazione grazie all'integra-
zione di applicativi, come
la cartella clinica elettro-
nica e moduli applicativi
verticali specifici, fornisce
la gestione diservice cen-
ter operativi, centri unici
di prenotazione, call cen-
ter, customer service e
customer support center.

Consorzio Stabile CMF:
opera nel mercato dell'Inte-
grated Facility Management
dove, grazie all'esperienza
delle imprese fondatrici, rap-
presenta un innovativo mo-
dello di erogazione dei servi-
zi per gli immobili e le citta.
Progetta e gestisce tutti i
servizi necessari per far “fun-
zionare” al meglio immobili,
strutture ospedaliere e ri-
cettive, reti infrastrutturali
urbane, mezzi di trasporto:
dal cleaning alla gestione
della pubblica illuminazione,

passando per la gestione
energia, la logistica, la cura
del verde fino ad attivita ad
altissima  specializzazione
come il lavanolo e la steriliz-
zazione per cliniche e azien-
de ospedaliere.

Rekeep World: é la societa
del Gruppo dedicata allo
sviluppo delle attivita all'e-
stero. Opera nel settore
dell'Integrated Facility Ma-
nagement dove, in partico-
lare, punta a valorizzare nei
mercati stranieri il know how
sviluppato dal Gruppo nel
settore sanitario e nei tra-
sporti. Detiene il controllo o
quote di maggioranza nelle
principali societa estere del
Gruppo e ne coordina le atti-
vita. Le sue controllate:

e Rekeep Polska S.A. e le
sue 12 controllate (tra cui
Naprzéd Catering, Ster-
med, Catermed, Kolumna
Transportu Sanitarnego
Triomed), che operano
nei settori del catering
ospedaliero,  trasporto
medico, pulizia e steriliz-
zazione, assistenza al pa-
ziente. Con circa 11.000
dipendenti, Rekeep Pol-
ska rappresenta una delle
realta piu significative del
Gruppo a livello europeo.

e EOS Hijyen Tesis Hiz-
metleri Saglik Insaat
Servis Muhendislik A.S.
(di seguito anche “"EQS"),
attiva nella lavanolo e
sterilizzazione di bianche-
ria e strumentario chirur-
gico a supporto di grandi
ospedali pubblici, tra cui
quelli di Mersin, Isparta e

22

Gaziantep, all'interno di
progetti di partenariato
pubblico-privato che fan-
no parte del programma
di investimento finalizza-
to alla modernizzazione
del settore sanitario tur-
co attraverso la costru-
zione di decine di nuo-
vi ospedali.

Rekeep Saudi Co. Ltd,
nata nel 2019 per la puli-
zia della metro di Riyadh
e oggi operativa in am-
bito con servizi di hard e
soft facility management
in molteplici settori.

Rekeep France S.a.s.,
Rekeep Santé S.as. e
Rekeep Mobilité S.a.s., at-
tive nei servizi di cleaning
nei trasporti e nella sani-
ta pubblica, con contratti
di rilievo come quelli con
RATP, SNCF e AP-HP.
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rekeep ¥

100%
Servizi
Ospedalieri

Medical Device S.r.l
0, Servizi Sanitari Sicilia
Soc. Cons. a.r.l.
o, U.Jet Romania
Private Limited
0, Iniziative Produttive
24,75% Piemontesi S.r.l.
0, S. Martino 2000
Soc.Cons.ar.l.
Steril Piemonte S.r.l.

50% AMG. Sl

Legenda:

Collegate ed altre societa
consolidate con il metodo
del patrimonio netto

Joint Venture consolidate con
il metodo del patrimonio netto

Societa consolidate con
il metodo integrale

* Gia Rekeep Rail S.r.l.

100%

H2H
Facility Solutions

H2H Cleaning S.r.l
H2H Document Solutions S.r.l

H2H Digital Solutions S.r.l

99,57%

CMF

LSOF. Sl

/4 BGP2Soc. Cons.rl
[ Energy Center TP
Soc. Cons.arl

ARIENES Soc. Cons. ar.l

Consorzio Sermagest
Soc.Cons.ar.l
in liquidazione

S.E.l. Energia Soc. Cons. L.

ZASHEIEL | GRAAL Soc Cons.a Tl

Imola Verde e Sostenibile
Soc. Cons.ar.l

ROMA Multiservizi S.p.A.
in liquidazione

45,47%
SR E/ Neweo Duc Bologna S.p.A

Gestione Strade Soc. Cons. r.l

Palmanova Servizi Energetici Soc.
Cons.arl
in liquidazione

Alisei S.r.l. in liquidazione

2 1 080/ Fondazione Ricerca, Scienze
i 1 Neurologiche Azienda USL di Bologna

Gymnasium Soc.Cons.a r.l.
in liquidazione

Global Oltremare
Soc.Cons.ar.l
in liquidazione

Servizi Napoli 5 Soc. Cons. a r.l
Centro Europa Ricerche S.r.l

Global Vicenza Soc. Cons. arl.
in liquidazione

Teckal S.p.A*
Cefalu Energia S.r.l,
[C);JnCSGaE:tLIQne Sede Unica Soc.
g\of:'a:trrlutture Lombardia Soc.
Treviso GS4 Soc. Cons. a r.l
KANARIND Soc. Cons .rl

o cesios

ISOM Lavori Soc. Cons. a .l
s

S.AN.GE Soc. Cons. ar.l

San Gerardo Servizi
Soc. Cons. r.l.

Legnano 2001
Soc. Cons a rLin lig.

Servizi Brindisi Soc. Cons.
arl.in liquidazione

% MCF Servizi Integrati Soc. Cons
o arlinliq.
450/ Toscana Energia Nord Ovest
o (TEN.OV) S.rl.
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54,37% Bologna Strade Soc. Cons. ar.l.
Tecnopolo Energy Service S.r.l.

Monasterio Energia S.r.l.
Gestione Servizi Taranto
Soc. Cons.ar.l

100%
Rekeep World

93,07%

EOS Hijyen Tesis Hizmetleri Saglik
Insaat Servis Muhendislik A.S.

Rekeep France S.a.s

Rekeep Transport S.a.s
Rekeep Facility S.a.s

Rekeep Facilities Management LLC
Rekeep Mobilites S.a.s

Rekeep Santeé S.a.s

Rekeep Saudi Arabia Ltd

Rekeep Polska S.A

Catermed Sp. z 0.0.

IZAN+Sp.z 0.0.

Naprzéd Inwestycje
Sp.zo.0.

Naprzéd Hospital
Sp.zo.0.

Naprzéd Marketing
Sp.zo.0.

%
%
0%
0%
0, Naprzéd Service
0% Sp.zo.0.
C-Food Sp. z 0.0.
o, Naprzéd Catering
100% Sp.zo.0.
% Kolumna Transportu
Sanitarnego Sp. z 0.0.
(LOLOFZ JOL-MARK Sp. 2 0.0.

Rekeep Superfood

Sp.zo.0.

Ster-med Sp. z 0.0.

0, Rekeep Arabia for Operations and Mainte-
100% nance Ltd in liquidation
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1.6 Criteri per la redazione

La rendicontazione consolidata di
sostenibilita del Gruppo Rekeep,
redatta in forma volontaria, antici-
pa di tre anni ['allineamento alla Di-
rettiva (UE) 2022/2464 (Corporate
Sustainability Reporting Directive
— CSRD), recepita in ltalia con D.l-
gs. 125/2024, utilizzando i principi
di rendicontazione di cui al Rego-
lamento Delegato 2023/2772. Gli
obblighi di informativa rendicontati
sono stati specificati nel Content In-
dex, presente in Appendice.

Il presente documento é stato sot-
toposto a revisione limitata (Limited
Assurance) da parte della societa
Forvis Mazars S.p.A., la cui relazione
e disponibile nella sezione dedicata
allinterno del documento (Relazio-
ne societa di Revisione). Il processo
di rendicontazione delle informa-
zioni qualitative e delle metriche
quantitative ha coinvolto tutte le
societa del Gruppo, sebbene in tale
primo esercizio non sia risultato
possibile garantire una mappatura
completa dei dati da parte di tutte
le societd incluse nel perimetro.
Nella disclosure, oltre che nel Con-
tent Index viene data specifica in-
dicazione del perimetro di ciascun
datapoint (DPs) al fine di rendere
fruibile e chiara la rappresentazione
delle informazioni.

Il Gruppo Rekeep si impegna, nel
corso del prossimo biennio, a inte-
grare progressivamente la rendi-
contazione dei dati relativi a tutte le
societa incluse nel perimetro di ren-
dicontazione, con l'obiettivo di rag-
giungere la completa disponibilita
dei flussi di rendicontazione da par-
te di tutte le societa ricomprese nel
perimetro consolidato (FY 2027).

Il Gruppo si impegna, entro il me-
desimo orizzonte temporale a ga-
rantire la definizione e limplemen-
tazione dei processi necessari per
adempiere agli ulteriori obblighi
di informativa previsti dal D.lgs.
125/2025 ss. mm. ii., tra cui la con-
duzione di un'analisi tassonomica
delle proprie attivita aziendali. Le
informazioni contenute nella rendi-
contazione includono impatti, rischi
e opportunita (c.d. “IRO") materiali
connessi al Gruppo nonché — ove
possibile e in presenza dei dati ne-
cessari — dai rapporti commerciali
diretti e indiretti che si estrinseca-
no lungo la catena del valore del
Gruppo stesso. Specificamente, tali
informazioni riguardano prevalen-
temente i rapporti con i fornitori
coinvolti nello sviluppo di prodottie
servizi, per cio che concerne la cate-
na del valore a monte, e i clienti con
cui il Gruppo intrattiene le proprie
relazioni commerciali per quanto
riguarda la catena del valore a valle.
Per ulteriori dettagli sulla catena del
valore, si rimanda al paragrafo "1.12
Catena delvalore". Inoltre, i dettagli
relativi a politiche, azioni, obiettivi e
metriche quantitative sono riporta-
ti nei capitoli tematici dedicati, che
includono anche le cause di incer-
tezza, le ipotesi adottate, le appros-
simazioni e i giudizi formulati dalla
Societa. Si precisa che il Gruppo €
impegnato in un percorso di conti-
nuo miglioramento delle informa-
zioni relative alla propria catena del
valore, con l'obiettivo di continuare
a garantire la conformita con quan-
to previsto dagli standard ESRS.

Il Gruppo Rekeep si & awvalso
dellopzione di omettere informa-
zioni relative a proprieta intellettua-
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le, know-how o risultati dell'innova-
zione facendo ricorso all'esenzione
dalla comunicazione diinformazioni
concernenti sviluppi imminenti o
questioni oggetto di negoziazione.
Tale omissione ¢ stata applicata per
quanto riguarda i dati della control-
lata AM.G. S.r.l. che Servizi Ospeda-
lieri S.r.l. controlla al 50% mentre la
restante quota e in possesso di una
sua competitor. | criteri adottati per
la stima delle metriche sonoillustra-
ti allinterno della metodologia ri-
portata per ciascun tema materiale
oggetto di disclosure.

Il Gruppo Rekeep, in anticipo rispet-
to all'obbligo normativo, ha scelto
di adottare a titolo volontario gli
standard di rendicontazione ESRS
e aggiornare il perimetro di conso-
lidamento. Pertanto, nel presente
esercizio i dati quantitativi fanno
riferimento esclusivamente all'e-
sercizio chiuso al 31.12. 2024 e non
vengono riportati i dati comparativi
degli anni precedenti (cfr. ESRS 1,
par. 10.3) in quanto questi ultimi
erano stati predisposti sulla base
degli standard di rendicontazione
precedentemente utilizzati e, nello
specifico, i GRI Standards.

Tuttavia, scegliendo di adottare i
nuovi standard con tre anni di an-
ticipo rispetto all'entrata in vigore
delle disposizioni per il Gruppo
Rekeep (definiti dal D.lgs 125/24),
ovvero dall'esercizio avente inizio al
1° gennaio 2027, l'organizzazione si
pone in una posizione di vantaggio,
potendo costruire nel tempo una
base dati comparabile e coerente,
con l'obiettivo di garantire maggio-
re solidita e trasparenza alla rendi-
contazione futura.
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Per maggiore chiarezza rispetto
a quanto rappresentato in pre-
cedenza di seguito l'elenco dei
DR (Disclosure Requirements)
e DP (Data Point) relativi a temi
materiali che non trovano rap-
presentazione in questo docu-
mento e che entreranno nelle
future rendicontazioni societa-
rie di sostenibilita.

ESRS 2: BP-2_20; GOV-1_01;
GOV-1_02; GOV-1_03; GOV-
1_05; GOV-1_07; GOV-1_09;
GOV-1_17; GOV-2_03; GOV-3;
GOV-5; SBM-1_06; SBM-1_21;
SBM-1_22; SBM-1_26; SBM-
1_27; SBM-2_08; SBM-2_09;
SBM-2_10; SBM-2_11; SBM-
3_03; SBM-3_05; SBM-3_06;
SBM-3_07; SBM-3_08; SBM-
310, SBM-3_11; SBM-3_12

E1:E1.IRO-1_03; E1.IRO-1_04;
E1.IRO-1_06; E1.IRO-1_07;
E1.IRO-1_08; E1.IRO-1_10;
E1.IRO-1_11; E1.IRO-1_12;
E1.IRO-1_13; E1.IRO-1_14;
E1.IRO-1_15; E1.IRO-1_16;
E1.SBM-3_03; E1.SBM-3_04;
E1.SBM-3_05; E1.SBM-3_06;
E1.SBM-3_07; E1-3_03; E1-3_04;
E1-3_05; E1-3_06; E1-3_07;
E1-3_08; E1-4_02; E1-4_03;
E1-4_04: E1-4_05; E1-4_06;
E1-4_07;E1-4_08; E1-4_09;
E1-4_10; E1-4_11; E1-4_12;
E1-4_13;E1-4_14; E1-4_15;
E1-4_16;E1-4_17;E1-4_18;
E1-4_21:E1-4_22; E1-4_24;
E1-6_16; E1-6_17; E1-6_30;
E1-6_31; E1-6_32; E1-6_33; E1-
6_34; E1-6_35

E2: E2-3_09; E2-5

E3:E3-1_05;E3-3_01;E3-3_03;
E3-4_02; E3-4_03; E3-4_04; E3-
4_05;E3-4_08

E4: E4.IRO-1_16; E4-1; E4-2_03;
E4-2_04; E4-2_05; E4-2_17;
E4-2_18; E4-2_19; E4-2_20;
E4-3_02; E4-3_03; E4-3_04;
E4-3_08; E4-3_09; E4-4_01;
E4-4_02; E4-4_03; E4-4_04;
E4-4_05; E4-4_07; E4-4_08; E4-
4_09; E4-5

E5:E5-4_01; E5-4_02; E5-
4_04; E5-4_05

S1:S1.5BM-3_12; S1-3_09;
S1-4_04; S1-4_05; S1-4_06;
S1-4_07; S1-4_08; S1-4_09; S1-
8_02;51-8_03;51-12; S1-17_01
G1:G1-1_02; G1-1_10; G1-3_02;
G1-3_07; G1-3_08; G1-4_01; G1-
4 02;G1-6

1.7 La governance di Rekeep

La governance di Rekeep S.p.A.
si fonda su un modello tradi-
zionale, conforme al quadro
normativo italiano, che preve-
de la presenza di un Consiglio
di Amministrazione (di seguito
anche “CdA”) e di un Collegio
Sindacale, entrambi nominati
dall'assemblea dei soci. Questo
assetto garantisce un equili-
brio tra funzioni gestionali e di
controllo, assicurando traspa-
renza, responsabilita e presi-
dio strategico.

Il Consiglio di Amministrazio-
ne e il Collegio Sindacale svolgo-
no un ruolo centrale nella super-
visione delle tematiche ESG:

e il CdA approva le strategie di
sostenibilita, valuta l'integra-
zione degli aspetti ESG nel
modello di business e appro-
va il Bilancio di Sostenibilita;

* il Collegio Sindacale vigila
sull'adeguatezza del sistema
di controllo interno anche in
relazione alla rendicontazio-
ne non finanziaria.

Nel 2024 il CdA e intervenuto
numerose volte nei temi di so-
stenibilita: nominando i comitati
di cui meglio parlasi in calce, ap-
provando i loro regolamenti di
funzionamento, approvando il
Piano ESG di Gruppo, il Bilancio
di sostenibilita e la Politica di so-
stenibilita di Gruppo.
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Nel corso del 2024, il Gruppo ha
intrapreso un significativo raf-
forzamento della propria strut-
tura di governance, in linea con
le crescenti aspettative in mate-
ria di sostenibilita, compliance e
gestione dei rischi. Su iniziativa
dell’azionista MSC, & stato no-
minato un nuovo Consiglio di
Amministrazione composto da
sette membri, di cui tre indipen-
denti (il 42,8%). Questa com-
posizione riflette una volonta
di apertura e pluralita, con una
presenza femminile tra i consi-
glieri indipendenti.

ILConsiglio di Amministrazione &
stato nominatoil 14 marzo 2024,
la nuova struttura prevede ruoli
distinti e complementari e pre-
vede la seguente composizione:
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* Presidente Esecutivo, con
delega e responsabilita
corporate, affidato a Clau-
dio Levorato;

* Amministratore Delegato,
con focus sulle attivita di bu-
siness, confermato in Giulia-
no Di Bernardo;

e Consigliere Delegato per
Innovazione, Sviluppo e
ESG, ruolo strategico affida-
to a Stefano Donati, con il
compito di promuovere l'in-
tegrazione della sostenibilita
nella governance aziendale e
di garantire un presidio di-
retto e costante su tali tema-
tiche. Il suo ruolo funge da
collante e risulta strategico
per farsiche i temi ESG siano
sempre portati a conoscenza
dell'organo amministrativo e
che gli impatti e i rischi ESG
pit rilevanti siano valutati
nell'iter di definizione della
strategia aziendale;

* Consigliere Paolo
Leonardelli;

e Consigliere indipendente
Linda Faiola;

» Consigliere indipendente
Francesco Silvestrini;

e Consigliere indipendente
Matteo Tamburini.

A supporto del Consiglio, sono
stati istituiti in data 14 marzo
2024, nominati direttamente
dal Consiglio di Amministrazio-
ne, tre comitati endoconsiliari
su base volontaria, presieduti
dai consiglieri indipendenti:

* Comitato Controllo e Ri-
schi ESG;

e Comitato Nomine
e Remunerazione;

e Comitato Operazioni con
Parti Correlate.

Questi organismi rappresenta-
no un presidio qualificato e pro-
attivo su tematiche chiave per la
sostenibilita e la buona gestio-
ne aziendale.

In particolare, il Comitato Con-
trollo e Rischi ESG presidia l'ana-
lisi dei rischi ESG, la definizione
delle priorita strategiche e la su-
pervisione del processo di ren-
dicontazione non finanziaria. Il
Comitato e composto da tre am-
ministratori, tutti non esecutivi,
e almeno in maggioranza indi-
pendenti come previsto dall'art.
2409 co 2 c.c., quali: i Sigg.ri Lin-
da Faiola, Matteo Tamburini e
Francesco Silvestrini.

Il Comitato Controllo e Rischi
ESG nel corso dell’'anno 2024 si &
riunito 10 volte, nelle seguenti
date: 11 marzo 2024; 25 marzo
2024; 5 aprile 2024; 8 maggio
2024; 14 maggio 2024; 23 mag-
gio 2024; 11 giugno 2024; 8 lu-
glio 2024; 28 novembre 2024;
13 dicembre 2024.

A livello corporate ¢ attivo il Co-
mitato Tecnico di Gruppo In-
novation & ESG, con funzioni di
indirizzo, coordinamento e mo-
nitoraggio delle iniziative ESG
e di innovazione. Il Comitato fa-
vorisce la condivisione di buone
pratiche tra le societa del Grup-
po e promuove lallineamento
strategico delle attivita ESG.

Tale Comitato & composto dal-
le seguenti figure di rilievo e di
influenza con impatto nei temi
della sostenibilita: Presidente
Esecutivo, Amministratore De-
legato, Consigliere Delegato,
Direttore IT Rekeep, Direttore
Operations Rekeep, Direttore

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE PER GENERE ED ETA

2022 2023 2024

DONNE

<30 anni 0 0 0
tra 30 e 50 anni 1 1 0
> 50 anni 0 0 1
TOTALE DONNE 1 1 1
UOMINI

<30 anni 0 0 0
tra 30 e 50 anni 0 0 0
> 50 anni 5 5 6
TOTALE UOMINI 5 5 6
TOTALE GENERALE 6 6 7
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Tecnico Commerciale, Direttore
HR Gruppo, Responsabile Inno-
vazione Rekeep, Responsabile
Comunicazione Rekeep.

Tali figure sono state individua-
te anche in relazione alle funzio-
ni aziendali ritenute di supporto
ai temi ESG.

Il Gruppo garantisce il costan-
te aggiornamento dei membri
del Consiglio di amministra-
zione sulle questioni ESG e gli
indirizzi per lo svolgimento di
Rekeep Beyond, di cui si parla
nel capitolo 1.10 “Il nostro ap-
proccio integrato sostenibilita
e innovazione”,

Gli organi amministrativi, di ge-
stione e di controllo, incluso il
CdA, vengono informati con ca-
denza perioda in relazione a a
impatti, rischi e opportunita in
materia ESG, anche peril tramite
del Consigliere Delegato, al fine
di garantire un presidio costan-
te delle tematiche di sostenibili-
ta. Tale informativa consente al
CdA di monitorare l'evoluzione
dei rischi e delle opportunita
connessi agli aspetti ambientali,
sociali e di governance e di assi-
curare l'allineamento alle strate-
gie aziendali. Nellambito delle
proprie funzioni di controllo, il
CdA é direttamente coinvolto
nei processi decisionali e se ne-
gliiter di approvazione dei siste-
mi di mitigazione dei rischi ESG.

Il processo di gestione del ri-
schio & supportato da flussi in-
formativi strutturati tra l'UFfficio
ESG, 'Ufficio Risk & Compliance
e il Comitato Controllo e Rischi
ESG, che garantiscono un pre-
sidio continuo e una valutazio-
ne integrata dei rischi e delle
opportunita, anche in ottica di

Doppia Materialita. Il Gruppo in
tale ottica si impegna ad ade-
guare ed intensificare il proces-
so di informativa al CdA e agli
organi di controllo per rendersi
sempre compliant alle evoluzio-
ni normative in tema di sosteni-
bilita facendo si che i temi ESG
diventino sempre pit focali per
la gestione dell'impresa e fulcro
della strategia aziendale.

La supervisione degli impatti,
dei rischi e delle opportunita
ESG é affidata al Comitato Con-
trollo e Rischi ESG, che riceve
aggiornamenti periodici dall'Uf-
ficio ESG e dal Consigliere De-
legato. A livello dirigenziale, il
presidio operativo & delegato
all' Ufficio Innovation & ESG, che
collabora con la funzione Risk &
Compliance per garantire l'inte-
grazione dei temi ESG nei pro-
cessi di gestione del rischio e
nella definizione della strategia.
Per il dettaglio relativo agli IRO
sirinvia al capitolo dedicato
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“1.13 — LAnalisi di Doppia ma-
terialita”. Si precisa inoltre che,
con riferimento agli IRO rilevan-
ti e derivanti dalla catena del va-
lore, a monte e a valle, il Gruppo
Rekeep, € in fase di adeguamen-
to del processo di integrazione
della strategia aziendale in rife-
rimento agli stessi.

Le linee gerarchiche prevedono
un flusso informativo struttu-
rato tra le funzioni operative e
gli organi di governance, con
momenti di confronto formali
e informali. Sono inoltre attivi
controlli e procedure dedicati
alla gestione degli impatti ESG,
integrati con le funzioni HR,
Legal, Procurement, QHSE e IT,
attraverso policy, protocolli e si-
stemi di monitoraggio condivisi.

Gli organi di amministrazione e
l'alta dirigenza, sulla base di so-
lide ed equilibrate combinazioni
di profili professionali con le ne-
cessarie conoscenze, controlla-
no la definizione degli obiettivi
ESG e monitorano i progressi
attraverso la costante informa-
zione come sopra descritta, ga-
rantendo un presidio strategico
e una governance consapevole.
Il processo di monitoraggio e
informazione culmina con l'ap-
provazione della Rendicontazio-
ne consolidata di sostenibilita
del Gruppo Rekeep da parte del
CdA su base annuale.

Si riporta nella tabella seguente
la composizione del Consiglio di
Amministrazione suddivisa per
genere ed eta.

Il genere femminile & rappre-
sentato peril 14,28%.

La struttura degli organi di go-
verno si completa con il Collegio
Sindacale: € composto da tre
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SINDACI PER GENERE ED ETA

2022 2023 2024

DONNE

<30 anni 0 0 0
tra 30 e 50 anni 0 0 0
>50anni 0 0 1
TOTALE DONNE 1 1 1
UOMINI

<30 anni 0 0 0
tra 30 e 50 anni 0 0 0
> 50 anni 4 4 V|
TOTALE UOMINI 4 4 4
TOTALE GENERALE 5 5 5

sindaci effettivi e due supplenti
ed e stato nominato in data 28
aprile 2023. Le funzioni di com-
petenza attengono alla vigilan-
za sull'osservanza della legge
e alla garanzia di una corret-
ta amministrazione.

La revisione e il controllo con-
tabile sono affidati ad una so-
cieta esterna.

Nel corso del 2024 si e riuni-
to trimestralmente con tasso
complessivo di presenza pari
al 100%.

Si riporta di seguito la compo-
sizione del Collegio Sindacale
suddivisa per genere ed eta.

La struttura di controllo e ar-
ticolata e coerente con le best
practice internazionali. Include:

1 Partner BDO Advisory Services S.r.l.

La funzione di Internal Au-
dit, affidata a Renato Marro?,
professionista esterno che ri-
sponde direttamente al Con-
siglio di Amministrazione;

Il Collegio Sindacale, com-
posto da tre sindaci effettivi
e due supplenti, nominato
nell’aprile 2023;

Il Modello Organizzativo
e di Gestione (MOG), stru-
mento di presidio dei rischi e
della legalita;

Il Comitato Etico di Gruppo,
garante dei valori e dei prin-
cipi fondanti;

La funzione Risk & Com-
pliance, affidata a Raffaele
Potrino, che risponde al Pre-
sidente Esecutivo, assicuran-
do un presidio diretto e ope-
rativo sui rischi aziendali.
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La dimensione internazionale
del Gruppo e gestita attraverso
Rekeep World, holding intera-
mente controllata da Rekeep
S.p.A., che coordina le parteci-
pazioni estere. Rekeep World
non svolge attivita operative
dirette, ma agisce come centro
di governo delle societa control-
late all'estero.

Tra le principali partecipazioni:

* Rekeep France (93,07%), at-
tiva nel facility management
per il settore dei trasporti;

e EOS in Turchia (51%), ope-
rante nel lavanolo e steriliz-
zazione per grandi ospeda-
li pubblici;

* Rekeep Polska (80%), la par-
tecipata pit rilevante per
fatturato, con un sistema di
governance dualistico che
prevede un Board presiedu-
to da CEO e socio fondatore
Maraszek Radostaw e un Su-
pervisory Board composto
da quattro membri, di cui tre
nominati da Rekeep World;

e Rekeep Saudi (100%), atti-
va nel facility management
per il settore sanitario, i tra-
sporti e per grandi patrimo-
ni immobiliari.

Questa struttura consente al
Gruppo di presidiare mercati
strategici, valorizzando compe-
tenze consolidate e promuoven-
do una cultura di governance
responsabile e sostenibile.
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1.8 Gestione del rischio:
un pilastro della
strategia aziendale

In un contesto economico, nor-
mativo e ambientale sempre
pil complesso e interconnesso,
la gestione del rischio rappre-
senta un elemento centrale
per garantire la resilienza, la so-
stenibilita e la competitivita di
un’organizzazione. Per Rekeep,
il Risk Management non & solo
un presidio tecnico, ma un fat-
tore abilitante della strategia
aziendale, capace di orientare
le decisioni, prevenire criticita e
cogliere opportunita.

Nel 2024, Rekeep ha compiuto
un passo significativo verso una
gestione piu strutturata e inte-
grata dei rischi, in particolare
di quelli legati alla sostenibilita.
Per la prima volta, ('Ufficio Inno-
vation & ESG, in collaborazione
con la funzione Risk & Complian-
ce, ha condotto un’analisi dei
rischi ESG, in linea con le indi-
cazioni degli standard europei
ESRS, ponendo in essere un ap-
proccio integrato e trasversale.

Questa attivita ha permesso di:

* mappare i principali
rischi ESG lungo la catena
del valore;

« valutarne larilevanza e la
probabilita di accadimento;

» identificare le aree di
miglioramento e le azioni
di mitigazione;

e integrare i risultati nel pro-
cesso di definizione della
strategia aziendale.

L'analisi ha coinvolto diverse
funzioni aziendali, tra cui HR,
Procurement, Legal, IT, QHSE e
le principali societa controllate
del Gruppo, in Italia e all'estero,
promuovendo una cultura del ri-
schio diffusa e condivisa.

La rilevanza dei rischi analizza-
ti nella matrice e stata valuta-
ta considerando sia la gravita
dell'impatto sia la probabilita
di accadimento. E stato adot-
tato un approccio basato sul ri-
schio residuo, ovvero tenendo
conto dei presidi e dei control-
li gia esistenti in azienda che
contribuiscono alla mitigazione
del rischio.

L'analisi de quo ha evidenziato
una serie di rischi materiali, tra
cuiin sequito i principali:

e Ambientali: consumo di
energia da fonti non rinno-
vabili, emissioni di gas serra,
inquinamento idrico e del
suolo, gestione dei rifiuti.

e Sociali: salute e sicurezza
dei lavoratori, benessere
organizzativo, parita di trat-
tamento, diritti nella catena
di fornitura.

e Governance: rischi legati a
corruzione, pratiche anticon-
correnziali, comportamenti
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fraudolenti che possono in-
fluenzare le gare d'appalto,
continuita nel servizio, ritar-
di nei pagamenti ai fornitori.

Per ciascun rischio sono state
individuate azioni di mitigazio-
ne e controlli interni, tra cui:

e pianidi efficientamento
energetico e
mobilita sostenibile;

« rafforzamento dei presidi
HSE e dei programmi
di formazione;

« adozione di policy etiche
e di monitoraggio della
supply chain;

e aggiornamento dei
protocolli di compliance
e anticorruzione.

Le risultanze dell'analisi dei ri-
schi ESG sono state integrate
nel Piano di Sostenibilita attual-
mente in fase di elaborazione,
contribuendo alla definizione
di obiettivi, KPI e azioni priorita-
rie in capo ad owner aziendali,
nonché nelle policy e procedu-
re interne attraverso misure di
controllo che contribuiscono a
limitare sempre maggiormente
i rischi residui.

Inoltre, i risultati vengono ren-
dicontati periodicamente al Co-
mitato Controllo e Rischi ESG

INFORMAZIONI INFORMAZIONI INFORMAZIONI LETTERA AGLI
SOCIALI AMBIENTALI GENERALI STACKEHOLDERS

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

ESRS
INDEX



Rekeep - Bilancio di sostenibilita

anche tramite il Consigliere De-
legato al CdA, garantendo un
presidio continuo e strategico.

Lintero processo é stato proget-
tato per essere iterativo e dina-
mico, con aggiornamenti perio-
dici in funzione dell’evoluzione
normativa, del contesto esterno
e delle strategie aziendali.

Il Gruppo si & cosi strutturato
con nuovi processi e sistemi di
gestione del rischio e di control-
lo interno ancora in via di evo-
luzione in relazione alla rendi-
contazione di sostenibilita. In tal
senso si articolano una serie di
elementi strutturati e intercon-
nessi, progettati per garantire
l'identificazione, la valutazione
e la mitigazione dei rischi, in-
clusi quelli ESG. Tali elemen-
ti includono:

e Presidi organizzativi dedi-
cati, quali 'UFfficio ESG e la
funzione Risk & Compliance,
che collaborano attivamente
nell’analisi e nel monitorag-
gio dei rischi di sostenibilita.

e Procedure per la raccolta e
la validazione delle informa-
zioni, l'analisi della rilevanza
e la definizione delle azio-
ni correttive.

e Strumenti di controllo in-
terno, tra cui policy, proto-
colli e funzioni ad hoc, che
assicurano la tracciabilita e
la conformita alle normative.

» Coinvolgimento degli orga-
ni di governance, con flussi
informativi verso il Comita-
to Controllo e Rischi ESG e
il CdA, che supervisionano
lintegrazione dei rischi ESG
nella strategia aziendale.

e Integrazione nei processi
decisionali, attraverso l'uti-
lizzo dei risultati dell'analisi
dei rischi ESG per orientare
la definizione degli obietti-
vi, dei KPI e delle priorita del
Piano di Sostenibilita non-
ché le scelte e le direttive
strategiche e imprenditoriali
del Gruppo.

Questo approccio consente una
gestione proattiva e dinamica
dei rischi, in linea con i requisiti
degli ESRS e con le best practice
di governance sostenibile.

Il Sistema di Controllo Interno
e l'insieme di regole, procedure
e strutture organizzative per l'i-
dentificazione, misurazione, ge-
stione e monitoraggio dei rischi.
Il Sistema di Controllo Interno,
definito in base alle best practi-
ces nazionali ed internazionali,
si articola nei sequenti tre livelli
di controllo:

e 1° livello: le funzioni opera-
tive (process owner) iden-
tificano e valutano i rischi
nellambito dei processi di
propria competenza e defi-
niscono specifiche azioni di
rimedio per la loro gestione;

e 2° livello: le funzioni prepo-
ste al controllo dei rischi (es.
risk & compliance, etc.) defi-
niscono metodologie e stru-
menti per la gestione degli
stessi, svolgono attivita di
monitoraggio e forniscono
supporto al primo livello;

e 3°livello: la funzione di Inter-
nal Audit fornisce valutazioni
indipendenti sul funziona-
mento dell'intero sistema.
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Rekeep S.p.A. ha attuato un
Sistema di Controllo Interno
coerente ed integrato al fine
di salvaguardare il patrimonio
aziendale, raggiungere con
strategie adeguate gli obiettivi
aziendali e creare valore per tut-
ti gli stakeholder della Societa e
del Gruppo nella sua interezza.

Il Consiglio di amministrazione
svolge un ruolo di indirizzo e di
valutazione  dell'adeguatezza
del sistema di controllo interno
e di gestione dei rischi. Il Presi-
dente Esecutivo e l/Amministra-
tore Delegato sovrintendono,
nell'ambito delle rispettive com-
petenze, alla funzionalita del
sistema di controllo interno e di
gestione dei rischi.

Il Comitato Controllo e Ri-
schi ESG nominato dal CdA il
14.03.2024, svolge funzioni di
supporto al Consiglio di ammi-
nistrazione al fine di consentire
una corretta ed efficace deter-
minazione delle politiche di go-
verno dei rischi della Societa e
del Gruppo.

Il Comitato Operazioni con Par-
ti Correlate, nominato dal CdA
il 14.03.2024, ha principalmente
il compito di formulare apposi-
ti pareri motivati circa la sussi-
stenza dell'interesse di Rekeep
al compimento di Operazioni
con Parti Correlate esprimendo
un giudizio in merito alla conve-
nienza e correttezza sostanziale
delle relative condizioni.

Il Comitato Nomine e la Remu-
nerazione, nominato dal CdA il
14.03.2024, ha funzioni consul-
tive e propositive a supporto del
Consiglio di Amministrazione,
che si esplicano nella formula-
zione di pareri, proposte e rac-
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comandazioni, in riferimento
a nomine, determinazione dei
compensi e politiche di remune-
razione e fidelizzazione del per-
sonale, in linea con le migliori
prassi aziendali.

L'Internal Audit di Rekeep
S.p.A., nominato dal CdA il
14.03.2024, ricopre un ruolo
rilevante nella verifica e valuta-
zione del Sistema di Controllo
Interno e contribuisce alla diffu-
sione della cultura del controllo
interno e della gestione dei ri-
schi aziendali. Quest'ultimo non
e responsabile di alcuna area
operativa e dipende dal Consi-
glio di amministrazione. La fun-
zione, in particolare:

» verifica l'operativita e il fun-
zionamento del Sistema di
Controllo Interno;

e ha accesso a tutte le infor-
mazioni necessarie per svol-
gere il proprio incarico;

e siinterfaccia con gli altri at-
tori del Sistema di Controllo
Interno (es. CdA, Risk & Com-
pliance Officer, Collegio Sin-
dacale, etc.)

Il Comitato Etico del Gruppo
Rekeep & lorgano di gover-
nance che svolge funzioni di
vigilanza e controllo in ordine
al funzionamento, all'effica-
cia e all'osservanza del Codice
Etico. Il Comitato & un orga-
no collegiale composto da tre
membri esterni, scelti e nomi-
nati all'unanimita dal Consiglio
di Amministrazione.

Il Responsabile Compliance
Antitrust di Rekeep S.p.A. &
stato nominato dal Consiglio di
Amministrazione a garanzia del
Programma di Compliance An-
titrust e del Codice di Condotta
Antitrust con il compito di veri-
ficare l'efficacia degli interventi
attuati in termini di riduzione
dei rischi, di provvedere all'ag-
giornamento periodico del Pro-
gramma e di predisporre sessio-
ni formative periodiche ad hoc
destinate alle funzioni aziendali.

L'Organismo di Vigilanza di
Rekeep S.p.A. (anche “OdV") va-
luta la concreta applicazione e il
rispetto dei principi del Modello
di Organizzazione, Gestione e
Controllo ex D.Lgs. 231/2001.
In data 14 marzo 2024 il CdA ha
provveduto a rinnovare la com-
posizione dell'OdV nominando 3
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membri, scelti tra professionisti
esterni, in possesso di specifiche
competenze ed esperienze nel-
le tematiche oggetto diincarico.
L'OdV si riunisce con cadenza
almeno trimestrale ed opera se-
condo due linee di reporting:

« la prima, su base continua-
tiva, direttamente con il
Presidente del Consiglio
di Amministrazione

* la seconda, su base seme-
strale, attraverso un rappor-
to scritto sulla propria attivi-
ta indirizzato al Consiglio di
Amministrazione ed al Colle-
gio Sindacale.

Inoltre, 'OdV incontra periodi-
camente gli altri Organi di Con-
trollo, quali il Collegio Sindacale
e la Societa di Revisione, al fine
di un reciproco scambio infor-
mativo, a garanzia di un rappor-
to integrato e sinergico tra gli
attori del Sistema di Control-
lo Interno.

Il monitoraggio delle perfor-
mance e una gestione puntuale
dei rischi viene assicurata anche
attraverso l'adozione di certifi-
cazioni. In calce le certificazioni
di cui le varie societa del Gruppo
si sono dotate.
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SISTEMI DI GESTIONE CERTIFICATI PRESENTI NELLE SOCIETA DEL GRUPPO

1SO 9001 Sistema di gestione della qualita Rekeep S.p.A., H2H Facility Solution S.p.A.,
H2H Cleaning Sr.l., H2H Digital Solution
S.r.l, H2H Document Solution S.rl.., Servizi
Ospedalieri S.p.A., Consorzio Stabile CMF, EOS
Hijyen Tesis Hizmetleri Saglik Insaat Servis
Muhendislik A.S., Rekeep Rail S.r.l.,, Medical
Device S.r.l,, Rekeep Polska S.A.
1SO 10002 Sistema di gestione della qualita — soddisfazione del cliente EOS
1SO 11352 Strumento di supporto per le politiche energetiche nazionali. La norma UNI CEI CMF Consorzio Stabile, Rekeep S.p.A.
11352:2014 definisce i requisiti generali delle societa (ESCO) che forniscono ai propri
clienti servizi volti al miglioramento dell'efficienza energetica
1SO 13485 Sistemi di gestione per la qualita - Dispositivi medici Servizi Ospedalieri S.p.A. , EOS, Medical Device S.r.l.
1SO 14001 Sistemi di gestione ambientali Consorzio Stabile CMF, Rekeep S.p.A., H2H Facility
Solution S.p.A., H2H Cleaning S.r.l, H2H Document
Solution S.r.l, Rekeep Polska S.A., EOS Hijyen Tesis
Hizmetleri Saglik Insaat Servis Muhendislik A.S,
Rekeep Rail S.r.l, Servizi Ospedalieri S.p.A., Medical
Device S.r.l, Rekeep Polska S.A.
1SO 14065 Sistema di gestione e controllo della biocontaminazione sui tessuti (Risk Analysis and Rekeep S.p.A., CMF Consorzio Stabile, Servizi
Biocontamination Control — RABC). Ospedalieri S.p.A.
1SO 14698 Sistema di controllo della biocontaminazione per le camere bianche Servizi Ospedalieri S.p.A.
1SO 15838 Sistema di gestione del centro di contatto clienti H2H Digital Solutions S.r.l.
1SO 16636 Sistema di gestione e controllo delle infestazioni - Pest management CMF Consorzio Stabile
1SO 18295 Sistema di gestione della qualita per i customer contact centres H2H Digital Solutions S.r.l.
1SO 20471 Sistema di gestione per indumenti ad alta visibilita Servizi Ospedalieri S.p.A.
1SO 27001 Sistema di gestione della sicurezza delle informazioni CMF Consorzio Stabile
1SO 27017 Sicurezza delle informazioni per i servizi cloud CMF Consorzio Stabile
1SO 27018 Sistema di gestione per la protezione dei dati personali identificabili (PIl) CMF Consorzio Stabile
1SO 30415 Diversity & Inclusion H2H Cleaning S.r.l.
1SO 37001 Sistemi di gestione per la prevenzione della corruzione CMF Consorzio Stabile
1SO 45001 Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro CMF Consorzio Stabile, Rekeep S.p.A., EOS,
H2H Cleaning S.r.l, Rekeep Rail S.r.l., Servizi
Ospedalieri S.p.A., Rekeep Polska S.A.
ISO 50001 Strategie di gestione per l'efficienza energetica CMF Consorzio Stabile, Rekeep S.p.A., EOS,
Rekeep Rail S.r.l.
ANMDO/IQC La Qualifica IQC ANMDO mira a valorizzare e promuovere il servizio di sanificazione degli Rekeep S.p.A., CMF Consorzio Stabile
impianti aeraulici
ASSEVERAZIONE SSL L'asseverazione SSL si configura come una attivita finalizzata ad attestare ['adozione ed Rekeep S.p.A., CMF Consorzio Stabile

efficace attuazione dei MOG-SSL

CERT. DIR. 93/42/
CEE

Regolarita e marcatura CE dei dispositivi medici

CERT. REG.
EUROPEO 2016/425

Norma di riferimento per la progettazione e fabbricazione dei Dispositivi di Protezione
Individuale

Certificazione
Ecolabel di servizio

Marchio di qualita ecologica dell'Unione Europea che certifica prodotti e servizi con un
ridotto impatto ambientale durante tutto il loro ciclo di vita

CMF Consorzio Stabile

EPD Environmental Product Declaration, indica una dichiarazione resa da parte di un Rekeep S.p.A.
fabbricante con lo scopo di quantificare pubblicamente le informazioni ambientali di un
prodotto rendendolo comparabile con altri prodotti simili

Family Audit Certificazione per il work-life balance Servizi Ospedalieri S.p.A.

Made Green in Italy

Certificazione ambientale volontaria per la valutazione e la comunicazione dell'impronta
ambientale di un prodotto o servizio

Servizi Ospedalieri S.p.A.

PDR 125 Sistema di gestione per la parita di genere CMF Consorzio Stabile, Servizi Ospedalieri
S.p.A.
REG303/2008 Il Regolamento CE 303/2008 stabilisce, in conformita al Regolamento CE 842/2006, i requisiti CMF Consorzio Stabile, Rekeep S.p.A., H2H
minimi e le condizioni per il riconoscimento reciproco della certificazione delle imprese e del Facility Solutions S.p.A.
personale per quanto concerne le apparecchiature fisse di refrigerazione, condizionamento
d'aria e pompe di calore contenente taluni gas fluorurati ad effetto serra.
SA 8000 Responsabilita Sociale CMF Consorzio Stabile, Servizi Ospedalieri

S.p.A., H2H Cleaning s.r.l., Rekeep Rail S.r.l.
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1.9 Strategia

La strategia di Rekeep si fonda
su una visione di lungo periodo
che coniuga crescita, innovazio-
ne e sostenibilita. In un contesto
in continua evoluzione, ['azienda
riconosce limportanza di inte-
grare le dimensioni ambientali,
sociali e di governance (ESG)
nel proprio modello di business,
come leva per generare valore
condiviso e duraturo.

UNA VISIONE ORIENTATA
AL VALORE

La strategia rappresenta la vi-
sione generale dell'impresa,
mentre il Piano di Sostenibilita,
seppur non ancora formalizzato
ed in via di elaborazione, ne co-
stituisce linterpretazione ope-
rativa soffermandosi in modo
particolare sul ruolo degli ESG
nella strategia generale. Que-
sto Piano connette gli obiettivi
strategici con le azioni concrete
(per maggiori dettagli, si riman-
da alle sezioni dedicate a ciascun
tema rendicontato), traducendo
le ambizioni aziendali in impegni
assunti dal Gruppo. Sempre pil
in linea con gli standard ESRS,
il Gruppo Rekeep comunica in
modo trasparente gli elementi
della propria strategia che ri-
guardano le questioni di sosteni-
bilita o che da esse sono influen-
zati, evidenziando il legame tra
il modello di business, la catena
del valore e gli impatti generati.

Al centro della strategia di Reke-
ep cisono le persone: dipendenti,
clienti, stakeholder e comunita.
L'azienda promuove un modello
di sviluppo che valorizza il capita-
le umano, investe nella formazio-
ne, tutela la salute e la sicurezza,

e favorisce l'inclusione e il benes-
sere organizzativo. Le persone
non sono solo beneficiarie della
strategia, ma ne sono anche pro-
tagoniste, contribuendo attiva-
mente alla sua realizzazione.

UN APPROCCIO INTEGRATO

La strategia aziendale si basa
Su un approccio integrato
che considera:

* La gestione dei rischi ESG
come leva per la resilienza e
la competitivita;

* linnovazione come motore
di trasformazione e migliora-
mento continuo;

e la transizione ecologica
come opportunita per ripen-
sare processi, servizi e rela-
zioni con il territorio;

 la governance come ga-
ranzia di trasparenza, etica
e responsabilita;

e una solida supply chain inte-
grata e allineata sugli obietti-
vi di sostenibilita.

Lintegrazione dell’analisi dei ri-
schi ESG nei processi decisionali
rappresenta un elemento distin-
tivo della strategia di Rekeep. La
consapevolezza dei rischi, unita
alla capacita di anticiparli e ge-
stirli, consente all’'azienda di:

e rafforzare la propria re-
silienza come impresa e
come organizzazione;

e migliorare la trasparenza
verso gli stakeholder;

e orientare gli investimenti
verso soluzioni pit sostenibili
e innovative;
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e contribuire attivamente al
raggiungimento degli obiet-
tivi di sviluppo sostenibi-
le (SDGs).

Tutti gli elementi, considerati
pilastri della strategia aziendale,
sono strettamente interconnessi
con le questioni di sostenibilita e
ne influenzano profondamente
'evoluzione. In questo contesto,
[UFfficio Sostenibilita & attiva-
mente coinvolto su ciascuno di
questi fronti, con lobiettivo di
integrarli in modo efficace e co-
erente, affinché non solo orien-
tino la strategia dellimpresa,
ma ne costituiscano la base delle
scelte strategiche.

Tra gli obiettivi del Gruppo per il
prossimo triennio rientrano:

« il miglioramento della gestio-
ne dei rischi ESG;

* una maggiore integrazione
tra sostenibilita e innova-
zione - fulcro della strategia
del Gruppo;

e l'evoluzione del progetto di
sustainable procurement,
volto a rendere la catena di
fornitura parte integrante
dei processi di sostenibilita e
a contribuire attivamente al
raggiungimento degli obietti-
vi di Rekeep.

Il Piano di Sostenibilita, attual-
mente in fase di definizione,
rappresenta lo strumento attra-
verso cui Rekeep intende conso-
lidare e rendere visibile il proprio
impegno, allineando le priorita
strategiche con le aspettative
degli stakeholder e con gli obiet-
tivi dell’Agenda 2030.
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1.10 Il nostro approccio integrato
sostenibilita e innovazione

Nel 2024 ricorre il 32° anniver-
sario della pubblicazione del
primo “Bilancio di responsabilita
sociale”, avvenuta nel 1992. Da
quel momento, la rendiconta-
zione e stata effettuata annual-
mente, diventando un elemento
centrale e simbolico del lungo
cammino dell'azienda verso
la sostenibilita. Ma allo stesso
modo in cui l'azienda si e tra-
sformata, col passare del tem-
po, anche gli obblighi normativi
si sono evoluti, richiedendo una
sempre maggiore trasparenza
nella governance aziendale, il
coinvolgimento di tutte le fun-
zioni aziendali nella raccolta di
dati e nelle iniziative di sosteni-
bilita, approcciando sempre di
pit ad un modus operandi inte-
grato. Di seguito riportiamo una
breve sintesi delle tappe salienti
del percorso fatto, fino ad oggi.

Nel 1992 MSC avvia i primi
esperimenti di rendiconta-
zione attraverso il "Bilancio
di responsabilita sociale", un
documento sintetico allega-
to al bilancio d’esercizio.

Nel 2002, a dieci anni dall'av-
vio, il documento diventa
indipendente dal bilancio
d'esercizio, inaugurando un
crescente  coinvolgimento
della dirigenza, dal Consi-
glio di amministrazione alle
diverse direzioni aziendali. Il
documento adotta lo stan-
dard GBS (Gruppo lItaliano di
Studio per il Bilancio Sociale)
del 2001, integrando schema

di calcolo e della ripartizione
del valore aggiunto, insieme
alla "relazione sociale".

Nel 2012 prende forma il
“Progetto Indicatori”, pro-
mosso dal Comitato Ese-
cutivo di Manutencoop e
finalizzato alla costruzione
partecipata di un insieme
di parametri quantitativi e
qualitativi, su cui basare la
rendicontazione aziendale.
Il progetto ha l'obiettivo di
creare una "metrica condi-
visa" che integri gli aspetti
imprenditoriali con quelli
sociali, attraverso un approc-
cio collaborativo.

Il 2013 e l'anno dei primi
passi per l'applicazione dello
standard GRI (Global Repor-
ting Initiative), assieme alla
conferma di “Europa 2020"
come struttura di riferimen-
to per la rendicontazione.

Nel 2016 il documento viene
redatto per la prima volta da
Rekeep (gia MFM) seguendo
lo standard internaziona-
le G4 del GRI e ottenendo
la certificazione.

2017, anno della prima
campagna di stakeholder
engagement con coinvolgi-
mento di dipendenti, clienti
e fornitori.

Dal 2021 é attivo il proget-
to "Rekeep Beyond", che
prevede il coinvolgimento
di diverse figure aziendali in
attivita laboratoriali e for-
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mazione, con l'obiettivo di
migliorare le performance in
ambito di sostenibilita, stu-
diando ed applicando l'ap-
proccio ESG (Environmental,
Social, Governance).

Nel 2024 il Gruppo Rekeep
pubblica la prima Politica di
Sostenibilita. Nello stesso
anno avvia la rendicontazio-
ne volontaria di sostenibilita
secondo gli standard di ren-
dicontazione ESRS e amplia
il perimetro di consolida-
mento includendo le societa
estere. Infine, il Gruppo ef-
fettua per la prima volta 'a-
nalisi di Doppia Materialita.
Gli obblighi normativi in ma-
teria di Responsabilita Socia-
le d'Impresa (CSR) continua-
no ad evolvere velocemente
ed in maniera significativa,
a partire dalle direttive eu-
ropee come la Corporate
Sustainability Reporting Di-
rective (CSRD) e Corporate
Sustainability Due Diligence
Directive (CSDDD) e le loro
ss.mm.ii., le quali determi-
nano standard sempre pil
stringenti e complessi, cui le
aziende devono adeguarsi
per la rendicontazione di so-
stenibilita, e nel tracciamen-
to degli impatti ambientali,
sociali e di governance.

Il Gruppo Rekeep ha risposto a
queste sviluppando strategie
che integrino pienamente la
sostenibilita nel core business, e
implementare processi di moni-

N
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toraggio e miglioramento delle
performance ESG. Il progetto
“Rekeep Beyond”, rappresenta
per certo una chiara volonta di
adeguarsi, e di contribuire at-
tivamente al percorso comuni-
tario della crescita sostenibile.
L'analisi di Doppia materialita
rappresenta un passo avanti in
questo processo, ed il coinvol-
gimento del top management e
l'istaurazione di una governance
sostenibile ha dato rilevanza e
priorita a ciascun impatto (posi-
tivo o negativo), nell’analisi con-
dotta dall'azienda lungo l'intera
catena del valore.

Cosa aspettarsi?

Il Gruppo Rekeep si impegna,
nel corso del prossimo biennio,
a integrare progressivamente la
rendicontazione dei dati relati-
vi a tutte le societa incluse nel
perimetro di rendicontazione,
con l'obiettivo di raggiungere la
completa disponibilita dei flussi
di rendicontazione da parte di
tutte le societa ricomprese nel
perimetro di consolidamento. Il
percorso intrapreso comporta
un progressivo adeguamento
dei sistemi interni di controllo
e di governance, unitamente a
una sempre maggiore integra-
zione dei principi di sostenibilita
nei processi aziendali e nel busi-
ness del Gruppo.

LA POLITICA DI
SOSTENIBILITA DEL
GRUPPO REKEEP

Nel 2024, il Gruppo Rekeep ha
compiuto un passo fondamen-
tale nel proprio percorso di re-
sponsabilita sociale e ambien-
tale, adottando la sua prima
Politica di Sostenibilita. Que-
sto documento rappresenta un
punto di svolta strategico, volto
a integrare in modo strutturato
e sistemico i principi della soste-
nibilita all'interno delle attivita
aziendali, rafforzando limpe-
gno del Gruppo verso uno svi-
luppo responsabile e inclusivo.

La Politica di Sostenibilita nasce
dalla volonta di Rekeep di esse-
re un punto di riferimento nel
settore dell'Integrated Facility
Management, offrendo ai pro-
pri clienti soluzioni sostenibili
che contribuiscano a migliorare
i luoghi del vivere comune e la
qualita della vita delle perso-
ne. Essa si fonda su una visione
che coniuga innovazione, effi-
cienza operativa e attenzione
al benessere delle comunita
e dellambiente.

La Politica definisce obiettivi
chiari e misurabili, con l'intento
ultimo di:

e Minimizzare gli impatti am-
bientali delle attivita azien-
dali e contribuire alla lotta al
cambiamento climatico;

e Promuovere il benessere
sociale, l'inclusione e la valo-
rizzazione delle persone;

e Garantire una gestione re-
sponsabile delle risorse, in
particolare energia, acqua
e materiali;
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e Favorire l'economia circo-
lare e ['adozione di pratiche
innovative e sostenibili.

Tra i principali impegni assunti
dal Gruppo, si evidenziano:

* Riduzione delle emissioni
di gas serra (GHG) generate
dalle proprie attivita produt-
tive e lungo tutta la catena
del valore e promozione di
una mobilita sostenibile;

e Gestione responsabile dei
consumi energetici sia pro-
pri che dei propri clienti con
la promozione delle fonti rin-
novabili, la riqualificazione e
il risparmio energetico;

» Gestione responsabile del-
la risorsa idrica e adozione
di tecnologie per il rispar-
mio e il riutilizzo dell'acqua,
in particolare nei propri im-
pianti di lavaggio industriale
e durante le attivita di puli-
zia professionale;

e Utilizzo di materiali eco-
compatibili e promozione
delriciclo;

e Pari opportunita, inclusio-
ne e conciliazione vita-lavo-
ro, con l'impegno a valorizza-
re le diversita e a creare un
ambiente inclusivo promuo-
vendo politiche e azioni di
welfare che contribuiscano
alla flessibilita lavorativa;

* Valorizzazione del merito e
della crescita professionale
attuando percorsi di carriera
che si basino sulla meritocra-
zia, riconoscendo l'impegno
e premiando il talento anche
attraverso percorsi di forma-
zione continua.
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La responsabilita dell’attuazio-
ne della Politica e affidata al Re-
sponsabile Innovazione & Soste-
nibilita, in coordinamento con il
Comitato tecnico Sostenibilita &
Innovazione, con il Comitato en-
doconsiliare Controllo e Rischi
ESG e conil Consiglio di Ammini-
strazione. La Politica ¢ vincolan-
te per tutte le societa, le sedi e
gli stabilimenti del Gruppo.

Rekeep si e impegnata a dif-
fondere la Politica a tutti i di-
pendenti e stakeholder e a
sensibilizzare il personale sui
temi ESG nonché a monitorare
annualmente lefficacia della
Politica e aggiornarla in base
alle evoluzioni normative e alle
best practice pubblicando re-
golarmente i risultati ottenuti
attraverso la Rendicontazione
di Sostenibilita.

REKEEP BEYOND

Lo scopo di Rekeep Beyond e di
rafforzare sostenibilitd e inno-
vazione nella visione e nelle pra-
tiche dell'intera organizzazione.
Il programma si propone di for-
nire una formazione delineata e
approfondita analizzando le in-
terconnessioni tra ambiti £SG e
Innovation ed il loro impatto sul
contesto aziendale.

Nel 2019 nasce il progetto
aziendale Rekeep Beyond. La
prima edizione, svolta in parte
durante la pandemia ha coin-
volto giovani quadri aziendali
in una riflessione profonda sui
cambiamenti climatici e sui temi
della sostenibilita. Le tematiche
affrontate hanno spaziato dalle
migrazioni climatiche alla finan-
za sostenibile e normative sul-
la rendicontazione.

La seconda edizione (2022-
2023) si & invece focalizzata
sulle tematiche ESG, con l'obiet-
tivo di identificare priorita di in-
tervento per colmare eventuali
lacune e rafforzare le aree lega-
te alla sostenibilita aziendale. Il
progetto si & sviluppato in due
fasi: una Formativa e analitica,
incentrata su normative emer-
genti come la direttiva CSRD, e
una pratica, che ha portato allo
sviluppo di un questionario ESG
da sottoporre ai principali forni-
tori di Rekeep, selezionati per
rilevanza economica e durata
di rapporto. Questo strumen-
to, articolato in quattro sezioni
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dedicate ad aspetti generali,
ambientali, sociali e di gover-
nance, ha perseguito ['obiettivo
di raccogliere informazioni piu
complete riguardo a temi quali
l'impatto ambientale genera-
to dall'attivita dei Fornitori, le
politiche adottate in tema di
diritti umani e condizioni di la-
voro, gli aspetti legati alla cor-
retta gestione d'impresa. Le
informazioni raccolte tramite
il questionario permetteranno
a Rekeep di ottenere una visio-
ne pit completa della propria
catena di fornitura in termini
di sostenibilita, offrendo una
conoscenza approfondita delle
realta industriali con cui mantie-
ne collaborazioni continuative.
Questi dati si riveleranno inoltre
fondamentali per agevolare il
dialogo con i committenti, sem-
pre piu attenti alle politiche ESG
adottate dai partner lungo l'in-
tera filiera produttiva.

La terza edizione, il cui inizio
@ previsto per il 2025, vedra la
partecipazione di dipendenti
da un pit ampio bacino di so-
cieta controllate del Gruppo
e la rappresentanza di diverse
aree aziendali con una fonda-
mentale novita: la trattazione
dei temi della sostenibilita e
di quelli dell'innovazione come
un unico nucleo concettuale
e operativo che deve sfociare
in una maggiore capacita di co-
gliere e di partecipare ai proces-
si gestionali.
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INNOVAZIONE

Linnovazione ha un ruolo fonda-
mentale per Rekeep tanto da inte-
grarla nella propria vision “le sfide
cambiano, i valori restano”. L'azien-
da mira a creare un ambiente inno-
vativo e sostenibile, cercando co-
stantemente di integrare le migliori
tecnologie disponibili nel mercato
per offrire soluzioni personalizza-
te in grado di anticipare il cambia-
mento. Per Rekeep, linnovazione
€ un elemento chiave per creare
un contesto aziendale sostenibile e
allavanguardia, in grado di offrire
soluzioni su misura e le tecnologie
pill avanzate sul mercato.

Rekeep vuole essere al centro
dellinnovazione, investendo in ri-
sorse e servizi dedicati allo sviluppo
di idee, processi e tecnologie all'a-
vanguardia, per costruire relazioni
solide e durature con i propri clienti.
l'azienda si concentra sull'integra-
zione di soluzioni tecnologiche per
migliorare l'efficienza, la sicurezza
e la sostenibilita dei sistemi e degli
ambienti in cui opera.

In ogni attivita svolta, uno dei driver
di Rekeep ¢ la creazione di ambienti
smart e sostenibili, che migliorino la
qualita della vita delle persone e la
loro esperienza di lavoro. Rekeep
ha scelto di perseguire in sinergia
le tematiche delllnnovazione con
quelle ESG (Environmental, Social,
Governance), creando in Rekeep
S.p.A. una unit dedicata per allinea-
re lo sviluppo tecnologico del grup-
po, con gli obiettivi di sostenibilita
ambientale e responsabilita sociale.
Questo nuovo assetto consente
all'azienda di sfruttare l'innovazione
per migliorare ['efficienza operativa,
e per rendere centrale la riduzione
limpatto ambientale delle nostre
pratiche. Si riportano alcune attivita
che caratterizzano questo indirizzo.

LA COLLABORAZIONE CON
IL MONDO UNIVERSITARIO

Nel 2024 Rekeep ha prosegui-
to il progetto HELIOS (Holistic
Energy-efficient Living and
Integrated Optimization Sy-
stem), vincitore del bando lan-
ciato dal BI-REX Competence
Center in quanto attuatore di
fondi PNRR. Con la collaborazio-
ne scientifica di Universita degli
Studi di Bologna e primari provi-
der di tecnologia, HELIOS mira
a sviluppare un prototipo di Di-
gital Twin, un'evoluzione della
gestione in BIM (Building Infor-
mation Modeling), con l'obietti-
vo di monitorare e ottimizzare
luso delle risorse energetiche
in tempo reale. Questo sistema
integrato con tecnologie con-
nesse e sostenibili consentira al
gestore del patrimonio immobi-
liare di simulare e ottimizzare il
profilo energetico degli edifici,
arricchendo i modelli digitali con
dati reali, come i comportamen-
ti degli utenti, per una gestione
ottimale anche dal punto di vi-
sta manutentivo. HELIOS si pro-
pone di migliorare l'efficienza
energetica degli asset immobi-
liari, rafforzando al contempo il
comfort abitativo, e di contribu-
ire attivamente agli obiettivi del
pacchetto "Fit For 55" dell’'Unio-
ne Europea, che punta a ridurre
del 40% il consumo energetico
degli edifici. Questo proget-
to rappresenta un'importante
opportunita per accelerare la
transizione verso un approccio
data-driven e model-based nel
facility management, garanten-
do unagestione pilisostenibile e
integrata del patrimonio immo-
biliare. Nel corso del 2024 sono
stati individuati i requisiti fun-
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zionali della soluzione, basan-
dosi sulle necessita dei diversi
attori della filiera che ne avreb-
bero usufruito (responsabile
di commessa, energy manager,
proprietario immobile, respon-
sabile ESG...), & stata realizzata
la modellizzazione dell'immobi-
le in BIM evoluto e sono stati in-
stallati presso l'edificio oggetto
della sperimentazione — una re-
sidenza universitaria della Citta
di Bologna — i sensori di misu-
razione dei parametri necessari
alle verifiche della performance
e del comfort degli occupanti,
ossia temperatura, umidita, CO,,
consumo energetico per singola
stanza. Dopo un appropriato
periodo di test e validazione dei
modelli di misurazione realizza-
ti, le attivitd termineranno nel
2025 con un evento pubblico di
diffusione dei risultati.
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IL NETWORK DI

REKEEP A SOSTEGNO
DELL'INNOVAZIONE E
DELLA SOSTENIBILITA

Rekeep & una impresa aperta e
proiettata verso l'esterno, per
questo aderisce anche a nume-
rosi network e associazioni di
settore e non. Relazioni e colla-
borazioni funzionali a condivi-
dere conoscenze e best practi-
ce e a creare sinergie con altre
imprese, nonché con istituzioni,
enti di ricerca e organizzazioni.

Network di innovazione
O qss‘ervatori.._r; et
digital innovation
Gli Osservatori Digital Innova-
tion del Politecnico di Milano
(POLIMI) sviluppano conoscenza
sulle nuove tecnologie digitali
da oltre 20 anni. Gli osservatori
hanno sede presso il Diparti-
mento di Ingegneria Gestionale
del Politecnico di Milano e fan-
no parte della School of mana-
gement del Politecnico, la quale
raccoglie le attivita di ricerca.

Il lavoro degli osservatori "Digi-
tal Innovation" si riassume in 3
tipologie di attivita:

e ricerca su innovazione digi-
tale nelle grandi imprese,
nelle PMI e nella Pubbli-
ca Amministrazione;

e comunicazione e aggiorna-
mento sui principali trend
dell'innovazione digitale;

* network, poiché gli osser-
vatori aggregano una com-
munity di decisori della
domanda, dell'offerta e del-
le istituzioni.

L'attivita di ricerca e attual-
mente svolta da oltre 50 osser-
vatori che ricoprono i diversi

campi dell'innovazione digitale.
Gli ambiti di ricerca degli os-
servatori sono classificabili in
3 macrocategorie:

« Digital Solutions: raggruppa
gli osservatori che studiano
specifici ambiti applicativi e
infrastrutturali relativi alle
tecnologie digitali;

¢ Digital Transformation: rag-
gruppa gli osservatori che
analizzano in modo trasver-
sale i processi di innovazio-
ne digitale;

e Verticals: raggruppa gli os-
servatori che analizzano l'in-
novazione digitale in specifi-
Ci settori o processi.

n
—

bi-r=Xx

Big Data Innovation & Research Excellence

BI-REX il Competence Center
nazionale specializzato nei Big
Data. Costituito nel 2018, con
capofila Universita di Bologna,
raccoglie 61 partner tra Enti,
Aziende End User e Aziende Pro-
vider. Punta a creare un modello
di collaborazione tra Universi-
ta/Centri di Ricerca e Imprese
ma anche tra Imprese stesse,
seguendo il modello dellOpen
Innovation. Come gli altri Centri
in Italia, ha l'obiettivo di confi-
gurarsi come riferimento per
lAlta Formazione d'eccellenza
alle imprese sulle tecnologie
abilitanti e il loro sfruttamento
in progetti diinnovazione. Reke-
ep & tra i membri fondatori ed
@ rappresentata, oltre che nella
Assemblea dei Soci, anche nel
Comitato di Indirizzo, organo di
indirizzo scientifico: anche gra-
zie a questo ruolo, l'azienda ha
potuto fruire di molteplici at-
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tivita formative, alle quali han-
no partecipato diverse funzio-
ni aziendali.

CLUST-ER

EMILIA-ROMAGNA

| Clust-ER sono comunita di sog-
getti pubblici e privati (centri
di ricerca, imprese, enti di for-
mazione) che condividono idee,
competenze, strumenti, risorse
per sostenere la competitivita
dei sistemi produttivi piu rile-
vanti dellEmilia-Romagna. Una
competitivita che dipende sem-
pre pit dalla capacita dell'intero
sistema territoriale di essere in-
novativo e attrattivo. Nei Clust-
ER i laboratori di ricerca e i cen-
tri per l'innovazione della Rete
Alta Tecnologia si integrano con
il sistema delle imprese e con
quello dell'alta formazione per
costituire delle masse critiche
interdisciplinari per moltiplicare
le opportunita e sviluppare una
progettualita strategica ad ele-
vato impatto regionale. Rekeep
€ entratanel 2018 a far parte del
Clust-ER Innovate (Innovazione
nei servizi) e del Clust-ER Build
(Edilizia e costruzioni). Nel 2024
€ stato presentato alla Fiera
delllnnovazione “R2B" di Bolo-
gna l'esito del gruppo di lavoro
Smart & Critical Infrastructures”
(Infrastrutture critiche e digi-
talizzate) anticipato nel prece-
dente report: Rekeep ha avuto
il ruolo di co-chair dell'attivita
all'interno della partecipazione
al Clust-ER Innovate, a supporto
della redazione del white paper
“Datacenter green e resilienti a
supporto dell'Al e del Big Data”.
Si tratta di un ambito di ricerca
stimolante per l'azienda che da
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anni e impegnata ad erogare i
propriserviziadata centers/CED
ed altre infrastrutture critiche,
anche aiutandone lefficienta-
mento energetico e la business
continuity. L'obiettivo principale
della ricerca e stato analizzare
tecnologie e competenze ne-
cessarie a mantenere elevate le
prestazioni, riducendone il piu
possibile l'impatto ambientale.

Cos'e un’infrastruttura critica:
con il termine infrastruttura cri-
tica si intende un sistema, una
risorsa, un processo, un insieme,
la cui distruzione, interruzione o
anche parziale o momentanea
indisponibilita ha lUeffetto di in-
debolire in maniera significativa
lefficienza e il funzionamento
normale di un Paese, ma anche
la sicurezza e il sistema economi-
co-finanziario e sociale, compresi
gli apparati della pubblica ammi-
nistrazione centrale e locale. Ri-
entrano in questa categoria quel-
le infrastrutture/ reti/servizi/
beni che impattano direttamente
sul benessere economico e socia-
le dei cittadini, come le strutture
ospedaliere, le reti idriche, elet-
triche e delle telecomunicazioni,
gli impianti energetici, i poli logi-
stici (porti, aeroporti, stazioni), i
data centers/CED.

SOABocconi

SCHOOL OF MANAGEMENT

INVESTinIT LAB

INVESTInIT LAB é il think tank
di SDA Bocconi School of Ma-
nagement dedicato a generare
conoscenza e soluzioni per favo-
rire lo sviluppo sociale, ambien-
tale ed economico del Paese,
attraverso investimenti di lun-
go termine che possano essere
ricondotti ai Sustainable De-
velopment Goals (SDG's) delle
Nazioni Unite. INVESTInIT opera
in modo trasversale sui tre pila-
stri delle collaborazioni pubbli-
co-privato per la realizzazione di
Investimenti di Lungo Termine:
il Focus del triennio 2022-2024
é dedicato alle Infrastrutture e
ai servizi pubblici al fine di so-
stenere la transizione da un pro-
curement di tipo operativo a un
procurement di tipo strategico,
dove le amministrazioni agisco-
no da buyer sofisticato. La mis-
sione dell'iniziativa e realizzare
uno spazio di approfondimento
e confronto per stimolare il pro-
cesso di co-evoluzione, neces-
sario per creare trust reciproco
basato sulla conoscenza e con-
divisione di strategie e soluzioni,
affinchée pubblico e privato pos-
sano mettere a fattor comune
capitali e risorse, materiali e im-
materiali a beneficio dell'intero
territorio nazionale.
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MATCH.ER

Nel 2024, Rekeep ¢ stata tra i
protagonisti della quarta edizio-
ne MATCH.ER il programma del-
la Regione Emilia-Romagna per
attivare collaborazioni tra le im-
prese del territorio e le startup
pit promettenti a livello mon-
diale. Si tratta di un programma
internazionale di Open Innova-
tion promosso e finanziato da
Regione Emilia-Romagna e dalla
Commissione Europea nell'am-
bito della Enterprise Europe
Network, con il coordinamento
di ART-ER e il supporto tecnico
di Deloitte Officine Innovazione
e Open Impact. Il tema scelto
per questa edizione e stato la
Data-Driven Innovation ovvero
quell'approccio che mette al
centro la creazione di valore at-
traverso un utilizzo consapevole
dei dati, delle tecnologie e delle
infrastrutture per una trasfor-
mazione digitale dei modelli di
business aziendali. Una tematica
di grande interesse per Rekeep
che, attraverso liniziativa, ha
avuto l'opportunita di confron-
tarsi con le idee innovative di
startup italiane e internazionali.
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OPEN INNOVATION
SCOUTING - ECOSISTER

Nel 2024 Rekeep ha aderito all'’i-
niziativa Open Innovation Scou-
ting (OIS), promossa da Ecosi-
ster (Ecosystem for Sustainable
Transition in Emilia-Romagna) e
coordinata da ART-ER, con lo-
biettivo di rafforzare il dialogo
tra imprese e mondo della ricer-
ca nell’ambito della transizione
ecologica. Il programma OIS e un
percorso di matchmaking tecno-
logico che mette in contatto le
imprese  dellEmilia-Romagna
con ricercatori e ricercatrici pro-
venienti da universita e centri di
ricerca regionali, per individuare
soluzioni innovative su sfide am-
bientali e di sostenibilita. Tra gli
obiettivi dell’iniziativa vi sono:

» favorire il trasferimento tec-
nologico e la collaborazione
traimprese e ricerca;

e promuovere |'adozione di
soluzioni innovative per la
gestione sostenibile delle ri-
sorse naturali, la biodiversita
e la mitigazione del cambia-
mento climatico;

e sostenere lo sviluppo di pro-
getti con impatto positivo
sul territorio e sull'ambiente.

La partecipazione a OIS ha rap-
presentato per Rekeep un’op-
portunita concreta per raffor-
zare il proprio impegno verso
linnovazione sostenibile, acce-
dere a competenze scientifiche
avanzate e valutare la possibilita
di avviare collaborazioni strate-
giche con il sistema della ricer-
caregionale.

NETWORK SOSTENIBILITA
Impronta Etica

Impronta Etica e un'associazione
non profit nata nel 2001 su ini-
ziativa di alcune imprese dell’E-
milia-Romagna attive nella Re-
sponsabilita Sociale d’'Impresa,
con l'obiettivo di promuovere la
sostenibilita nel mondo impren-
ditoriale. La missione dell'as-
sociazione € di creare una rete
tra aziende e organizzazioni che
vedono l'impegno sociale come
parte integrante della propria
visione e adottano pratiche di
Responsabilitd Sociale. Rekeep
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fa parte del Consiglio Direttivo
di Impronta Etica e partecipa a
gruppi di lavoro e tavoli tema-
tici, rimanendo costantemente
aggiornata sugli sviluppi nor-
mativi e di contenuto a livello
europeo. Tra le attivita carat-
terizzanti del 2024 si segnala la
continuazione del gruppo di la-
voro Pledge dell’Acqua, iniziativa
descritta successivamente nel
capitolo Environment.

Sustainability Makers

Rekeep aderisce a Sustainability
Makers, la nuova denominazio-
ne e identita del CSR Manager
Network. Questa rete raccoglie
i professionisti impegnati nella
progettazione e implementa-
zione di strategie sostenibili
per aziende e organizzazioni.
Sustainability Makers si dedica a
valorizzare e potenziare le com-
petenze e il riconoscimento dei
professionisti che si occupano
della sostenibilita nel contesto
aziendale, offrendo opportunita
di formazione, networking, stu-
di, ricerche, eventi, workshop
e webinar.
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1.11 Stakeholder engagement

Il dialogo continuo, sia diretto
che indiretto, con i portatori di
interesse e l'impegno a svilup-
pare relazioni stabili ed efficaci
fanno parte della strategia di
crescita di Rekeep, permetten-
do al Gruppo di rimanere com-
petitivo nella sua offerta e di
intrattenere un rapporto di re-
ciproca fiducia e collaborazione
con gli stakeholder.

Per una prima applicazione
dello stakeholder engage-
ment, nel corso 2024, il Grup-
po ha avviato un processo di
ascolto rivolto ai propri di-
pendenti e collaboratori, ri-
conosciuti come stakeholder
interni, nella consapevolezza
che le persone sono al cen-
tro della strategia aziendale.
In questo ambito sono state
realizzate attivita di enga-
gement attraverso la som-
ministrazione di questionari,
con l'obiettivo di approfon-
dire esigenze, aspettative
e percezioni dei collabora-
tori. Tale fase di ascolto in-
terno ha rappresentato un
passaggio strategico per
analizzare il contesto orga-
nizzativo e predisporre 'am-
pliamento del dialogo verso
gli stakeholder esterni, quale
obiettivo futuro di integra-
zione complessiva. Il coin-
volgimento interno & stato
ulteriormente rafforzato at-
traverso eventi/iniziative di
sensibilizzazione e momen-
ti di confronto. Si riportano
di seguito due esempi signi-
ficativi: la conclusione della
seconda edizione di Rekeep
Beyond si & svolta presso il
Teatro Comunale di Bolo-
gna, a febbraio 2024. 'occa-
sione ha coinvolto oltre 100
colleghi da tutto il territorio
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nazionale che hanno seguito
una vera e propria rappre-
sentazione in 3 atti nel pre-
stigioso Foyer Rossini dedi-
cata a “Passato”, “Presente”
e “Futuro” della sostenibilita;
nel corso dell’evento al pub-
blico & stato chiesto di inte-
ragire attraverso un sondag-
gio in diretta sui temi ESG,
focalizzando  prospettive,

processi e impegni.

Il progetto Regrow in colla-
borazione con il Politecnico
di Milano, gia raccontato nei
precedenti report e giunto a
conclusione nel 2024, dopo
aver realizzato uno specifico
questionario di raccolta di
feedback e spunti da parte
dei clienti di Rekeep circa le
potenzialita di innovazio-
ne dell'organizzazione, ha
permesso di comparare le
prospettive esterne/interne
tramite la somministrazione
dello stesso questionario ad
un campione di dipendenti;
Cio ha consentito al Top Ma-
nagement di verificare i pun-
ti di raccordo e/o divergenti
tra la percezione di queste
due categorie di portatori
d'interesse favorendo una
maggiore comprensione del
contesto e delle richieste
emergenti da parte degli sta-
keholder aziendali.
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Il dialogo con i dipendenti rima-
ne prioritario ed intenso, soprat-
tutto grazie alle iniziative di wel-
fare aziendale meglio descritte
nel successivo capitolo Social.

Parallelamente, il confronto con
le comunita locali e i territori si
€ concentrato sia sul business,
attraverso la promozione di pro-
getti di riqualificazione energe-
tica e edilizia degliimmobili pub-
blici e delle strutture sanitarie,
sia sulla responsabilita sociale.

Tra i canali di dialogo, Reke-
ep mette a disposizione dei
dipendenti un sistema di whi-
stleblowing; per i clienti e di-
sponibile un meccanismo di
reclamo, attraverso i quali ven-
gono raccolte e gestite eventua-
li criticita. Le problematiche piu
rilevanti, in grado di influenza-
re significativamente le opera-

zioni aziendali, vengono porta-
te all'attenzione del Consiglio
di Amministrazione.

Il Gruppo si cura di tenere co-
stantemente  aggiornati  gli
Organi di Amministrazione e
Controllo, anche per il tramite
del Consigliere Delegato, delle
opinioni dei portatori di inte-
ressi e delle risultanze del loro
coinvolgimento nonché degli
impatti dellimpresa legati alla
sostenibilita, anche al fine di in-
staurare una strategia aziendale
sempre pit in linea con i temi
di sostenibilita.

Il Consigliere Delegato aggiorna
periodicamente l'Investor Rela-
tor del Gruppo affinché anche
gli shareholder abbiamo un qua-
dro chiaro dei progressi e degli
avanzamenti ESG e siano co-
stantemente edotti sulle azioni
del Gruppo.
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E in corso di sperimentazio-
ne un modello particolare di
Stakeholder Engagement che
prevede una fase preparatoria
basata sull'analisi approfondita
della rendicontazione di alcuni
importanti interlocutori con la
prospettiva di avviare un dialo-
go incentrato sulle comunanze,
differenze e possibilita di inte-
grazione delle rispettive politi-
che di sostenibilita.
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CANALI DI COMUNICAZIONE CON GLI STAKEHOLDER

DIPENDENTI

Portale Marco, portale dei
dipendenti del Gruppo Rekeep
dove tutti i lavoratori possono
consultare o richiedere documenti,
consultare la busta paga, trovare
aggiornamenti su agevolazioni o
iniziative di welfare, recuperare
informazioni su procedure e

vita aziendale.

Digital workplace, spazio digitale

di collaborazione/informazione/
condivisione (introdotto a fine 2024/
inizio 2025)

Keep Learning, portale formazione
del Gruppo Rekeep

Mailing e newsletter
Eventi in presenza e online
Eventi di formazione/team building

8

CLIENTI

Eventi (convegni,
workshop, webinar)

Fiere

Canali social aziendali (LinkedIn,
Instagram, Facebook, Youtube)

Sito web

Media (comunicati stampa,
articoli, interviste)

Incontri diretti

Portale ReMind per la gestione
dei servizi

Brochure ed editoria aziendale
Bilancio di sostenibilita
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UTENTI FINALI

Canali social aziendali (LinkedIn,
Instagram, Facebook, Youtube)

Sito web

Eventi (convegni,
workshop, webinar)

Media (articoli, interviste)
Progetti di comunicazione in
collaborazione conii clienti

Sponsorizzazione eventi culturali
e sociali

_W%

FORNITORI E CONSULENTI

Portale fornitori

Eventi (convegni,
workshop, webinar)

Fiere

Incontri diretti
Comunicazioni specifiche
Questionari rating ESG
Audit

@9\@
COMUNITA FINANZIARIA
Call e presentazioni

finanziarie trimestrali

Sito web (sezione
Investor Relations)

Portale1Info-Sdir (meccanismo
di stoccaggio centralizzato per il
mantenimento delle informazioni
regolamentate pubblicate)

|

|

Media (comunicati stampa,
articoli, interviste)

High Yeld conferences
Relazioni trimestrali

COMUNITA LOCALI
Eventi (convegni,
workshop, webinar)

Canali social aziendali (LinkedIn,
Instagram, Facebook, Youtube)

| Sitoweb
Media (comunicati stampa,
articoli, interviste)

| Sponsorizzazione eventi culturali

e sociali
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é&\
ISTITUZIONI
Eventi (convegni,

workshop, webinar)

Canali social aziendali (LinkedIn,
Instagram, Facebook, Youtube)

| Sitoweb

I Media (comunicati stampa,
articoli, interviste

| Hub, reti e tavoli territoriali

| Competence center

oJx,
-\
UNIVERSITA E ISTRUZIONE

Osservatori

Partecipazione a tavoli
di lavoro e Osservatori

|

I Eventi (convegni,
workshop, webinar)

|

|

Progetti di ricerca
Tirocini curriculari

Career Day, Job Meeting e
presentazioni aziendali

il
=
MEDIA

Comunicati stampa, interviste e
media relations in genere

Eventi (convegni,
workshop, webinar)

Portale1Info-Sdir (meccanismo
di stoccaggio centralizzato per il
mantenimento delle informazioni
regolamentate pubblicate)

Canali social aziendali (LinkedIn,
Instagram, Facebook, Youtube)

Call e presentazioni
finanziarie trimestrali

Sito web (sezioni Media e
Investor Relations)
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MAPPATURA DEL
PROCESSO DI DOVERE
DI DILIGENZA

In conformita con l'obbligo di
informativa GOV-4 previsto da-
gli standard di rendicontazione
ESRS, il Gruppo Rekeep forni-
sce di seguito una mappatura

Tale mappatura e finalizzata a
facilitare la comprensione delle
modalita con cui il Gruppo inte-
gra il dovere di diligenza nella
governance, nella strategia e
nelle sue operazioni, interes-
sando trasversalmente tutti i
modelli di business, in confor-

delle informazioni contenute
nella presente dichiarazione
di sostenibilita relative al pro-
cesso di dovere di diligenza (o

due diligence).

ELEMENTI E FASI
FONDAMENTALI DEL
DOVERE DI DILIGENZA

mita alle disposizioni normative
vigenti. La tabella seguente evi-
denzia le diverse fasi del proces-
so di dovere di diligenza - dall’i-
dentificazione degli impatti fino

DESCRIZIONE DELLE PRATICHE DEL GRUPPO REKEEP

alla comunicazione — mostrando
come siano state implementate
e documentate, al fine di ga-
rantire una rappresentazione
trasparente e strutturata delle
pratiche adottate.

RIFERIMENTO NELLA
DICHIARAZIONE DI
SOSTENIBILITA

1. Integrazione nella
governance, strategia e
modello di business

Il dovere di diligenza & integrato nella governance
attraverso un'elaborata struttura volta a garantire il
controllo e la dovuta diligenza in tutto il Gruppo, nello
specifico con il Comitato Etico e il Comitato Controllo

e Rischi ESG; nella strategia tramite la Politica di
Sostenibilita e nel modello operativo con sistemi di
compliance (es. anticorruzione) e con sistemi di gestione
e monitoraggio dei fornitori.

Capitoli “1.2 I nostri servizi”, “1.7
La Governance di Rekeep”, “1.8
Gestione del rischio: un pilastro
della strategia aziendale”, 1.9
“Strategia”, “1.10 Il nostro
approccio integrato: sostenibilita
e innovazione"

2. Coinvolgimento degli
stakeholder

Il coinvolgimento dei portatori d'interessi avviene in tutte
le fasi dei processi di business del Gruppo. In tal senso il
Gruppo cura le relazioni con gli stakeholder interni (ed
esterni) come pilastro della propria strategia attraverso
una serie di canali di ascolto e il dialogo continuo.

Capitoli “1.11 Stakeholder
engagement” e “1.13 L'Analisi di
Doppia materialita”

3. Identificazione e
valutazione degli impatti
negativi e dei rischi

Il Gruppo conduce analisi di rischio ESG e impatto, sia
interni che lungo la catena del valore, con focus su
ambiente, diritti umani, lavoro e governance.

Capitolo “1.13 L'Analisi di Doppia
Materialita” e "1.8 Gestione del
rischio: un pilastro della strategia
aziendale”

4. Prevenzione e
mitigazione degli impatti
e dei rischi

Sono attivi piani e politiche per prevenire e mitigare
impatti negativi, inclusi codici etici, audit, formazione,
attivita di gestione e monitoraggio dei fornitori

e iniziative ambientali. Il Gruppo si impegna ad
implementare azioni correttive per ridurre gli impatti
negativi e il rischio residuo.

Capitolo “1.13 L'Analisi di Doppia
Materialita” e "1.8 Gestione del
rischio: un pilastro della strategia
aziendale”

5. Monitoraggio
dell’efficacia

Il Gruppo monitora l'efficacia delle azioni attraverso KPI,
audit interni, riesami periodici e aggiornamenti della
Politica di Sostenibilita, nonché attraverso il Piano di
sostenibilita in fase di approvazione.

Capitolo “1.13 L’Analisi di Doppia
materialita” e “1.8 Gestione del
rischio: un pilastro della strategia
aziendale”

6. Comunicazione

Rekeep comunica i risultati tramite la propria
Rendicontazione di Sostenibilita, il sito internet
istituzionale e i canali di comunicazione interni,
promuovendo la trasparenza verso gli stakeholder
e la comunita.

”

Capitolo “9 Comunita interessate
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1.12 Catena del valore

La variegata offerta di servizi
del Gruppo Rekeep e l'ampia
platea di beneficiari a cui si rivol-
ge fanno si che quell'insieme di
processi che ne costituiscono la
catena del valore [Porter?], non
sia lineare ma un percorso circo-
lare: la nostra crescita e legata
allapprendimento continuo, as-
sicurando una progettazione del
servizio con idee nuove e sempre
pit funzionali.

Protagonista della catena del va-
lore in Rekeep & Operations (sud-
divisain North Area, Central Area,
South Area), presidiante della
produzione in senso stretto, ma
anche della ridefinizione del ser-
vizio della commessa insieme al
cliente e, dunque, il post-vendita.

E, peraltro, sempre Operation
che, nello svolgimento del ser-
vizio, raccoglie input e informa-
zioni che producono ritorni sia
sulle attivita di Procurement che
su quelle della Direzione Sales &
Process Design.

Le fasi della catena del valore
sono state individuate come
di sequito:

NELLA FASE
UPSTREAM:

1

2

Produzione di prodotti,
materiali e beni

Produzione dei prodotti, materiali
e beni necessari al fine di svolgere
le attivita commissionate.

Impatti relativi a questa fase
possono includere, per esempio:

la riduzione della disponibilita
di risorse non rinnovabili

a causa dell’estrazione e
consumo di materie prime;

fattori di perdita della
biodiversita ed inquinamento
del suolo e delle acque a
causa di metodi di agricoltura
intensiva per la produzione
di prodotti alimentari ed
agricoli destinati al servizio di

ristorazione e catering.

5
00—0©

Logistica in entrata

Trasporto di materiali e
strumenti acquistati presso

i magazzini. Trasporto di
materiali e strumenti acquistati
presso i magazzini. Ricezione,
gestione e stoccaggio dei
prodotti e materiali consegnati
dai fornitori.

Impatti relativi a questa fase
possono includere:

emissioni di gas ad effetto
serra nello Scope 3 a
causa della combustione
di carburante;

le condizioni di lavoro

dei dipendenti come, ad
esempio, la mancata tutela
della salute e della sicurezza
dei lavoratori.

1 La Catena del Valore & un modello teorizzato dall'economista americano Micheal Porter che permette di descrivere la

struttura di una organizzazione come un insieme di processi limitati e definiti.
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NELLA FASE
DIRETTA:

3

4

Progettazione e negoziazione
del servizio, dell'appalto o
della commessa

Definizione tecnica, economica
e operativa dei servizi da
erogare nell'ambito di appalti
o commesse affidate al Gruppo
Rekeep. Questa fase include

la progettazione dei servizi
secondo i requisiti del cliente e
della normativa di riferimento,
'elaborazione delle offerte
tecniche ed economiche,
nonché la negoziazione dei
termini contrattuali con gli enti
appaltanti o i clienti privati.

Impatti relativi a questa fase
possono includere:

danni causati
da comportamenti
anti-competitivi;

impatti negativi sul
business dei fornitori
dovuto a scorrette pratiche
di pagamento.

5
00— ©

Logistica in uscita

Logistica in uscita a Trasporto di
materiali e strumenti presso la
sede di commessa del cliente.

Impatti relativi a questa fase
possono includere:

emissioni di gas ad effetto
serra nello Scope 3 a
causa della combustione
di carburante.
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Svolgimento
della commessa

L'Azienda svolge le
attivita commissionate.

Impatti relativi a questa fase
includono, per esempio:

il consumo e l'inquinamento
di acqua peril lavaggio
della biancheria;

il rilascio di sostanze
pericolose legato all'utilizzo
ingente di detergenti
nonché di microplastiche

a causa del lavaggio di
materiali sintetici;

le emissioni legate al
consumo energetico legato
alle attivita svolte;

l'impatto sulla biodiversita
per le attivita di potatura e
di gestione degli spazi verdi.
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NELLA FASE
DOWNSTREAM:

v

Qo

Smaltimento dei rifiuti a
seguito dell'esecuzione dei
lavori

L'azienda si occupa dello
smaltimento dei rifiuti propri
(quali ad esempio rifiuti edili
e verde, scarti alimentari,
prodotti per la puliziaed i
relativi imballaggi) generati
nella fase diretta.

Impatti relativi a questa fase
possono includere:

danni agli ecosistemi
dovuti ad uno scorretto
smaltimento di ingenti
quantita di rifiuti quali
materiali edili, detriti di
pulizia, packaging, scarti

alimentari e prodotti chimici.

Godimento del servizio da
parte dei clienti e degli utenti

In sequito all'esecuzione dei
lavori, i clienti e gli utenti
finali possono godere dei
servizi esequiti dal Gruppo.
Questa fase include la qualita
percepita dai clienti dei servizi
di manutenzione, pulizia e
gestione degli spazi pubblici
di Rekeep, che contribuiscono
a migliorare l'efficienza e il
comfort degli utilizzatori finali.

Impatti relativi a questa
fase includono:

il livello di soddisfazione
dei clienti;

gli impatti sulle
comunita interessate;

la qualita del
servizio eseguito.
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1.13 L'analisi di Doppia Materialita

Secondo quanto disposto dagli
ESRS, il Gruppo Rekeep ha im-
plementato e condotto un’ana-
lisi di Doppia Materialita, volta a
definire i temi materiali oggetto
di rendicontazione. Lanalisi e
volta a definire le questioni di
sostenibilita “rilevanti” attra-
verso la soddisfazione dei criteri
definiti per la rilevanza d'impat-
to (secondo la prospettiva insi-
de-out) o per la rilevanza finan-
ziaria (secondo la prospettiva
outside-in) o entrambi. L'analisi
di Doppia Materialita conside-
ra pertanto:

* la materialita d'impatto
(prospettiva inside-out), che
si concentra sul modo in
cui le attivita di un’azienda
influiscono  sullambiente,
sull'economia e sulle perso-
ne, inclusi i diritti umani. Gli
impatti, sia positivi che ne-
gativi, attuali o potenziali,
comprendono sia quelli con-
nessi alle operazioni proprie
dellimpresa sia alla catena
del valore a monte e a valle,
anche attraverso i prodotti e
i rapporti commerciali,

e La materialita Ffinanziaria
(prospettiva outside-in), che
considera l'impatto deij fatto-
ri esterni sull’azienda e come
questi incidono sui risultati
finanziari, focalizzandosi su
come irischi e le opportunita
possano influenzare la per-
formance nel breve, medio e
lungo termine

APPROCCIO
METODOLOGICO

Il processo di analisi si & articola-
to in piu fasi:

1. analisi del contesto: sono
stati esaminati documenti in-
terni, benchmark di settore,
standard di rendicontazione,
rating ESG, fonti normative
e articoli di stampa, con un
focus sull'intera catena del
valore del Gruppo.

2. analisi e studio dei docu-
menti del Gruppo Rekeep
(Codice Etico, Procedure in-
terne operative, Modelli 231
di tutte le legal entity).

3. consultazione degli sta-
keholder attraverso un pro-
cesso di ascolto ad hoc.
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CIRCA LA MATERIALITA
D’'IMPATTO:

La materialita d'impatto € volta
a identificare gli effetti signifi-
cativi che le attivita del Gruppo
Rekeep possono generare sulle
persone e sullambiente. A tal
fine, & stato seguito un processo
strutturato e articolato in diver-
se fasi:

4. identificazione degli impat-
ti: sono stati identificati e
mappati gli impatti attuali e
potenziali, positivi e negativi,
lungo tutte le fasi della ca-
tena del valore, sia a monte
sia a valle. L'analisi ha consi-
derato-gli impatti diretti e
gli impatti indiretti, inclusi
quelli derivanti dalle relazioni
commerciali e dalle attivita
localizzate in geografie a ri-
schio elevato;

5. valutazione della significa-
tivita: gli impatti sono stati
valutati e prioritizzati sulla
base di:

e gravita, intesa come
combinazione di porta-
ta (entita dell'impatto
su persone o ambien-
te), ambito (numero di
persone o estensione
geografica coinvolta) e
irrimediabilita (possibilita
di ripristinare la situazio-
ne precedente);

e probabilita di
accadimento, valutata

sia qualitativamente
che quantitativamente.
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Sono stati poi applicati criteri
qualitativi e quantitativi per
definire le soglie di rilevanza.

Coinvolgimento degli sta-
keholder: il processo ha pre-
visto un’attivita di coinvol-
gimento degli stakeholder,
finalizzata a comprendere
in che modo potrebbero es-
sere interessati dagli impat-
ti identificati.

La metodologia di valuta-
zione utilizzata per la Ma-
terialita d'Impatto implica
il coinvolgimento delle mi-
sure di Portata, Ambito e
Irrimediabilita dell'impatto
(gravita dell'impatto), il cui
risultato € moltiplicato per la
probabilita di accadimento
dell'impatto considerato.

* La Portata & la misura
che indica quanto gra-
ve & limpatto negativo
0 quanto vantaggioso &
l'impatto positivo per le
persone o l'ambiente.
Questa é stata valutatain
unascalachevada1abs.

e LAmbito e la misura di
quanto é diffuso l'impat-
to negativo o positivo.
Nel caso degli impatti
ambientali, la portata
puod essere intesa come
'estensione del danno
ambientale o come un
perimetro  geografico.
Nel caso degli impatti

sulle persone, la portata
pud essere intesa come
il numero di persone
colpite negativamente.
Questo & valutato con la
seguente scala: nessuno
(il beneficio positivo o ne-
gativo non influisce sulle
persone o sull'ambiente),
limitato (il beneficio o
linfluenza negativa ¢ li-
mitato a poche persone o
ad un piccolo contributo
ambientale), concentrato
(il beneficio positivo o ne-
gativo riguarda un grup-
po concentrato/specifico
di persone, ed hanno un
perimetro geografico ed
un contributo ambienta-
le concentrato/specifico),
medio (Il beneficio o l'in-
fluenza negativa riguarda
alcune persone, incide su
un perimetro geografico
medio o ha un contribu-
to ambientale medio),
esteso (Il beneficio o l'in-
fluenza negativa riguar-
da un grande numero di
persone, ¢ diffuso su un
ampio perimetro geogra-
fico o causa un grande
contributo ambientale),
globale (Il beneficio o l'in-
fluenza negativa riguarda
un numero molto elevato
di persone a livello globa-
le, ha una portata globale
0 causa un grande contri-
buto ambientale).
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e Il Carattere di irrime-
diabilita é la misura che
indica quanto gli impatti
negativi possano essere
rimediati, cioe riportare
['ambiente o le perso-
ne colpite al loro stato
precedente. Questo &
valutato con la seguen-
te scala: molto facile da
rimediare, facile da rime-
diare nel breve termine,
rimediabile con impegno,
difficile da rimediare nel
medio-lungo termine,
molto difficile da rime-
diare nel lungo termi-
ne, irreversibile.

La Probabilita & defini-
ta come la possibilita che
l'impatto accada e va mol-
tiplicata con i risultati della
gravita. La probabilita di un
impatto puo essere misu-
rata o determinata quali-
tativamente o quantitati-
vamente. E valutata nella
scala: non probabile, possibi-
le, probabile, molto probabi-
le, massima.

. Validazione della Materiali-

ta d'impatto : i risultati sono
stati sottoposti a validazione
interna per garantire coeren-
za metodologica e allinea-
mento con le pratiche di due
diligence del Gruppo.

INFORMAZIONI INFORMAZIONI INFORMAZIONI LETTERA AGLI
SOCIALI AMBIENTALI GENERALI STACKEHOLDERS

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

ESRS
INDEX



Rekeep - Bilancio di sostenibilita

CIRCA LA MATERIALITA
FINANZIARIA:

La materialita finanziaria e volta
a identificare i rischi e le oppor-
tunita materiali per il Gruppo
Rekeep, in relazione alle temati-
che di sostenibilita. A tal fine, &
stato seguito un processo strut-
turato articolato in diverse fasi
riportate di seguito.

7. Mappatura delle relazioni e
delle dipendenze: e stata ef-
fettuata un'analisi delle prin-
cipali relazioni commerciali,
delle dipendenze dalle risor-
se naturali, sociali e umane
lungo la catena del valore, a
monte e a valle, e delle azio-
ni implementate dal Gruppo
per affrontare le questioni
di sostenibilita.

8. Identificazione dei rischi e
delle opportunita finanzia-
rie: sono stati analizzati gli
impatti attuali e potenziali,
nonché i rischi e le oppor-
tunita derivanti dalle te-
matiche ESG e dalle azioni
intraprese per gestirle. In
particolare, si € tenuto conto
delle dipendenze e delle re-
lazioni che possono influen-
zare la capacita dell'impresa
di operare in modo efficace.

Le dipendenze possono ge-
nerare rischi e/o opportunita
in due modalita differenti:

¢ influenzando la disponi-
bilita, la qualita o il costo
delle risorse necessarie
per i processi aziendali;

e incidendo sulla possibili-
ta di mantenere relazioni
strategiche (con clienti,
fornitori, partner) a con-
dizioni favorevoli.

Sono stati quindi analizzati i
principali fattori di dipendenza
del Gruppo da capitale uma-
no (competenze e produttivita
dei dipendenti), intellettuale
(know-how, cultura aziendale,
innovazione), relazionale (rela-
zioni con fornitori, clienti, par-
tner e stakeholder), finanziario
(solidita economica e credibilita
ESG), produttivo (asset fisici, in-
frastrutture e tecnologie), na-
turale (materie prime e risorse
ambientali), esterno e normati-
vo (evoluzione delle normative
e dei mercati), valutando la loro
rilevanza in termini di impatti
economici, reputazionali, opera-
tivi e legali.

9. Coinvolgimento degli sta-
keholder interni: le prin-
cipali  funzioni aziendali
sono state coinvolte in un
processo di ascolto posto
in essere attraverso la som-
ministrazione di questionari
anche con il supporto del
Comitato Innovazione &
Sostenibilita con l'obbiet-
tivo di validare gli impatti
e i rischi/opportunita iden-
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tificati e per condividere le
novita normative introdotte
dalla CSRD.

10. Prioritizzazione e vali-
dazione della Materiali-
ta Finanziaria

La valutazione della materialita
finanziaria si basa su due varia-
bili principali:

e Magnitudo: misura linten-
sita dell'impatto potenziale,
considerando soglie econo-
miche (es. % EBITDA), impat-
ti HSE, reputazionali, opera-
tivi e legali.

e | livelli sono cinque e vanno
da "Minimo” a “Critico” (Mi-
nimo, Informativo, Importan-
te, Significativi, Critico).

e Probabilita: valuta la possibi-
lita che l'impatto si verifichi,
su una scala da “Mai” a “Mas-
sima” (Mai, Non probabile,
Possibile, Probabile, Molto
probabile, Massima). Tiene
conto anche delle misure di
mitigazione gia adottate.

| rischi e le opportunita, in linea
con quanto previsto dagli stan-
dard di rendicontazione ESRS,
sono stati analizzati in relazione
a tre orizzonti temporali:

* Brevetermine:entro1anno;
e Mediotermine:da1a5anni

e Lungo termine: oltre 5 anni;
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Il processo, nell'ottica del coin-
volgimento costante e continuo
e dell'approccio integrato che
contraddistingue il Gruppo, ha
coinvolto oltre 20 figure azien-
dali, tra cui:

» Presidente Esecutivo;
* Amministratore Delegato;

e Direttori di funzione
(Finance, HR, Legal,
ESG, Procurement, IT,
Corporate Affairs, Business
Controll, Energy, QHSE,
Operation, Comunicazione);

* Referenti e owner delle
societa controllate italiane;

* Manager di filiali estere (es.
Rekeep Polska);

e Partner esterni (es.
Internal Audit);

Il processo di analisi di Doppia
Materialita e stato coordinato e
supervisionato dall'Ufficio ESG,
con aggiornamenti regolari agli
organi di amministrazione, dire-
zione e controllo, anche tramite
il Consigliere Delegato. Al termi-
ne del processo, i risultati sono

stati sottoposti a revisione da
parte del Comitato Tecnico ESG
e successivamente presentati
ufficialmente al Comitato Con-
trollo e Rischi ESG, garantendo
un presidio strutturato e multi-
livello del processo decisionale.
Questo approccio assicura la
coerenza con le procedure di
controllo interno e la piena trac-
ciabilita delle decisioni assunte.

Il processo di individuazione,
valutazione e gestione degli
impatti e dei rischi &€ pienamen-
te integrato nel sistema di Risk
Management aziendale. La col-
laborazione tra l'Ufficio ESG e
'UFfficio Risk & Compliance ha
permesso di allineare l'analisi di
Doppia Materialita con le me-
todologie di valutazione del ri-
schio gia adottate dall'impresa.
Gli output generati sono utiliz-
zati dai C-Level per la valutazio-
ne del profilo di rischio comples-
sivo, con particolare riferimento
ai rischi operativi e di processo,
e contribuiscono alla definizio-
ne di azioni di mitigazione e
gestione coerenti con la strate-
gia aziendale.
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Il processo di individuazione e
valutazione delle opportuni-
ta & integrato nella gestione
strategica dell'impresa. Queste
opportunita vengono conside-
rate nei processi decisionali e
di pianificazione, contribuendo
alla definizione di iniziative ESG
e all'orientamento degli investi-
menti in innovazione, efficienza
operativa e sviluppo sostenibile.

Tale approccio ha consentito
di elaborare una lista di rischi e
opportunita finanziari, integrata
con la prospettiva d'impatto, in
coerenza con il principio di Dop-
pia Materialita.
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RISULTATI DELL'ANALISI

L'analisi ha portato alla defini-
zione della cd. “Lista IRO", os-
sia la lista di Impatti, Rischi e
Opportunita materiali, che rap-
presenta i temi rilevanti per il
Gruppo Rekeep in base alla loro
significativita sia in termini di
impatto che di rilevanza finan-
ziaria. | temi materiali sono stati
classificati secondo le categorie
ESRS E (ambientali), S (sociali)
e G (governance) e sono stati
associati a specifici impatti, ri-
schi e opportunita, diretti e indi-
retti, lungo la catena del valore.

| risultati mostrano che molte
delle aree considerate priori-
tarie — come la mitigazione ai
cambiamenti climatici, la ge-
stione responsabile delle ri-
sorse (energia, acqua, rifiuti),
e le condizioni di lavoro lungo
la catena del valore - sono al
centro delle strategie azienda-
li e delle politiche ESG gia im-
plementate e rappresentano i
pilastri per il business del Grup-
po Rekeep. Questo posiziona-
mento rafforza la resilienza del
Gruppo rispetto ai rischi emer-
genti e ne valorizza il ruolo atti-
vo nel promuovere innovazione,
inclusione e sostenibilita.

Per ciascun tema materiale, la
presente rendicontazione di so-
stenibilita fornisce una disclosu-
re dedicata corredata da meto-
dologia specifica che definisce il
perimetro di copertura e le fonti
informative utilizzate.

Questa valutazione, supportata
da specifica documentazione
e sottoposta a processo di vali-
dazione e stata condotta in coe-
renza con i principi di trasparen-
za e responsabilita che guidano
il processo di rendicontazione di

sostenibilita. Si precisa che & sta-
ta definita la soglia riguardante
sia la materialita di impatto sia
la materialita finanziaria (secon-
do l'approccio della cd. “Doppia
Materialita”). Sulla base del con-
solidamento, tale soglia ha con-
sentito di individuare e definire
la lista dei temi materiali da in-
cludere nella rendicontazione di
sostenibilita del Gruppo.

Il Gruppo Rekeep affronta gli
Impatti, i Rischi e le Opportuni-
ta (IRO) rilevanti attraverso un
approccio integrato che coin-
volge la strategia aziendale, il
modello di business e i processi
operativi. Le risposte messe in
atto per gestire questi aspetti,
comprese eventuali modifiche
organizzative e gestionali, sono
illustrate nei capitoli dedicati ai
singoli standard tematici, dove
vengono descritte le misure
implementate per mitigare i
rischi, contenere gli impatti ne-
gativi e valorizzare le oppor-
tunita in chiave di sostenibilita
e competitivita.

Durante l'analisi di Doppia Ma-
terialita, sono stati valutati gli
impatti significativi in termini di
effetti attuali e potenziali sulle
persone e sull'ambiente. Al mo-
mento, non sono state ancora
avviate modifiche strutturali
alla strategia o al modello di
business basate direttamente
sugli impatti identificati, ma tali
considerazioni sono oggetto
di riflessione strategica in vista
della futura formalizzazione del
Piano di Sostenibilita.

Gli impatti sono stati analizza-
ti anche rispetto agli orizzonti
temporali attesi, in coerenza
con le indicazioni metodologi-
che contenute nell'ESRS 1 (Pre-
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scrizioni generali) e con quanto
riportato nella sezione ESRS
2 BP-2.

Attraverso la mappatura del-
la Catena del Valore, il Gruppo
Rekeep ha valutato se gli im-
patti rilevanti derivino diretta-
mente dalle proprie attivita o
dai rapporti commerciali, come
descritto nel paragrafo ESRS
2 SBM-1.

Attualmente, il Gruppo Reke-
ep non ha ancora formalizzato
un’analisi strutturata sulla resi-
lienza della strategia e del mo-
dello di business rispetto agli
impatti ESG. Tale valutazione &
prevista nellambito dei futuri
aggiornamenti del sistema di
gestione della sostenibilita.

Rispetto alla precedente ren-
dicontazione di sostenibilita,
redatta secondo i principi pre-
cedentemente applicati, l'iden-
tificazione dei temi rilevanti per
['esercizio in corso e stata signi-
ficativamente rafforzata sotto
il profilo metodologico, in linea
con il processo di valutazione di
Doppia Materialita previsto da-
gli ESRS. dagli ESRS .Il processo
@ stato completamento rivisto,
includendo per la prima volta
l'analisi dei rischi ESG e introdu-
cendo una maggiore granularita
nella valutazione degli impatti,
dei rischi e delle opportunita,
precedentemente non conside-
rate. Si prega di far riferimento
a quanto presente nella Tabel-
la che sara inserita alla fine del
presente documento per la ren-
dicontazione dell'IRO-2. Elenco
degli elementi di informazione
cui il Gruppo Rekeep ha adem-
piuto nella redazione della ren-
dicontazione di sosteniblita in
base ai risultati dell'analisi di
Doppia Materialita
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la doppia materialita: i primi risultati per il gruppo rekeep

| TEMI MATERIALI ALL'INTERNO DELLA MATRICE DI DOPPIA MATERIALITA

N o un o »

®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

E1-Energia

E1 — Mitigazione dei cambiamen-
ti climatici

E1 - Adattamento ai cambiamen-
ti climatici

E2 - Inquinamento dell'aria
E2 - Inquinamento dell’'acqua
E2 —Inquinamento del suolo

E2 - Sostanze preoccupanti ed
estremamente preoccupanti

E2 — Microplastiche

E3 - Acque — Consumo idrico, pre-
lievi idrici e scarichi di acque

E4 - Impatti sull'estensione e sulla
condizione degli ecosistemi — De-
grado del suolo

E4 — Fattori di impatto diretto sul-
la perdita di biodiversita — Cambia-
mento di uso del suolo

E5 — Rifiuti e Deflussi di risorse
connessi a prodotti e servizi

ES — Afflussi di risorse, compreso
'uso delle risorse

S1 - Condizioni dilavoro — Occupa-
zione sicura, Salari adeguati, Orari
di lavoro, Dialogo sociale, Liberta
di associazione, Contrattazione
collettiva, Equilibrio tra vita pro-
fessionale e vita privata, Salute
e sicurezza

S1 - Parita di trattamento e di op-
portunita per tutti — Parita di ge-
nere e parita di retribuzione per
un lavoro di pari valore, Formazio-
ne e sviluppo delle competenze,
Partecipazione e inclusione delle
persone con disabilita, Misure
contro la violenza e le molestie sul
lavoro, Diversita

S1 — Altri diritti connessi al lavoro
—Riservatezza

S2 — Condizioni di lavoro dei lavo-
ratori nella catena del valore - Sa-
lari adeguati, Liberta di associa-
zione, Contrattazione collettiva,
Salute e sicurezza

S2 — Parita di trattamento e di
opportunita per tutti lungo la ca-
tena del valore — Misure contro la
violenza e le molestie sul luogo
di lavoro

S2 — Altri diritti connessi al lavoro
lungo la catena del valore — Lavoro
minorile e lavoro forzato

S3 — Diritti economici, sociali e
culturali delle comunita — Impatti
legati al territorio

Legenda:

. Opportunita

Molto rilevante

Rilevante

Non rilevante

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

Rischio

Molto

: Rischio
rilevante

Materialita finanziaria

2 9 13
1.4 7
14 27
12 20
5 6 19 17 22
18 15 16 25 26
11 21
2324 28
3.8.10
29
Non rilevante Rilevante Molto rilevante

Entity specific — Impatti positivi
sulle comunita

S4 — Sicurezza personale dei con-
sumatori e/o degli utilizzatori fina-
li—Sicurezza della persona

S4 — Impatti legati alle informa-
zioni per i consumatori e per gli
utilizzatori finali — Riservatezza,
Accesso a informazioni (di qualita)

S4 - Inclusione sociale dei consu-
matori e/o degli utilizzatori finali
— Accesso a prodotti e servizi

G1 - Corruzione attiva e passiva
— Prevenzione e individuazione,
Compresa la formazione, Incidenti

G1 - Cultura d’impresa

G1 — Gestione dei rapporti con
i fornitori, comprese le prassi
di pagamento

G1 — Impegno politico e attivita
di lobbying

G1-Benessere degli animali
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TEMI MATERIALI - SUB
ESRS - TOPIC TOPIC

IMPATTI

RISCHI OPPORTUNITA

Mitigazione dei
cambiamenti climatici

E1 Climate change

Contributo al
cambiamento climatico
causato da emissioni di
gas da effetto serra —
diretto

Opportunita economica,
reputazionale e HSE di
aumentare il portafoglio
clienti dei servizi ESCO a causa
dell'aumento dei prezzi di
energia — medio lungo termine

Contributo al
cambiamento climatico
causato da emission di
gas effetto serra lungo
la catena del valore -
indiretto

Miglioramento
dell'impronta
carbonica degli edifici
e grazie ad interventi
di efficientamento
energetico — diretto

Adattamento ai
cambiamenti climatici

Rischio di interruzione delle
operation a causa di eventi
metereologici estremi — breve,
medio lungo termine — Rischio fisico

Rischio operativo derivante da
obblighi normative in merito
all'implementazione di veicoli

a ridotto impatto emissivo -
medio lungo termine — Rischio di
transizione

Energia

Consumo di energia da
fonti non rinnovabili-
diretto

Rischio economico e operativo
legato all'incremento del costo
dell’energia e alla conseguente
potenziale interruzione delle attivita
—breve, medio lungo termine —
Rischio di transizione

Consumo di energia da
fonti non rinnovabili
lungo la catena del
valore —indiretto

E2 Inquinamento Inquinamento dell'aria

Peggioramento della
qualita dell’aria per
il rilascio di emissioni
inquinanti — diretto

Rischio economico, reputazionale e
operativo per violazioni dei limiti di
emissioni inquinanti — Breve, medio e
lungo termine

Peggioramento della
qualita dell'aria per
il rilascio di emissioni
inquinanti lungo la
catena del valore —
indiretto

Inguinamento dell'acqua

Contaminazione delle
acque a causa del rilascio
di sostanze inquinanti —
diretto

Rischio economico e reputazionale
derivante da eventuali
contaminazioni delle acque — Breve,
medio e lungo termine

Contaminazione delle
acque per rilascio di
sostanze inquinanti
lungo la catena del
valore —indiretto
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TEMI MATERIALI - SUB
ESRS - TOPIC TOPIC

IMPATTI

RISCHI OPPORTUNITA

Inquinamento del suolo

Contaminazione del
suolo a causa dello
sversamento di sostanze
inquinanti - diretto

Rischio economico e reputazionale
per sversamenti su suolo e nel
sottosuolo nei cantieri — Breve,
medio e lungo termine

Contaminazione del
suolo per sversamento
sostanze di sostanze
inquinanti lungo la
catena del valore -
indiretto

Sostanze preoccupanti
ed estremamente
preoccupanti

Dispersione di sostanze
preoccupanti e molto
preoccupanti nell'acqua
e nel suolo - diretto

Rischio economico reputazionale
legale dovuto al mancato
adeguamento alle disposizioni
vigenti relative all'utilizzo di
sostanze pericolose — Medio e lungo
termine

Utilizzo di sostanze
chimiche preoccupanti
e molto preoccupanti
lungo la catena del
valore —indiretto

Microplastiche

Dispersione di
microplastiche nelle
acque e nel suolo —
diretto

Rischio economico e reputazionale
legato alla dispersione di
microplastiche nell'ambiente —
Medio e lungo termine

Dispersione di
microplastiche nelle
acque e nel suolo lungo
la catena del valore -
indiretto

E3 Acque e risorse Acque
marine

Contributo allo stress
idrico mediante il

Rischio operativo per la business
continuity ed economico legato

Opportunita economica relativa
all'adozione di protocolli,
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prelievo e il consumo alla scarsita idrica — medio e lungo tecnologie e strumenti che
diacqua —diretto e termine consentono efficientamento dei
indiretto consumi idrici — medio e lungo

termine

Inefficace gestione degli
scarichi idrici — diretto e
indiretto

Rischio economico legato
all'aumento dei costi
dell'approvvigionamento idrico —
medio e lungo termine

E4 Biodiversita ed Fattori di impatto diretto
ecosistemi sulla perdita di biodiversita

Riduzione della
biodiversita conseguente
allo sfruttamento dei
terreni ai fini edilizi e allo
svolgimento di pratiche
industriali irresponsabili
—diretto

Rischio operativo e reputazionale
legato alla riduzione

della biodiversita a causa
dellintensificazione dell'uso del
suolo — medio e lungo termine

Impatti sull'estensione
e sulla condizione degli
ecosistemi

Riduzione della
biodiversita e della
fertilita dei terreni per
pratiche agricole e di
allevamento intensive —
indiretto
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ESRS - TOPIC

TEMI MATERIALI - SUB
TOPIC

IMPATTI

RISCHI

OPPORTUNITA

E5 Economia circolare

Rifiuti e deflussi di risorse
connessi a prodotti e servizi

Elevata produzione di
rifiuti dovuta alla limitata
adozione di iniziative

di economia circolare —
diretto

Rischio economico e reputazionale
per mancato rispetto delle norme
relative alla gestione dei rifiuti —
medio e lungo termine

Elevata produzione
di rifiuti per limitate
iniziative ed economia
circolare - indiretto

Afflussi di risorse compreso
l'uso delle risorse

Contributo alla riduzione
della disponibilita di
risorse non rinnovabili
—diretto

Rischio economico e operativo di
interruzione delle forniture a causa
dell'aumento dei costi dell’energia
e degli eventi climatici estremi —
medio e lungo termine

Opportunita economica e
reputazionale di ottenere
un vantaggio competitivo
dall'offerta e dall'utilizzo/
acquisto di prodotti
ecosostenibili e non
composizione chimica/
ingredienti a base naturale/
vegetale — medio e lungo
termine

S1 Forza lavoro propria

Condizioni di lavoro

— Occupazione sicura,
Salari adeguati, Orari di
lavoro, Dialogo sociale,
Liberta di associazione,
Contrattazione collettiva,
Equilibrio tra vita
professionale e vita privata,
Salute e sicurezza

Insufficiente tutele delle
garanzie sindacali e della
stabilita lavorativa dei
dipendenti - Diretto

Rischio economico e reputazionale e
operativo legato alle contrattazioni

con | sindacati, specialmente a livello
locale - breve medio e lungo termine

compromissione

del benessere dei
dipendenti a causa di
inadeguati strumenti di
welfare e insufficiente
organizzazione degli
orari lavorativi - diretto

Rischio reputazionale e operativo
legato alla perdita e alla mancata
attrazione di personale specializzato
a causa di scarso equilibrio tra vita
professionale e vita privata e ad
inadeguati strumenti di welfare -
breve medio e lungo termine

Infortuni e malattie
professionali causati
dalla mancanza di
adeguati presidi di
sicurezza sul luogo di
lavoro - diretto

Rischio reputazionale, operativo e
legale associato a gravi incidenti
sul lavoro con conseguente ridotta
capacita di retention ed attraction
dei lavoratori - breve medioe lungo
termine

Parita di trattamento e

di opportunita per tutti -
Parita di genere e parita di
retribuzione per un lavoro
di pari valore, Formazione e
sviluppo delle competenze,
Occupazione e inclusione
delle persone con disabilita,
Misure contro la violenza

e le molestie sul lavoro,
Diversita

Mancato sviluppo
delle competenze dei
dipendenti mediante
piani di formazione
di carriera adeguati -
diretto

Rischio reputazionale e operativo
legato al ridotto investimento in
attivita di formazione e sviluppo e
alla conseguente ridotta capacita
di retention di figure specializzate -
breve medio e lungo termine

Mancata promozione
delle pari opportunita
nel luogo di lavoro -
diretto

Rischio reputazionale e operativo
legato al mancato rispetto e alla
mancata promozione delle pari
opportunita - breve medio e lungo
termine

Altri diritti connessi al
lavoro - Riservatezza

Violazione della privacy
dei dipendenti - diretto

Rischio economico e legale di
violazione della privacy e perdita dei
dati dei dipendenti - breve medio e
lungo termine
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ESRS - TOPIC

TEMI MATERIALI - SUB
TOPIC

IMPATTI

RISCHI

S2 Lavoratori nella
catena del valore

Condizioni di lavoro dei
lavoratori nella catena del
valore — Salari adeguati,
Liberta di associazione,
Contrattazione collettiva,
Salute e sicurezza

Violazione dei diritti e
delle garanzie sindacali
dei lavoratori lungo la
value chain - indiretto

Rischio operativo e reputazionale
dovuto alla mancata tutela dei

diritti dei lavoratori e delle garanzie
sindacali da parte dei sub-appaltatori
e altri partner commerciali - breve
medio e lungo termine

Mancata tutela della
salute e della sicurezza
dei lavoratori lungo la
value chain - indiretto

Rischio operativo e reputazionale
dovuto alla mancata tutela della
salute e della sicurezza dei lavoratori
da parte dei sub-appaltatori e altri
partner commerciali - breve medio e
lungo termine

Parita di trattamento e di

opportunita per tutti lungo
la catena del valore - Misure

contro la violenza e le

molestie sul luogo di lavoro

Episodi di
discriminazione e
molestie sul lavoro a
danno dei lavoratori
lungo la value chain -
indiretto

Altri diritti connessi al
lavoro lungo la catena del
valore — Lavoro minorile e
lavoro forzato

Violazione dei diritti
umani lungo la value
chain - indiretto

Rischio operativo e reputazionale
dovuto alla violazione dei diritti
umani lungo le operazioni della
value chain a causa dell'adozione
di pratiche lavorative non etiche -
breve medio e lungo termine

S3 Comunita
interessate

ENTITY SPECIFIC

Diritti economici, sociali e
culturali delle comunita -
Impatti legati al territorio

Impatti negativi sulle
comunita che abitano
nei pressi delle attivita
svolte dalle aziende del
Gruppo - diretto

Rischio economico e reputazionale
dovuto ad inefficace gestione dei
servizi per le comunita che abitano
nei pressi delle attivita svolte dalle
aziende del Gruppo - medio e lungo
termine

Impatti negativi sulle
comunita che abitano
nei pressi delle attivita
svolte dalle aziende
della catena del valore -
indiretto

Impatto positivo sulle
comunita che derivante
dall'efficace gestione di

servizi pubblici essenziali

in collaborazione
con la Pubblica
Amministrazione -
diretto
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ESRS - TOPIC

TEMI MATERIALI - SUB
TOPIC

IMPATTI

RISCHI OPPORTUNITA

S4 Consumatori e
utenti finali

Sicurezza personale dei
consumatori e/o degli
utilizzatori finali - Sicurezza
della persona

Danni alla salute e alla
sicurezza degli utenti
per mancata osservanza
di norme di sicurezza
nell'erogazione dei
servizi - diretto

Rischio economico e reputazionale
legato a potenziali danni alla salute e
alla sicurezza dei consumatori finali
a causa di servizi non conformi agli
standard di qualita - breve medio e
lungo termine

Impatti legati alle
informazioni per i
consumatori e/o per

gli utilizzatori finali -
Riservatezza, Accesso a
informazioni (di qualita)

Mancata comunicazione
diinformazioni rilevanti
ai fini alimentari e
sanitari - diretto

Rischio reputazionale ed economico
legato a una insufficiente o errata
comunicazione di informazioni
rilevanti ai fini alimentari - breve
medio e lungo termine

Mancata tutela della
privacy degli utenti e dei
clienti - diretto

Rischio economico e reputazionale
legato alla perdita di dati sensibili
dei clienti - breve medio e lungo
termine

Inclusione sociale dei
consumatori e/o degli
utilizzatori finali - Accesso a
prodotti e servizi

Discontinuita
nell'erogazione di
servizi essenziali
in collaborazione
con la Pubblica
Amministrazione -
diretto

Rischio economico e reputazionale
legato alla discontinuita nell'offerta
di servizi essenziali in collaborazione
con la Pubblica Amministrazione -
breve medio e lungo termine

G1 Condotta d'impresa

Corruzione attiva e

passiva — Prevenzione e
individuazione compresa la
formazione, Incidenti

Episodi di corruzione
attiva e passiva nelle
relazioni con la Pubblica
Amministrazione -
diretto

Rischio reputazionale, operativo,
economico e legale connesso

a sanzioni amministrative per
corruzione, ad interdizione da
appalti pubblici e da esposizione
mediatica negativa - medio lungo
termine

Cultura d'impresa

Danni causati da
comportamenti anti-
competitivi - diretto

Rischio reputazionale, operativo,
economico e legale dovuto a
comportamenti competitivi e
violazioni delle normative antitrust -
medio lungo termine

Gestione dei rapporti con i
fornitori, comprese le prassi
di pagamento

Impatto negativo sul
business dei fornitori
dovuto a scorrette
pratiche di pagamento
- diretto

Rischio reputazionale, economico
ed operativo e legale legato a ritardi
nel pagamento dei fornitori - breve
medio lungo termine

Impegno politico e attivita
di lobbying

Indebita influenza sulla
politica pubblica per
attivita di lobbying

e contributi a partiti
politici - diretto

Benessere degli animali

Contributo a condizioni
negative degli animali
negli allevamenti -
indiretto

Rischio operativo legato alla
mancata applicazione di protocolli
relativi al benessere degli animali
negli allevamenti - medio lungo
termine
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2 Cambiamenti Climatici

ESRS E1

2.1
Governance
ESRS 2 GOV-3

In questo capitolo vengono ana-
lizzate le tematiche di sosteni-
bilita legate all'energia e alla
mitigazione dei cambiamenti cli-
matici, considerate rilevanti per
il Gruppo. In particolare, l'analisi
di doppia materialita ha eviden-
ziato che i sottotemi dell’'energia
e della mitigazione dei cambia-
menti climatici, riferibili al tema
“E1 - Cambiamenti climatici”,
risultano rilevanti per il Grup-
po Rekeep.

Il Gruppo Rekeep ha definito un
modello di governance chiaro e
strutturato per la gestione delle
tematiche ambientali e clima-
tiche. La responsabilita ultima
in materia climatica e attribuita

al Consiglio di Amministrazione
della capogruppo, che supervi-
siona le strategie di mitigazione
e adattamento.

Il Comitato endoconsiliare Con-
trollo e Rischi ESG di Rekeep
S.p.A. (in qualita di capogruppo)
supporta il CdA nel valutare gli
elementi ESG che insistono sulla
propria area di competenza, con
particolare attenzione alle impli-
cazioni dei rischi climatici e am-
bientali sul modello di business e
sulla strategia. Inoltre, il medesi-
mo Comitato assiste il CdA nella
valutazione della strategia di
sostenibilita del Gruppo nel suo
complesso, ivi incluso il presidio
dei rischi ESG. Agisce infine in
sinergia con il Collegio Sindacale
promuovendo e verificando l'at-
tuazione delle attivita della So-
cieta in materia di sostenibilita.
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Il Comitato tecnico Sostenibilita
e Innovazione, presieduto dal Su-
stainability Manager di Gruppo,
ha il compito divalidare e indiriz-
zare la strategia di Sostenibilita,
incluse le attivita a sostegno del-
la mitigazione e dell'adattamen-
to al cambiamento climatico.

Il team ESG collabora costante-
mente con le direzioni tecniche
coinvolte nell'implementazione
delle misure di efficienza ener-
getica, decarbonizzazione e
gestione dei rischi climatici ga-
rantendo un presidio costante e
integrato delle attivita.

Nel 2024, la remunerazione dei
membri degli organi di ammini-
strazione, direzione e controllo
non € impattata da considera-
zioni inerenti al clima ovvero da
obiettivi specifici di riduzione del-
le emissioni GHG.
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2.2
Strategia
ESRS 2 SBM-3, E1-1

LA STRATEGIA CLIMATICA
DEL GRUPPO REKEEP

Lastrategia climaticadel Gruppo
Rekeep si fonda su un approccio
integrato alla sostenibilita, con
'obiettivo di contribuire alla
transizione verso un’economia a
basse emissioni di carbonio.

Il Gruppo siimpegna a contribu-
ire al contenimento dell’aumen-
to della temperatura globale
entro 1,5°C rispetto ai livelli
preindustriali, allineandosi con
gli obiettivi dellAccordi di Pari-
gi. Questo impegno si tradurra
concretamente entro il biennio
2025-2026 con la definizione
di obiettivi di riduzione delle
emissioni di gas serra basati su
criteri scientifici. Questi saranno
formalizzati nel Piano di transi-
zione climatica, parte integran-
te del Piano di Sostenibilita del
Gruppo, attualmente non in vi-
gore ma in via di definizione nei
prossimi anni attraverso ['ado-
zione della metodologia propo-
sta dalla Science Based Targets
initiative (SBTi)".

Le principali leve di decarbo-
nizzazione considerate per la
mitigazione dei cambiamenti
climatici includono quindi: la ri-
duzione delle emissioni di gas
serra (GHG) attraverso leffi-
cientamento energetico, l'elet-
trificazione dei mezzi aziendali,
'adozione di fonti rinnovabili e
la digitalizzazione dei processi.

Per adattarsi ai cambiamenti
climatici il Gruppo ha gia adot-
tato diverse strategie interne,
tra cui programmi di formazione
specifica e una comunicazione
interna costante, finalizzati a
tutelare la salute e la sicurezza
dei lavoratori, in particolare li-
mitando l'esposizione al calore
durante le ore piu critiche del-
la giornata. Inoltre, il Gruppo &
impegnato in un monitoraggio
continuo dei fenomeni climati-
ci e nella valutazione dei rischi
correlati, al fine di sviluppare e
implementare strategie di adat-
tamento e azioni di mitigazione
efficaci, volte a rafforzare la re-
silienza operativa e ambienta-
le dell’organizzazione.

PIANO DI TRANSIZIONE
PER LA MITIGAZIONE DEI
CAMBIAMENTI CLIMATICI

Nel 2024, il Gruppo, pur non di-
sponendo ancora di un piano di
transizione climatica, si assume
limpegno volontario alla ridu-
zione delle proprie emissioni di
gas a effetto serra (GHG), che
sara formalizzato nel Piano di
Transizione, in linea con i prin-
cipi della Science Based Targets
initiative (SBTi), con il fine di
garantire la compatibilita della
strategia aziendale e del model-
lo di business con gli obiettivi
dellAccordo di Parigi. In par-
ticolare, si intende contribuire
al contenimento del riscalda-
mento globale entro 1,5°C e al
raggiungimento della neutra-
lita climatica entro il 2050. Il
Gruppo agisce nella prospettiva
di una progressiva riduzione del-

le emissioni Scope 1, 2 e Scope
3 con l'obiettivo di contribuire
attivamente alla decarboniz-
zazione del settore dei servi-
zi integrati.

Nel prossimo biennio & prevista
la misurazione delle emissioni
di Scope 3 a livello di Gruppo, in
un’ottica di miglioramento con-
tinuo del calcolo, l'approvazione
formale del commitment e lin-
dividuazione di target di riduzio-
ne. Questi passaggi porteranno
alla definizione di un Piano di
Transizione Climatica completo
entro il prossimo biennio, com-
prensivo di piano di spesa e in-
vestimenti dedicati, che verra
portato all'approvazione del
Consiglio di Amministrazione,
previa validazione da parte del
Comitato tecnico Sostenibilita e
Innovazione e del Comitato en-
doconsiliare Controllo e Rischi -
ESG che, una volta approvato, lo
supervisionera monitorandone
['attuazione e i risultati.

Il Piano di Transizione climatica
sara poi ulteriormente integra-
to, entro il biennio 2027-2028,
nella strategia aziendale e nel-
la pianificazione finanziaria del
Gruppo attraverso una serie
di azioni organizzative, proce-
durali e culturali che saranno
debitamente monitorate. Le
azioni previste saranno coerenti
con gli obiettivi ESG complessi-
vi e con il posizionamento del
Gruppo Rekeep come operato-
re leader nei servizi sostenibili.
Il Gruppo Rekeep si impegnera
inoltre a fornire periodicamente
informazioni circa i progressi in
relazione al Piano di Transizione.

1 La SBTi é un’iniziativa internazionale nata dalla collaborazione tra CDP (ex Carbon Disclosure Project), United Nations
Global Compact, World Resources Institute (WRI) e World Wide Fund for Nature (WWF). Il suo scopo € aiutare le aziende a
fissare obiettivi di riduzione delle emissioni che siano coerenti con le pil recenti evidenze scientifiche sul clima e con gli
scenari di decarbonizzazione necessari per limitare il riscaldamento globale.
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Il Gruppo si impegna ad attua-
re azioni accurate per la ridu-
zione del consumo delle fonti
energetiche primarie, tanto per
'azienda quanto per i clienti.
L'obiettivo generale & quello di
ridurre il fabbisogno energetico
attraverso l'implementazione di
misure passive o attive, nonché
attraverso la gestione adeguata
di quest'ultimo.

Nel 2024, nonostante la man-
canza di un piano di transizione
formale e di obiettivi definiti, il
Gruppo ha messo in atto una se-
rie di azioni che tendono comun-
que alla riduzione dell'impatto
del Gruppo, come espressione
degli impegni presi nel 2024
e nelle politiche interne di cui
si descrive nel capitolo “Azioni
e risorse relative alle politiche
in materia di cambiamenti cli-
matici” per le quali sono state
stanziate risorse economiche
e umane.

Il Gruppo Rekeep siimpegna nel
prossimo biennio a monitorare
l'allineamento dei propri inve-
stimenti, ed in generale delle
proprie attivita economiche, de-
stinati a progetti di decarboniz-
zazione sostenibili sulla base dei
criteri della Tassonomia UE, con
particolare attenzione agli indi-
catori CapEx e OpEx, che rendi-
contera nel prossimo biennio.

Il Gruppo si impegna inoltre nel-
lo stesso arco temporale a moni-
torare gli investimenti in attivita
legate al carbone, al petrolio
o al gas. L'azienda agisce nella
prospettiva di una progressiva
riduzione della dipendenza da
fonti fossili, sia per sé che peri
propri clienti.

2.3

Gestione di impatti,
rischi e opportunita
ESRS 2 IRO-1, E1-2, E1-3

IRO RILEVANTI LEGATI
AL CLIMA

Nel 2024, il Gruppo Rekeep
ha condotto un’'approfondita
analisi di Doppia Materialita,
secondo quanto disposto dagli
European Sustainability Repor-
ting Standards (ESRS), con lo-
biettivo di identificare le que-
stioni di sostenibilita rilevanti
lungo l'intera catena del valore.
Per ulteriori dettagli si rimanda
alla sezione relativa alla Doppia
Materialita (cfr. 1.13 “LAnalisi di
Doppia Materialita”). Al termine
del processo di analisi di doppia
materialita, sono stati identifi-
cati all'interno dello standard
ESRS E1 come rilevanti i sequen-
ti sotto-temi:

e Energia

e Mitigazione dei cambia-
menti climatici

Sono, infatti, stati identificati
impatti significativi, rischi Fisici
e di transizione, nonché oppor-
tunita strategiche in relazione
ai sotto-temi ritenuti materia-
li, come riportato nella tabel-
la precedente.

Il Gruppo €& costantemente
impegnato nello studio de-
gli impatti e dei rischi legati al
cambiamento climatico, con l'o-
biettivo di valutare e implemen-
tare strategie di miglioramento
continuo. In tale ambito, verra
avviata un'analisi di resilienza

2 Vedi grafico capitolo 1.13 “L'analisi di Doppia Materialita”.
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climatica del modello di busi-
ness, che considerera i principali
rischi fisici (es. eventi climatici
estremi) e di transizione (es.
evoluzione normativa, variazioni
nei costi energetici), valutando-
ne l'impatto su attivita operati-
ve, catena del valore e perfor-
mance economico-finanziaria.

L'analisi valutera la resilienza
climatica del Gruppo, che vie-
ne comunque garantita anche
grazie alla presenza di funzioni
specializzate nel settore energy
dotate di competenze tecniche
specifiche in ambito energia e
carbon management. A ci0o si
aggiunge il contributo della li-
nea di business dedicata all'ef-
ficienza energetica, che opera
attraverso 'utilizzo di certificati
bianchi e 'adozione di soluzioni
tecnologiche volte al migliora-
mento dell'impronta carbonica
degli edifici e dei servizi erogati.

Sono stati inoltre istituiti presi-
di operativi all'interno delle so-
cieta Rekeep S.p.A., H2H Facility
Solution S.p.A. e Servizi Ospeda-
lieri S.p.A., dedicati alla gestione
sostenibile della mobilita e del
parco mezzi. L'introduzione di fi-
gure professionali dedicate alla
mobilita aziendale ha l'obiettivo
di ottimizzare la gestione della
flotta, riducendo al minimo le
emissioni associate e promuo-
vendo soluzioni efficaci e a bas-
so impatto ambientale.

Queste azioni rafforzano la ca-
pacita del Gruppo di adattarsi
ai cambiamenti climatici e di
cogliere le opportunita deri-
vanti dalla transizione verso
un'economia a basse emissioni
di carbonio.
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IMPATTI

RISCHI

OPPORTUNITA

Consumo di energia da fonti non
rinnovabili- diretto

Rischio diinterruzione delle operation
a causa di eventi metereologici estremi
- breve, medio lungo termine — Rischio
fisico

Opportunita economica, reputazionale
e HSE di ampliare la domanda e

il portafoglio clienti dei servizi

ESCO, favorita dallaumento dei

prezzi dell’energia e dalla crescente
attenzione alla sostenibilita e
all'efficienza energetica degli edifici.

Contributo al cambiamento climatico
causato da emissioni di gas da effetto
serra —diretto

Rischio operativo derivante da
obblighi normative in merito
allimplementazione di veicoli a ridotto
impatto emissivo - medio lungo
termine — Rischio di transizione

Miglioramento dell'impronta carbonica

degli edifici e grazie ad interventi di
efficientamento energetico — diretto

Consumo di energia da fonti non
rinnovabili lungo la catena del valore —
indiretto

Contributo al cambiamento climatico
causato da emissioni di gas effetto
serra lungo la catena del valore —
indiretto

POLITICHE DEL

GRUPPO RELATIVE

ALLA MITIGAZIONE DEI
CAMBIAMENTI CLIMATICI
E ALL'ADATTAMENTO
AGLI STESSI

Il Gruppo Rekeep ha sviluppato
un quadro organico e struttura-
to di politiche ambientali finaliz-
zate alla gestione consapevole
e proattiva degli impatti, dei
rischi e delle opportunita con-
nessi ai cambiamenti climatici
in termini di mitigazione. Tali
politiche sono integrate nella
strategia aziendale e si fondano
su un approccio di miglioramen-
to continuo.

A testimonianza dell'impegno
verso la sostenibilita ambien-
tale e l'eccellenza gestionale, il
Gruppo Rekeep ha conseguito e
mantiene attive le sequenti cer-

tificazioni e politiche interne: Il
sistema di gestione ambientale
ISO 14001 consente di monito-
rare e migliorare le prestazioni
ambientali, riducendo gli impat-
ti negativi delle attivita aziendali
sull'ambiente e supporta la pre-
disposizione di azioni volte alla
mitigazione del rischio residuo
per le societa del Gruppo che
lo hanno adottato. Il sistema di
gestione dell’'energia ISO 50001
promuove l'uso efficiente delle
risorse energetiche, contribuen-
do alla riduzione delle emissioni
di gas serra e dei costi operativi
in linea con gli obiettivi della Po-
litica di sostenibilita del Gruppo.
La certificazione UNI CEIl 11352
qualifica Rekeep come Energy
Service Company (ESCo) abili-
tandola a fornire servizi ener-
getici ad alta specializzazione.
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Tali politiche presentano una
struttura solida ed efficace di
gestione degli impatti, dei rischi
e delle opportunita rilevanti del
Gruppo connessi alla mitigazio-
ne e all'adattamento ai cambia-
menti climatici.

A supporto di tali certificazioni
il Gruppo ha adottato una serie
di politiche interne, quale la Po-
litica Integrata Qualita, Sicu-
rezza e Ambiente, che in linea
con le certificazioni sopra de-
scritte, rappresenta il quadro di
riferimento per tutte le attivita
del Gruppo.

Tale politica promuove un ap-
proccio trasversale alla sosteni-
bilita, orientato alla prevenzio-
ne, alla responsabilita sociale e
alla valorizzazione delle risorse,
in un’ottica di lungo periodo.
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CERTIFICAZIONE

DESCRIZIONE

SOCIETA DEL GRUPPO
CHE L'HA ADOTTATA

UNICEI 11352 Strumento di supporto per le politiche energetiche nazionali. La CMF, Rekeep, Rail
norma UNI CEI 11352:2014 definisce i requisiti generali delle societa
(ESCO) che forniscono ai propri clienti servizi volti al miglioramento
dell’efficienza energetica
ISO 14001 Sistemi di gestione ambientali CMF, Rekeep, H2HF, H2H
Cleaning, H2H Document,
Polska, EOS, Rail, SO,
Medical Device, Polska
ISO 50001 Sistema di Gestione dell’Energia - Strategie di gestione per l'efficienza CMF, Rekeep, EOS, Rail
energetica
ANMDO/IQC La Qualifica IQC ANMDO mira a valorizzare e promuovere il servizio di Rekeep, CMF
sanificazione degli impianti aeraulici
EPD Environmental Product Declaration, indica una dichiarazione resa da Rekeep
parte di un fabbricante con lo scopo di quantificare pubblicamente le
informazioni ambientali di un prodotto rendendolo comparabile con
altri prodotti simili.
REG303/2008 Il Regolamento CE 303/2008 stabilisce, in conformita al Regolamento CMF, Rekeep, H2HF

CE 842/2006, i requisiti minimi e le condizioni per il riconoscimento
reciproco della certificazione delle imprese e del personale per quanto
concerne le apparecchiature fisse di refrigerazione, condizionamento

d'aria e pompe di calore contenente taluni gas fluorurati ad effetto

serra.

POLITICHE ADOTTATE PER GESTIRE GLI IRO

RELATIVI Al CAMBIAMENTI CLIMATICI

SOCIETA DEL GRUPPO CHE L'HA ADOTTATA

Politica Integrata Qualita, Sicurezza e Ambiente  Rekeep, CMF

Politica di Sostenibilita di Gruppo

Rekeep, CMF, SO, H2H

Codice Etico

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H Digital, H2H
Document, H2H Cleaning, Medical Device, U.Jet, Rekeep World

Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo ex D.lgs. 231/01

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H Digital, Medical

Device, U.Jet .

La Politica di sostenibilita di
Gruppo approvata dal Consiglio
di Amministrazione nel 2024
rappresenta il formale impegno
del Gruppo verso l'ambiente e
la societa. Nello specifico essa
sancisce l'impegno del Gruppo
Rekeep nella lotta al cambia-
mento climatico, attraverso un
monitoraggio puntuale delle
emissioni di gas serra (GHG) e la
loro progressiva riduzione lungo
lintera catena del valore con

limpegno didefinire degli obiet-
tivi in tal senso nel prossimo
biennio, in linea con gli Accordi
di Parigi. Atal fine, l'azienda pro-
muove l'adozione di tecnologie
e processi produttivi innovativi,
volti a contenere le emissioni as-
sociate all'erogazione dei servizi
e alle attivita aziendali.

Il Gruppo Rekeep si impegna
inoltre a monitorare gli impatti
ambientali legati alla mobilita,
incoraggiando comportamenti
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responsabili tra i propri dipen-
denti e nelle comunita in cui
opera. Parallelamente, il Grup-
po si impegna ad una gestione
responsabile dei consumi ener-
getici, sia propri che dei clienti,
promuovendo l'uso di energie
rinnovabili, la riqualificazione
energetica e il risparmio. Attra-
verso limplementazione di so-
luzioni tecnologiche avanzate
e |'ottimizzazione dei processi,
Rekeep mira a ridurre l'impatto
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ambientale delle proprie attivi-
ta, contribuendo alla transizio-
ne verso un modello operativo
pil sostenibile

Tra le altre cose, la Politica di so-
stenibilita di Gruppo, in termini
di mitigazione dei cambiamenti
climatici, include quali principali
direttrici di intervento:

e la riduzione delle emissioni
Scope 1 e 2 attraverso in-
terventi di efficientamento
energetico, lelettrificazio-
ne della flotta aziendale e
lincremento dell'utilizzo di
energia da fonti rinnovabili;

¢ la gestione delle emissioni
Scope 3 con lobiettivo al
2024 di un continuo perfe-
zionamento del calcolo;

e l'adozione di strumenti di
rendicontazione  avanzati,
basati sul GHG Protocol, per
garantire trasparenza e trac-
ciabilita delle performan-
ce emissive.

Tali intenti verranno trasfor-
mati in obiettivi che saranno ri-
portati e rielaborati in pratiche
pensate concretamente anche
nel Piano di sostenibilita, che il
Gruppo Ufficializzera nel bien-
nio 2025-2026.

La Politica di sostenibilita del
Gruppo, in linea con il fine ulti-
mo di adattarsi ai cambiamenti
climatici, mira a rafforzare an-
che la resilienza delle attivita
operative e delle infrastrutture
gestite, rispetto agli impatti fi-
sici derivanti dal cambiamen-
to climatico. Le azioni previ-
ste comprendono:

« l'analisi dei rischi climatici fi-
sici nei siti operativi e nei ser-
vizi erogati;

* la predisposizione di piani di
continuita operativa e l'ado-
zione di sistemi di allerta;

* la formazione del persona-
le e la sensibilizzazione dei
clienti sui rischi climatici e
sulle misure di adattamento.
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Le politiche climatiche del Grup-
po Rekeep, formalizzate nella
Politica di Sostenibilita di Grup-
po, sono strettamente connes-
se allinnovazione tecnologica,
alla digitalizzazione dei proces-
si e alla formazione continua
del personale. L'azienda adotta
per il raggiungimento dei pro-
pri obiettivi un approccio col-
laborativo e multi-stakeholder,
promuovendo sinergie con enti
pubblici, partner industriali e
comunita locali per lo sviluppo
di soluzioni sostenibili, scalabili
e condivise.

Il Gruppo, avendo scelto di uti-
lizzare gli standard di rendicon-
tazione ESRS con il presente
documento si impegna, per il
prossimo biennio, a continuare
limplementazione di processi e
procedure in compliance con gli
ESRS stessi.
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AZIONI E RISORSE
RELATIVE ALLE
POLITICHE IN MATERIA DI
CAMBIAMENTI CLIMATICI

Nel 2024, il Gruppo Rekeep,
consapevole della necessita di
implementare un Piano di Tran-
sizione Climatica formalizzato
cosi come disposto dagli ESRS,
si impegna portare a termine
questa azione nel corso del
prossimo biennio in compliance
con le disposizioni di riferimen-
to. Nonostante 'assenza del do-
cumento formale, il Gruppo ha
comunque avviato un insieme
di azioni concrete e misurabili
per dare attuazione alle proprie
Politiche climatiche di cui sopra
meglio si racconta. Lobiettivo
& contribuire attivamente alla
transizione verso un'economia
a basse emissioni di carbonio e
resiliente agli impatti del cam-
biamento climatico riducendo
al contempo il proprio l'impatto
negativo. Tali azioni si articolano
lungo le principali leve di decar-
bonizzazione e sono sostenute

da risorse dedicate, sia in termi-
ni di investimenti che di capaci-
ta organizzativa.

Nel corso del 2024 il Gruppo
ha potenziato la propria strut-
tura organizzativa destinando
risorse umane specifiche alla
gestione delle tematiche ESG e
climatiche essenziali anche peril
perseguimento di azioni specifi-
che. Oltre al team ESG dedicato
sono state individuate funzioni
operative e referenti con il com-
pito di facilitare lintegrazione
dei criteri di sostenibilita nei
processi quotidiani e promuove-
re una cultura aziendale orienta-
ta alla transizione ecologica. Si
ricordano in tal senso anche le
figure che ad ultimo sono state
individuate per la migliore ge-
stione della flotta aziendale.

Le principali azioni intraprese
nel 2024, e cheil Gruppo Rekeep
si impegna a mantenere anche
per il futuro sono le seguenti.

COSA FACCIAMO - AZIONI LEGATE Al CAMBIAMENTI CLIMATICI

Efficientamento energetico degli edifici e degli
impianti gestiti, attraverso interventi attivi e passivi

Elettrificazione della flotta aziendale e
promozione della mobilita sostenibile

Integrazione di criteri ecologici nella
progettazione dei servizi di facility management

Gestione dei Titoli di
Efficienza Energetica (TEE)

Adozione di
fonti rinnovabili

Progetto Progetto
RE.WIND? FODY*

Efficientamento energetico:

e realizzazione di interventi
su edifici e impianti gestiti,
quali a titolo esemplificativo
e non esaustivo: installazio-
ne di isolamento a cappotto,
rinnovo unita di trattamento
dell’aria, sostituzione caldaie
con generatori di calore ad
alta efficienza e sostituzione
dei serramenti con chiusure
alto preformanti (bassa tra-
smittanza), l'installazione di
sistemi di co/tri-generazione
e l'installazione di Pompe di
calore (talvolta accoppiate a
sistemi di cogenerazione);

e esecuzione di audit energe-
tici e implementazione di
soluzioni di monitoraggio
dei consumi e ottimizzazio-
ne energetica;

e conseguimento e Gestione
dei Titoli di Efficienza Ener-
getica (TEE), con risparmi
certificati su energia elettri-

Acquisto di certificati
di Garanzia d'Origine

Digitalizzazione dei processi
per ottimizzare i consumi

Progetto

MOVOPACK®

3 Per la descrizione di questo progetto si rimanda al capitolo 6 ESRS E5 “Azioni e risorse relative all’'uso delle risorse e

all’'economia circolare”.

4 Per la descrizione di questo progetto si rimanda al capitolo 6 ESRS E5 “Azioni e risorse relative all’'uso delle risorse e

all’'economia circolare”.

5 Per la descrizione di questo progetto si rimanda al capitolo 6 ESRS E5 “Azioni e risorse relative all'uso delle risorse e

all'economia circolare”.
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ca, gas naturale e cogene-
razione ad alto rendimen-
to (CAR);

» gestione delle pratiche rela-
tive al meccanismo del Con-
to Termico.

Elettrificazione della Flotta
aziendale e promozione della
mobilita sostenibile:

e sostituzione progressiva del-
la flotta aziendale con veicoli
plug-in, elettrici o ibridi per
tutte le legal entity italiane.

Adozione di fonti energetiche
rinnovabili:

» acquisto di certificati di Ga-
ranzia d’Origine (GO) per un
volume definito dai consumi
elettrici dei clientic mediante
sottoscrizione di contratti di
fornitura “green”;

* installazione di impianti fo-
tovoltaici su immobili gestiti;

» installazione diimpianti sola-
ri termici;

Soluzioni basate sulla natura:

* integrazione di criteri
ecologici nella progetta-
zione dei servizi di Ffacili-
ty management.

Digitalizzazione e
innovazione:

e ottimizzazione dei processi e
riduzione dei consumi trami-
te tecnologie intelligenti

Le azioni intraprese e pianificate
e le risorse fisiche predisposte
sono sostenute da risorse eco-
nomiche dedicate, con investi-
menti significativi in Capex ed
Opex nei termini sopra deline-
ati (Formazione del personale,
progressiva sostituzione del
parco auto con veicoli elettrici,
installazione di tecnologie di-
gitali). Tali risorse sono in fase
di mappatura secondo quanto
disposto dalla Tassonomia UE
per la rendicontazione di attivi-
ta ecosostenibili. La mappatura
delle attivita tassonomiche am-
missibili ed allineate avverra nei
prossimi anni; rispetto ai KPI del
2024, il Gruppo ha attivato un
primo screening per identificare
la attivita ammissibili.

Tra gli altri obiettivi primari per
il Gruppo Rekeep e formalizza-
ti quali impegni nella Politica e
quali azioni nel futuro Piano vi
e per certo l'efficienza energe-
tica. Questa rappresenta per il
Gruppo una leva strategica per
la decarbonizzazione. In qualita
di ESCo (Energy Service Com-
pany) certificata secondo la
norma UNI CEI 11352, il Gruppo
offre un'ampia gamma di servizi
energetici integrati, tra cui:

¢ audit energetici e diagno-
si approfondite;

e progettazione e realizzazio-
ne di interventi di riqualifica-
zione energetica;

« gestione dei principali
meccanismi d’incentivazione
dell'efficienza energetica,
tra cui:

» Certificati Bianchi, anche
detti Titoli di Efficienza
Energetica (TEE);

« Conto Termico (DM
16.02.2016 e smi);

° monitoraggio e ottimizza-
zione dei consumi, anche
attraverso soluzioni digita-
liavanzate.

In tal senso, Rekeep S.p.A. ha
ottenuto 10.795 Titoli di Effi-
cienza Energetica (TEE), di cui 4
di Tipo |, 266 di Tipo Il e 10.525
di Tipo Il CAR, grazie alle perfor-
mance raggiunte nella gestione
degli impianti per l'anno 2024. |
TEE sono certificati che si acqui-
siscono tramite ['attestazione
di risparmi conseguiti a seguito
dell’esecuzione di interventi di
efficientamento energetico pil
performanti rispetto ai valori
profilometrici di riferimento. |
Titoli ottenuti sono di varie tipo-
logie, a seconda degli interventi
realizzati, e nel caso specifico
quelli ottenuti e gestiti da Reke-
ep S.p.A. sono:

* Titoli Tipo I: attestanti il con-
seguimento di risparmi di
energia primaria attraverso
interventi per la riduzione
dei consumi finali di ener-
gia elettrica;

6 Nella presa in gestione di servizi con le PA, per l'affidamento di contratti a prestazione energetica (EPC) per i sistemi
edifici-impianti, € ora prevista ['adozione dei Criteri Ambientali Minimi (CAM), tra questi abbiamo degli obblighi in termini
di fornitura di energie rinnovabile. Per il soddisfacimento di questi obblighi la fornitura annuale deve essere costituita
per almeno il 45% da energia da fonti rinnovabili (certificata da Garanzia d’'Origine), e per almeno un ulteriore 15% o da
energia da fonti rinnovabili o da cogenerazione ad alto rendimento. La normativa in questione é variata nel corso del
2024 con il Decreto del Ministero dellAmbiente n. 202 del 12.08.2024, cambiando tra le altre cose, le percentuali minime
previste di fornitura di cui parlasi sopra.
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SDG

TITOLO SDG

AZIONI E1

QUALITY

EDUCATION

|

Istruzione di qualita

Formazione del personale sulle tematiche ESG e climatiche

Energia pulita e
accessibile

Efficientamento energetico degli edifici e impianti
Gestione dei Titoli di Efficienza Energetica (TEE)
Adozione di fonti rinnovabili

Installazione di impianti fotovoltaici su immobili gestiti
Sottoscrizione di contratti di fornitura green peri clienti

Acquisto di certificati di Garanzia d'Origine

INDUSTRY, INNOVATION

AND INFRASTRUCTURE

o

Industria, innovazione
e infrastrutture

Digitalizzazione dei processi per ottimizzare i consumi
Soluzioni digitali per il monitoraggio e 'ottimizzazione dei consumi

Progettazione e realizzazione di interventi di riqualificazione energetica

1

SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

abe

Citta e comunita
sostenibili

Elettrificazione della flotta aziendale
Promozione della mobilita sostenibile
Integrazione di criteri ecologici nella progettazione dei servizi di facility

Soluzioni basate sulla natura

12

RESPONSIBLE
GONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

Consumo e produzione
responsabili

Acquisto di certificati di Garanzia d’'Origine
Sottoscrizione di contratti di fornitura green peri clienti

Digitalizzazione dei processi per ottimizzare i consumi

1

CLIMATE
ACTION

3 2

Lotta contro il
cambiamento
climatico

Efficientamento energetico degli edifici e impianti
Gestione dei Titoli di Efficienza Energetica (TEE)
Adozione di fonti rinnovabili

Installazione di impianti fotovoltaici su immobili gestiti
Sottoscrizione di contratti di fornitura green per i clienti
Acquisto di certificati di Garanzia d'Origine
Elettrificazione della flotta aziendale

Promozione della mobilita sostenibile

Digitalizzazione dei processi per ottimizzare i consumi
Soluzioni basate sulla natura

Rafforzamento della struttura ESG e governance climatica

15

LIFE
ON LAND

Vita sulla terra

Soluzioni basate sulla natura nei servizi di facility management

1

PEAGE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Pace, giustizia e
istituzioni solide

Rafforzamento della struttura ESG e governance climatica
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« Titoli Tipo II, attestanti il con-
seguimento di risparmi di
energia primaria attraverso
interventi per la riduzione
dei consumi di gas naturale,
comprendenti i “Titoli Tipo Il
CAR”, attestanti il consegui-
mento di risparmi di ener-
gia primaria derivante dalla
realizzazione e gestione di
impianti di cogenerazione in
regime di cogenerazione ad
alto rendimento (CAR).

Il Gruppo Rekeep promuove atti-
vamente ['adozione di energia da
fonti rinnovabili, sia per i propri
consumiinterni che per quelli dei
clienti mettendo tale azione al
centro della propria Politica. Nel
2024, nello specifico il Gruppo:

* haacquistato certificati di Ga-
ranzia d’'Origine (GO) per un
volume definito dai consumi
elettrici dei clienti;

* ha incentivato e realizzato
linstallazione di impianti fo-
tovoltaici su immobili gestiti:

* ha incentivato e realizzato
linstallazione di impianti so-
lari termici a servizio diimmo-
bili gestiti;

* ha supportato la transizio-
ne energetica dei clienti
attraverso la sottoscrizio-
ne di contratti di acqui-
sto di energia “green”.

2.4
Metriche e obiettivi
ESRS 2 E1-4, E1-5, E1-6, E1-7

OBIETTIVI RELATIVI
ALLA MITIGAZIONE DEI
CAMBIAMENTI CLIMATICI
E ALLADATTAMENTO
AGLI STESSI

IlGruppo Rekeep, tenendo conto
del panorama europeo e intera-
zionale, dell’evoluzione normati-
va, delle tendenze di mercato e
dell'adozione di nuove tecnolo-
gie anche nell'ottica del business
in cuilavora, nel 2024 si & assunta
limpegno di ridurre le emissioni
di gas a effetto serra (GHG) con
la previsione di fissare obiettivi
specifici nel prossimo biennio. In
tal senso, nel 2024 il Gruppo ha
avviato le attivita di analisi del
proprio profilo emissivo com-
pleto (Scope 1, Scope2, Scope3)
identificando le categorie emis-
sive pertinenti al suo business e
predisponendo i processi neces-
sari per il calcolo delle emissioni.
L'obiettivo € quello di perfezio-
nare il calcolo dello Scope 3 nel
prossimo biennio, migliorando-
ne progressivamente la qualita,
al fine di disporre di una baseline
solida su cui fondare gli obiettivi
di riduzione e il futuro Piano di
Transizione Climatica.

Gli obiettivi che saranno definiti
rappresentano l'impegno gia as-
sunto dal Gruppo nella propria
Politica di sostenibilita e saranno
appoggiati con supporti pratici
all'interno del Piano di sostenibi-
lita che sara approvato, nonché
nel Piano di transizione climatica
che il Gruppo Rekeep siimpegna
ad implementare nei temi gia
descritti secondo la metodolo-
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gia della Science Based Targets
initiative (SBTi). Questi obiettivi
verranno poi aggiornati e moni-
torati annualmente contestual-
mente allanalisi dei rischi ESG
- anch’essa annuale —in modo da
poter poi delineare e implemen-
tare adeguate azioni di mitiga-
zione anche orientate al raggiun-
gimento degli obiettivi climatici.

Oltre alla riduzione delle emis-
sioni, il Gruppo, in linea con le
Politiche di Gruppo come sopra
gid descritte, ha fissato obiet-
tivi qualitativi per le seguen-
ti categorie:

e Efficienza energetica: mi-
glioramento continuo delle
performance  energetiche
degli edifici e impianti gestiti;

e Diffusione delle energie
rinnovabili: incremento della
quota di energia elettrica da
fonti rinnovabili, sia per uso
interno che peri clienti;

e Mitigazione dei rischi di
transizione: riduzione della
dipendenza da fonti fossili e
promozione di servizi a basso
impatto ambientale.

Come precedentemente rap-
presentato nel par. 1.6 “Criteri
per la redazione” il processo di
rendicontazione delle informa-
zioni qualitative e delle metriche
quantitative ha coinvolto tutte
le societa sebbene in tale primo
esercizio non sia stato possibile
garantire una mappatura com-
pleta dei dati da parte di tutte le
societa incluse nel perimetro. In
particolare, per quanto attiene i
dati quantitativi relativi al tema
E1 il perimetro rappresentato
nelle metriche include Rekeep
S.p.A.,CMF,H2H Facility Solutions
S.p.A. e Servizi Ospedalieri S.p.A.
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La tabella seguente mostra
i consumi energetici interni
dell'organizzazione calcolati in
megawattora (MWh) a partire
da dati rilevati prevalentemente
da misure.

CONSUMO DI ENERGIA E
MIX ENERGETICO

Nel 2024, si attesta un consu-
mo energetico totale pari a
1.115.465,78 MWh.

| consumi di energia fossile de-
rivato dal rendiconto delle so-
cieta sopra indicate.

Il contributo da fonte nuclea-
re @ stato stimato sulla base
dell’energia elettrica acquistata

dalla rete, applicando la com-
posizione percentuale del resi-
dual mix nazionale riportato nel
documento “European Residual
Mixes” pubblicato dall’Associa-
tion of Issuing Bodies (AIB).

| consumi da fonti rinnovabili in-
cludono sia l'energia acquistata
coperta da Garanzie di Origine
(GO) sia l'energia autoprodotta
tramite fotovoltaico.

Per la conversione delle diverse
fonti energetiche in MWh sono
stati utilizzati i fattori di con-
versione del database DEFRA
(Department for Environment,
Food and Rural Affairs); si speci-
fica che é stato considerato il va-

lore calorifico netto. Per quan-
to riguarda i consumi relativi al
GPL, considerato nel suo stato
gassoso, e stato calcolato appli-
cando un fattore di densita me-
dio proveniente da letteratura.

6%
quota delle
fonti rinnovabili

consumo da
fonti nucleari

93%

Quota delle

fonti fossili
CONSUMO ENERGETICO 2024’
Consumo totale di energia fossile (MWh) 1.039.000,33
Quota delle fonti fossili nel consumo totale di energia (%) 93%
Consumo da fonti nucleari (MWh) 10.575,80
Quota del consumo da fonti nucleari nel consumo totale di energia (%) 1%
Consumo di combustibili da fonti rinnovabili, tra cui biomassa, biocarburanti, biogas, idrogeno da fonti 59,04
rinnovabili, ecc.;
Consumo di energia elettrica, calore, vapore o raffrescamento da fonti RINNOVABILI (MWh) acquistati o 65.794,79
acquisiti
Consumo di energia rinnovabile non combustibile autoprodotta 35,82
Consumo totale di energia rinnovabile (MWh) 65.889,65
Quota delle fonti rinnovabili nel consumo totale di energia (%) 6%
CONSUMO TOTALE DI ENERGIA RELATIVO ALLE PROPRIE OPERAZIONI (MWH) 1.115.465,78

7 Si espone unicamente il dato 2024 in quanto l'organizzazionetiva gli standard europei ESRS, propone KPI differenti
rispetto alle precedenti edizioni del Bilancio di Sostenibilita. Per maggiori informazioni si rimanda alla sezione 7.6 Criteri

per la redazione
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EMISSIONI DI GHG

Le emissioni dirette (Scope 1)
comprendono la combustione
fissa e mobile, nonché ['utilizzo
di gas refrigeranti, mentre le
emissioni indirette da energia
(Scope 2) derivano dallelet-
tricita acquistata, calcolata sia
con approccio market-based sia
location-based. Tutti i dati sono
stati raccolti su base di attivita e
non tramite stime di spesa, ga-
rantendo maggior accuratezza
e coerenza metodologica con il
GHG Protocol. Per il calcolo del-
le emissioni di Scope 1 sono stati
utilizzati i fattori di conversione
ISPRA 2024 e DEFRA 2024, men-
tre per lelettricita acquistata
sono stati impiegati i fattori del
database Ecoinvent 3.11.

Per quanto riguarda i dati di Sco-
pe 3, si sottolinea che nel 2024
il Gruppo ha sviluppato un'ana-
lisi del proprio profilo emissivo,
come indicato da GHG Protocol’,

e ha individuato le categorie
di Scope 3 ad esso applicabili
o meno. Lesito di tale analisi
mostra che, delle 15 categorie
presenti, le categorie 8 Acqui-
sto di asset in leasing; 10 Lavo-
razione dei prodotti venduti; 13
Concessione di asset in leasing
e 14 Franchising non risultano
applicabili al business del Grup-
po Rekeep. Nello specifico, per
quanto riguarda i beni acquistati
in leasing, essi appaiono sotto
controllo operativo del Grup-
po, motivo per cui le relative
emissioni sono gia comprese
all'interno di Scope 1 e Scope 2;
inoltre, trattandosi di un'azien-
da di servizi, non sono presenti
attivita di lavorazione interme-
dia di prodotti semilavorati da
parte de clienti; il Gruppo non
si avvale della vendita di beni in
leasing ai clienti e non utilizza la
forma del franchising come logi-
ca di distribuzione.

EMISSIONI DI GAS SERRA UNITA DI MISURA 2024
SCOPE 1

44(a),48(a) - Emissioni lorde di GHG di Scope 1 tCOo,e 713.641,65
48(b) - Percentuale di emissioni di GHG di Scope 1 coperta da % 0
sistemi regolamentati di scambio di quote di emissioni (%)

SCOPE 2

49(a) - Emissioni lorde di GHG di Scope 2 location-based tCo,e 105.394,83
49(b) - Emissioni lorde di GHG di Scope 2 market-based tCO,e 113.204,76

8 Si espone unicamente il dato 2024 in quanto l'organizzazione, propone KPI differenti rispetto alle precedenti edizioni del

Bilancio di Sostenibilita. Per maggiori informazioni si rimanda alla sezione 1.6 Criteri per la redazione

9 Sono stati considerati | documenti GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard
(Version 2011) e GHG Protocol Scope 3 Calculation Guidance (Version 1.0).
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EMISSIONI DI GAS SERRA UNITA DI MISURA 2024°
SCOPE 3
Emissioni lorde di GHG Scope 3 tCO,e 197.035,79
1 Beni e servizi acquistati tCO,e 134.552,89
2 Beni strumentali tCO,e Dato non disponibile per il
2024
3 Attivita connesse ai combustibili e all'energia (non incluse tCO,e 51.269,16
in Scope 1 e Scope 2)
4 Trasporto e distribuzione a monte tCO,e Dato non disponibile per il
2024
5 Rifiuti generati nel corso delle operazioni tCO,e 270,35
6 Viaggi di lavoro tCO,e 140,79
7 Pendolarismo dei dipendenti tCO,e 10.802,60
8 Attivi in leasing a monte tCO,e Non applicabile
9 Trasporto e distribuzione a valle tCO,e Dato non disponibile per il
2024
10 Trasformazione dei prodotti venduti tCO,e Non applicabile
11 Uso dei prodotti venduti tCO,e Dato non disponibile per il
2024
12 Trattamento di fine vita dei prodotti venduti tCO,e Dato non disponibile per il
2024
13 Attivi in leasing a valle tCO,e Non applicabile
14 Franchising tCO,e Non applicabile
15 Investimenti tCo,e Dato non disponibile per il
2024
EMISSIONI TOTALI DI GAS SERRA (LOCATION-BASED) tCo,e 1.015.519,25
EMISSIONI TOTALI DI GAS SERRA (MARKET-BASED) tCO,e 1.023.329,18
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Le categorie di Scope 3 sono sta-
te rendicontate per l'esercizio
2024 sulla base della metodolo-
gia di seguito dettagliata.

Categoria 1 Beni e servizi
acquistati

e Rispetto alla carta, & stato
stimato che tutti i fogli fos-
sero di formato A3 di gram-
matura di 100gr/m2, come
ipotesi cautelative. | fattori
di emissione utilizzati rispet-
to ai datiin speso (calcolo se-
condo Spend-based method)
provengono dal database
DEFRA Carbon footprint for
the UK and England to 2022,
il quale propone fattori in
kgCO2e/£: per tale motivo,
e stato considerato il fattore
di cambio euro-sterlina del
31.12.2022. Per i dati dispo-
nibili in peso, & stato consul-
tato il database Ecolnvent
(3.11), applicando Avera-
ge-data method,

rispetto ai servizi acquista-
ti nellanno di reporting, &
stato sequito lo spend-based
method per la realizzazione
dei calcoli. | fattori di emis-
sione utilizzati provengono
dal database DEFRA Carbon
footprint for the UK and En-
gland to 2022, il quale pro-
pone fattori in kgCO2e/f:
per tale motivo, € stato con-
siderato il fattore di cambio
euro-sterlina del 31.12.2022;

rispetto ai prelievi idrici, i
dati comprendono il volume
di prelievi. Quando dispo-
nibile il dettaglio sul tipo di
fonte, & stata valorizzata la
componente da acquedotto,
mentre quando il dato non
e desponibile, il dato é sta-
to computato tramite stima
(sulla base dei prelievi effet-
tivi di una delle tre societa e i
costi sostenuti per la fornitu-
ra totale). Ai fini del calcolo
delle emissioni GHG, & stato
sequito l'approccio avera-
ge-data method e utilizzato
un fattore di emissione da
database DEFRA 2024, Wa-
ter Supply.
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Categoria 3 Attivita legate ai
combustibili e all'energia (non
incluse in Scope 1 e Scope 2)

Al fini del calcolo di questa cate-
goria, sono stati utilizzati i dati
puntuali sui consumi raccolti per
Scope 1 e Scope 2. Sono stati
applicati fattori di emissione
DEFRA 2024, WTT Fuels per i
combustibili, DEFRA 2024, WTT
Heat and Steam per il teleriscal-
damento e Ecoinvent 3.11 2024,
WTT - UK & overseas electricity
per l'energia elettrica. E stata
utilizzata la metodologia Avera-
ge-data method.
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A
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Categoria 5 Rifiuti generati
nel corso delle operazioni

Ai fini di questa categoria, sono
compresi i dati sui rifiuti gene-
rati direttamente dalle societa
sopra riportate. Sono stati for-
niti, ad esclusione di alcuni casi
riportati di sequito, informazioni
relative ai rifiuti prodotti per co-
dice CER, tipologia di destino e
quantita (ai quali e stata applica-
ta la metodologia di calcolo Wa-
ste-type-specific method). H2H
Facility Solutions S.p.A. ha for-
nito i quantitativi totali di rifiuti
per tipologia di destino; & stato
dunque sequito |'Average-data
method per il calcolo. Il quanti-
tativo dei rifiuti relativo alle cen-
trali di sterilizzazione ferri di Ser-
vizi Ospedalieri & stato stimato;
poiché il dettaglio per tipologia
dirifiuto prodotto e destino non
era disponibile, si & assunta una
ipotesi conservativa, applicando
alla quantita totale il fattore di
emissione DEFRA 2024 “Com-
mercial and industrial waste”
— Landfill (metodo Average-da-
ta method). Sono stati applicati
fattori di emissione provenienti
dal database Ecolnvent 3.11, e
da DEFRA 2024, Waste disposal.

Inoltre, sono state valorizzate
allinterno della categoria 5 le
emissioni GHG relative agli scari-
chiidrici per Rekeep S.p.A., CMF,
H2H Facility Solutions S.p.A.
e Servizi Ospedalieri. Tali dati
sono coerenti con quanto pre-
sentato nella disclosure E3-4;
infatti, per Rekeep S.p.A., CMF e
per H2H Facility Solutions S.p.A.
si @ assunto che i prelievi siano
pari agli scarichi, non essendovi
attivita produttive presso i siti.
Ai fini del computo delle emis-
sioni GHG, realizzato tramite
Average-data method, & stato
utilizzato il database DEFRA
2024, Water treatment.
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Categoria 6 Viaggi di lavoro

Ilcompito delle emissioni si basa
sia sulle estrazioni fornite dalle
agenzie diviaggio per biglietti di
treno, aereo e traghetto, che sui
rimborsi chilometrici per i viaggi
effettuati con le auto private dei
dipendenti. Quando possibile,
€ stata considerata la distanza
percorsa nelle singole tratte,
applicando fattori di emissione
DEFRA kgCO2e/km*passegge-
ro (DEFRA 2024, Business-travel
land, Business-travel air, busi-
ness trave-sea). Per i rimborsi
delle auto private dei dipenden-
ti, partendo dalla somma totale
sostenuta nellanno da Servizi
Ospedalieri S.p.A., si & ottenuto
il valore di km percorsi, consi-
derano la tariffa medio di €/km
utilizzata dalla societa. Anche
in questo caso é stato utilizzato
il database DEFRA 2024, Busi-
ness-travel land. Il calcolo della
categoria ha seguito il metodo
distance-based method.

Il 78% di questa categoria, pari
a 117,06 tonCO2e, ¢ stata cal-
colata sulla base di dati primari,
forniti dalle agenzie di viaggio,
fornitrici del servizio. Sul totale
di Scope 3, risulta pari allo 0,1%.
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Categoria 7 Pendolarismo
dei dipendenti

=

Ai fini del calcolo delle emissioni
GHG relative a questa categoria,
sono stati inizialmente conside-
rati i risultati di due survey effet-
tuate tra i dipendenti di Servizi
Ospedalieri e di Rekeep S.p.A.
e CMF. Per quanto riguarda le
ultime due societa, nello speci-
fico, sono stati coinvolti i dipen-
denti white-collar, i quali hanno
espresso le proprie abitudini
in termini di distanza percorsa
per tratta casa-lavoro e mezzo
di trasporto generalmente uti-
lizzato. Sulla base delle risposte
ottenute, e stato calcolato un
fattore di emissione medio per
dipendente per settimana (assu-
mendo 5 giorni di lavoro setti-
manali), sulla base della distanza
media percorsa per dipendente e
il Fattore di emissione medio (de-
rivante dall'indicazione dei mezzi

di trasporto utilizzati). Tale indi-
ce, basato sulle abitudini dei soli
impiegati, & considerato cautela-
tivo rispetto alle abitudini di spo-
stamento dell'interna popola-
zione aziendale, in quanto molti
spostamenti degli operai avven-
gono tramite mezzi della flotta
aziendale. Per questo motivo,
viene adottato un approccio pre-
cauzionale che favorisce sovrasti-
me alle sottostime dell'impatto
emissivo. Per quanto riguarda
Servizi Ospedalieri, invece, & sta-
ta calcolata la quantita di emis-
sioni per ogni risposta (sulla base
del mezzo di trasporto indicato,
numero diviaggi alla settimana e
distanza percorsa). Tale quantita
@ stata poi divisa per il numero
di risposte ricevute, ottenendo,
cosi, un indice medio di emissioni
GHG per dipendente per settima-
na. Per ottenere il dato finale, i
due indici ottenuti dalle survey
sono stati consolidati tramite
media aritmetica; tale valore e
stato, infine, applicato al nume-
ro di dipendenti delle societa
italiane (essendo il perimetro di
rendicontazione degli standard
ambientali di questo documen-

to) e al numero di settimane di
lavoro all’anno (assunte pari a 48,
considerandone generalmente 4
di assenza tra ferie e festivi). Per
quanto riguarda i database utiliz-
zati per il calcolo delle emissioni,
@ stato consultato il database
DEFRA 2024%, Business-travel
land. Il calcolo di questa catego-
ria & avvenuto con approccio Di-
stance-based method e Average
-data method.

ASSORBIMENTI DI GHG E
PROGETTI DI MITIGAZIONE
DELLE EMISSIONI GHG
FINANZIATI CON CREDITI DI
CARBONIO

Attualmente il Gruppo Rekeep
non prevede iniziative che ri-
spondono alle richieste di questo
Disclosure Requirement.

FISSAZIONE DEL PREZZO
INTERNO DEL CARBONIO

Il Gruppo Rekeep non prevede al
suointerno un meccanismo di fis-
sazione del prezzo del carbonio
e, di conseguenza, i dati relativi a
questo Disclosure Requirement
risultano non applicabili.

10 Il database DEFRA 2024 si basa sul Quinto Rapporto di Valutazione (AR5) dell'/ntergovernmental Panel on Climate Change
(IPCC) su un periodo di 100 anni; il database DEFRA, Carbon footprint for the UK and England to 2022 sul Quinto Rapporto
di Valutazione (ARS) dell'Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) su un periodo di 100 anni; il databse
ECOINVENT, versione 3.11 sul Sesto Rapporto di Valutazione (AR6) dell'Intergovernmental Panel on Climate Change

(IPCC) su un periodo di 100 anni.
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3 Inquinamento

ESRS E2

31
Strategia
ESRS 2 SBM-3

La strategia del Gruppo Rekeep
in materia di inquinamento si in-
serisce nel pit ampio approccio
integrato alla sostenibilita, volto
a prevenire e ridurre gli impatti
negativi sull’ambiente e sulla sa-
lute umana.

ILGruppo riconosce il proprio im-
pegno nel contribuire alla ridu-
zione dellinquinamento dell’a-
ria, dell’'acqua e del suolo, e si
impegna a promuovere pratiche
operative e gestionali che mini-
mizzino l'uso di sostanze perico-
lose e altri agenti inquinanti.

La Politica di Sostenibilita, ap-
provata dal Consiglio di Ammini-
strazione nel 2024, rappresenta
il formale impegno del Gruppo
verso la protezione ambientale

e indica le linee guida e gli impe-
gni del Gruppo - tra le altre cose
- sul tema dell'inquinamento.

Rekeep sta inoltre sviluppan-
do piani d'azione, allocazione
di risorse e la Ffissazione di
target di Gruppo in linea con
quanto previsto dagli ESRS per
affrontare le questioni ambien-
tali rilevanti, con lobiettivo di
contribuire in modo sostanzia-
le alla prevenzione e riduzione
dell'inqguinamento, migliorando
la qualita dell'aria, dell'acqua e
del suolo nelle aree in cui opera.

3.2

Gestione di impatti,
rischi e opportunita
ESRS 2 IRO-1, E2-1, E2-2

Nel 2024, il Gruppo Rekeep
ha condotto un’'approfondita
analisi di Doppia Materialita,
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secondo quanto disposto dagli
European Sustainability Repor-
ting Standards (ESRS), con lo-
biettivo di identificare le que-
stioni di sostenibilita rilevanti
lungo lintera catena del valore.
Per ulteriori dettagli si rimanda
alla sezione relativa alla Doppia
Materialita (cfr. 1.13 “L'analisi di
Doppia Materialita").

Nel processo di Doppia Materia-
lita, per analizzare i temi rilevan-
ti per linquinamento, l'azienda
ha tenuto conto dell'ubicazione
dei suoi siti e di tutti i business
aziendali dalla stessa svolti sia
nelle operazioni proprie che in
quelle relative alla propria cate-
na del valore a monte e a valle.
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Al termine del processo di ana-
lisi di Doppia Materialita, sono
stati identificati come rilevanti
nellambito dellESRS E2 i se-
guenti sotto-temi materiali™:

* Inquinamento dell’aria

* Inquinamento dell'acqua

* Inquinamento del suolo

e Sostanze preoccupanti ed
estremamente preoccupanti

IMPATTI

Per quanto riguarda il tema
ESRS E2 - Inquinamento, sono
stati identificati impatti signifi-
cativi come riportato nella ta-
bella seguente.

Il Gruppo Rekeep riconosce la
particolare sensibilita dei set-
tori del cleaning e del lavanolo
rispetto ai potenziali impatti
ambientali in tema di inquina-
mento, in particolare il primo in
relazione all'utilizzo di sostanze
preoccupanti e in generale di
prodotti chimici, il secondo in
termini di contaminazione di ac-
qua e suolo.

RISCHI

POLITICHE DEL
GRUPPO RELATIVE
ALL'INQUINAMENTO

Il Gruppo Rekeep ha adottato
un insieme strutturato di poli-
tiche ambientali finalizzate alla
gestione consapevole e pro-
attiva degli impatti, dei rischi
e delle opportunitd connessi
allinquinamento. Tali politiche
sono integrate nella strategia
aziendale e si fondano su un ap-
proccio di miglioramento conti-
nuo, prevenzione e responsabi-
lita ambientale.

OPPORTUNITA

Peggioramento della qualita dell'aria
per il rilascio di emissioni inquinanti —
diretto

Contaminazione delle acque a causa
del rilascio di sostanze inquinanti —
diretto

Contaminazione del suolo a causa dello

sversamento di sostanze inquinanti -
diretto

Dispersione di sostanze preoccupanti
e molto preoccupanti nell'acqua e nel
suolo —diretto

Peggioramento della qualita dell’aria
per il rilascio di emissioni inquinanti
lungo la catena del valore - indiretto

Contaminazione delle acque per
rilascio di sostanze inquinanti lungo la
catena del valore —indiretto

Contaminazione del suolo per
sversamento sostanze di sostanze
inquinanti lungo la catena del valore —
indiretto

Utilizzo di sostanze chimiche
preoccupanti e molto preoccupanti
lungo la catena del valore —indiretto

1 Vedi grafico capitolo 1.13 “L'Analisi Doppia Materialita”.
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La Politica Integrata Qualita,
Sicurezza e Ambiente rappre-
senta il quadro di riferimento
per tutte le attivita del Gruppo e
promuove un approccio trasver-
sale alla sostenibilita, orientato
alla prevenzione dell'inquina-
mento, alla valorizzazione delle
risorse e alla tutela della salute
umana e dellambiente. Essa e
supportata da un sistema di cer-
tificazioni ambientali che garan-
tisce l'efficacia e la conformita
delle pratiche adottate.

La Politica di Sostenibilita di
Gruppo, formalizzata nel 2024,
rafforza 'impegno verso la pre-
venzione e il controllo dell’in-
quinamento. Essa definisce
obiettivi specifici in materia am-

CERTIFICAZIONE

DESCRIZIONE

bientale, che saranno tradotti
in azioni concrete nel Piano di
sostenibilita in fase di approva-
zione nel 2025.

Tale politica sancisce, tra gli al-
tri, lobiettivo di una gestione
responsabile della risorsa idri-
ca, considerata strategica per le
attivita core del Gruppo.

In particolare, il Gruppo Rekeep
promuove e garantisce il consu-
mo responsabile dell'acqua nei
propri impianti di lavaggio in-
dustriale e durante le attivita di
pulizia professionale, adottando
tecnologie avanzate che per-
mettono di ridurne significativa-
mente il consumo complessivo
e limitandone linquinamento.

Adotta sistemi di filtrazione e
trattamento delle acque che ne
permettono la depurazione e la
restituzione all'ambiente dopo
['utilizzo a scopi industriali. Inol-
tre, il Gruppo implementa prati-
che di manutenzione preventiva
per garantire 'efficienza degli
impianti e ridurre ulteriormente
il consumo idrico. Tale disposi-
zione contribuisce alla mitiga-
zione del rischio economico
e reputazionale derivante da
eventuali contaminazioni del-
le acque.

Alcune societa del Gruppo han-
no adottato anche un Modello
di Organizzazione, Gestione
e Controllo (anche “MOGC" o
“Modello 231") ai sensi del D.lgs.

SOCIETA DEL GROPPO CHE L'HA ADOTTATA

ISO 13485 Dispositivi medici - Sistemi di gestione SO, EOS, Medical Device
per la qualita
ISO 14001 Sistemi di gestione ambientali CMF, Rekeep, H2HF, H2H Cleaning, H2H
Document, Polska, EOS, Rail, SO, Medical
Device, Polska
ISO 14065 Sistema RABC per la gestione della Rekeep, CMF, SO
biocontaminazione nei tessili
ISO 14698 Sistema di controllo della SO
biocontaminazione
ANMDO/IQC Qualifica 1QC per la sanificazione degli Rekeep, CMF
impianti aeraulici
Certificazione Ecolabel di CMF
servizio
EDP Dichiarazione ambientale di prodotto Rekeep

POLITICHE ADOTTATE PER GESTIRE GLI IRO RELATIVI
ALL'INQUINAMENTO

SOCIETA DEL GRUPPO CHE L'HA ADOTTATA

Politica Integrata Qualita, Sicurezza e Ambiente

Rekeep, CMF

Politica di Sostenibilita di Gruppo

Rekeep, CMF, SO, H2H

Codice Etico

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H Digital,
H2H Document, H2H Cleaning, Medical Device, U.Jet,
Rekeep World

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs.

231/01

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H Digital,
Medical Device, U.Jet.
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231/01 quale strumento fonda-
mentale anche per la prevenzio-
ne dei reati ambientali e, pit in
generale, per la promozione di
una cultura aziendale orientata
alla legalita, alla sostenibilita
e alla responsabilita sociale. Il
Decreto Legislativo 231/2001
ha introdotto nell'ordinamento
italiano la responsabilita am-
ministrativa degli enti per rea-
ti commessi nel loro interesse
0 vantaggio, tra cui rientrano
anche i reati ambientali (art.
25-undecies). Tali reati includo-
no, tra gli altri, l'inquinamento
ambientale, il disastro ambien-
tale, la gestione illecita dei rifiu-
ti, gli scarichi non autorizzati, il
traffico di materiali radioattivi e
le violazioni delle normative sul-
la qualita dell’aria e sulla tutela
della biodiversita.

Il MOGC 231 adottato dalle va-
rie societa del Gruppo e strut-
turato per identificare le atti-
vita aziendali a rischio, definire
protocolli di controllo, e imple-
mentare misure organizzative e
procedurali volte a prevenire la
commissione di illeciti. In parti-
colare, il modello fa un’analisi a
monte prevedendo una mappa-
tura delle attivita aziendali sen-
sibili rispetto ai reati ambientali
e a valle prevede l'adozione di
sistemi di gestione ambientali
anche conformi a standard in-
ternazionali e la definizione di
procedure operative di control-
lo per garantire la conformita
normativa e il rispetto e la limi-
tazione dell'inquinamento.

Il MOGC prevede anche le mo-
dalita di formazione del per-
sonale e un sistema di sanzioni
per eventuali violazioni promuo-

vendo comportamenti respon-
sabili e conformi alle normati-
ve ambientali.

Il modello non solo tutela l'am-
biente, ma rafforza la repu-
tazione aziendale, favorisce
la trasparenza nei rapporti
con le istituzioni e consolida
limpegno verso uno svilup-
po sostenibile.

A complemento del Modello
di Organizzazione, Gestione e
Controllo ex D. Lgs. 231/2001,
il Gruppo ha adottato un Codice
Etico di Gruppo, approvato dal
Consiglio di  Amministrazione
nella sua versione pil recente
il 18 maggio 2023. Il Codice Eti-
CO rappresenta uno strumento
fondamentale di deontologia
aziendale, volto a definire i prin-
Cipi etici e comportamentali che
guidano l'operato della Societ3,
dei suoi organi societari, dipen-
denti, collaboratori e partner.

Esso promuove valori quali le-
galita, integrita, trasparenza,
responsabilita sociale e am-
bientale, e costituisce un rife-
rimento costante per orientare
le decisioni e i comportamenti
aziendali, anche in materia di tu-
tela ambientale.

In particolare, il Codice Etico ri-
chiama il rispetto delle normati-
ve ambientali e delle procedure
interne in materia di gestione
dei rifiuti, emissioni, scarichi e
bonifiche; condanna ogni con-
dotta che possa arrecare dan-
no allambiente e promuove la
sostenibilita ambientale come
valore strategico incoraggiando
'adozione di tecnologie e prati-
che a basso impatto.
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Attraverso il Codice Etico, il
Gruppo consolida il proprio
impegno verso una gestione
responsabile  dell'ambiente,
contribuendo alla prevenzione
dellinquinamento e alla ridu-
zione del rischio reputazionale
e sanzionatorio, in linea con i
principi dellESG e con gli obiet-
tivi di sviluppo sostenibile.

In generale le politiche ambien-
tali del Gruppo Rekeep affronta-
no in modo sistemico i seguen-
ti aspetti:

e prevenzione e controllo
dellinquinamento di aria,
acqua e suolo: attraverso
l'adozione di tecnologie a
basso impatto ambientale,
la progettazione sostenibile
degli impianti, la gestione
responsabile delle risorse
idriche e l'uso di sistemi di
trattamento e filtrazione
delle acque;

e gestione delle sostanze pe-
ricolose: il Gruppo promuo-
ve la riduzione e la sostitu-
zione progressiva di sostanze
chimiche preoccupanti, privi-
legiando soluzioni piu sicure
e sostenibili. L'adozione del
sistema alkali solid, ad esem-
pio, ha permesso di elimina-
re i residui chimici nei conte-
nitori, riducendo il rischio di
rilascio nellambiente;

e gestione del rischio am-
bientale: sono previste atti-
vita di formazione continua
per il personale, simulazioni
di emergenza ambientale
nei siti operativi e protocolli
dirisposta rapida, volti a con-
tenere e limitare gli impatti
in caso di incidenti.
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Le politiche ambientali di Reke-
ep sono strettamente connesse
allinnovazione tecnologica,
alla digitalizzazione dei pro-
cessi e alla fFormazione conti-
nua, e si sviluppano attraverso
un approccio collaborativo e
multi-stakeholder, che coin-
volge enti pubblici, partner in-
dustriali e comunita locali per la
co-creazione di soluzioni soste-
nibili e scalabili.

Tali politiche sono comunicate
ai dipendenti in modo efficace
attraverso il DWP - Digital Work
Place -, una piattaforma interna
dedicata ai dipendenti, nonché
attraverso lintranet aziendale
ed e-mail inviate a tutti i dipen-
denti, per assicurarsi che tutti
vengano a conoscenza di quan-
to diffuso.

AZIONI E RISORSE
CONNESSE
ALL'INQUINAMENTO

Il Gruppo Rekeep nel 2024 ha
definito e implementato una se-
rie di azioni concrete per conse-
guire gli obiettivi strategici lega-
ti alla prevenzione e al controllo
dellinguinamento, con partico-
lare riferimento all'inquinamen-
to dell’aria, dell'acqua e del suo-
lo. Tali azioni si inseriscono in un
approccio sistemico alla soste-
nibilita, volto alla mitigazione
degli impatti negativi e alla
gestione dei rischi ambientali.

Uno dei principali temi rilevan-
ti del Gruppo Rekeep ¢ ['uso di
sostanze preoccupanti (SoCs)
ed estremamente preoccupan-
ti (SVHC). Le SVHCs sono una
categoria delle SoCs e sono le

COSA FACCIAMO - AZIONI LEGATE ALL'INQUINAMENTO

Progettazione sostenibile
di impianti e processi

Riduzione uso di prodotti con

sostanze pericolose SVHC e SoCs

Adozione delle migliori
tecniche disponibili (BAT)

Procedura sversamento sostanze

inquinanti - CMF e Rekeep

Procedura “Analisi del rischio e

controllo della biocontaminazione”

Impianti di depurazione
delle acque reflue

Simulazione di
emergenza ambientale

sostanze incluse nella Candidate
List delRegolamento 1907/2006
(REACH), nell’Authorization List
del Regolamento REACH (Alle-
gato XIV) e nellAllegato VI del
Regolamento 1272/2008 (CLP).

L'utilizzo di queste sostanze é
sensibile soprattutto nei bu-
siness del cleaning e del lava-
nolo dove il Gruppo fa sempre
grande attenzione alle sostanze
chimiche utilizzate cercando di
ridurne la scelta e l'acquisto e
minimizzare gli impatti negativi
nei confronti dell'ambiente.

In questa linea il Gruppo adotta
un approccio a tre livelli che cor-
risponde ad una serie di azioni
che rappresentano la gerarchia
di mitigazione dell'inquina-
mento prevista dalla normativa
europea: prevenzione nella scel-

Prediligere la scelta di prodotti a basso
impatto ambientale, come quelli Ecolabel

Formazione
continua

costante

Comunicazione

Tecnologie a ridotto impatto ambientale

nei processi produttivi e nei prodotti

Procedura operativa carico e
scarico prodotto in lavatrice

Adozione del
sistema alkali solid

Analisi dei rischi e controllo continuo degli impatti e dei rischi
derivanti dall'uso di prodotti chimici e di sostanze preoccupanti

Elettrificazione della flotta aziendale e
promozione della mobilita sostenibile
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energetico degli edifici

Utilizzo di TTR nel
lavanolo ospedaliero

Rispetto dei Criteri
Ambientali Minimi (CAM)

Azioni di efficientamento
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ta delle sostanze da utilizzare,
riduzione al minimo dell'inqui-
namento e controllo e monito-
raggio degli impatti cercando
di minimizzare quelli negativi e i
rischi per 'ambiente e la societa.

Il sistema di prevenzione par-
te dalla fase di progettazione.
| team di progettazione del
Gruppo Rekeep si occupano di
presentare le gare d'appalto, e
nella scelta delle sostanze chi-
miche da utilizzare durante il
lavoro prediligono i prodotti a
basso impatto ambientale e con
la minima presenza di sostanze
pericolose stimolando l'uso di
alternative piu sicure.

In tale contesto, il Gruppo ha
progressivamente aumentato
['utilizzo di prodotti certificati
Ecolabel, ovvero prodotti che ri-
spettano rigorosi criteriambien-
tali lungo tutto il ciclo di vita,
fornendo particolare attenzione
anche al tema delle microplasti-
che nonché favorendo la scelta
di quei prodotti che non conten-
gono le sostanze SoCs e SVHC.
L'impiego di questi prodotti con-
sente di ridurre ['uso di sostanze
chimiche pericolose contribuen-
do alla tutela della qualita dell’a-
ria, dell'acqua e del suolo.

Il Gruppo in tal senso lavora
a monte nella progettazione
sostenibile di impianti e pro-
cessi, considerando limpatto
ambientale sin dalle fasi iniziali
del business, contribuendo alla
prevenzione dell'inquinamento
delsuolo, dell’aria e delle acque.

Nel 2025, il team ESG, in collabo-
razione con i team interni QHSE
e di progettazione, si impegna
a istituire un sistema di monito-
raggio e riduzione dell'uso delle
sostanze chimiche, supportato
da tecnologie di intelligenza
artificiale. L'obiettivo & garanti-
re un approccio preventivo che
parta dalla selezione delle so-
stanze fino al monitoraggio e
alla rendicontazione, rafforzan-
do cosi l'efficacia delle politi-
che ambientali.

Il Gruppo siimpegna a prevenire
e limitare 'uso di sostanze pre-
occupanti, nonché a contenere
l'inquinamento, promuoven-
do una formazione continua e
strutturata rivolta al personale
coinvolto nella presentazione
delle gare, negli acquisti e nelle
attivita operative. Tale forma-
zione é finalizzata a sensibilizza-
re sulla scelta consapevole dei
prodotti, sull'uso corretto delle
sostanze chimiche e sulla loro
gestione responsabile. Inoltre,
€ accompagnata da una comuni-
cazione interna costante, volta a
diffondere buone pratiche am-
bientali e a rafforzare la cultura
aziendale in merito all'applica-
zione delle procedure operative.

Il Gruppo si impegna anche ad
utilizzare tecnologie a ridotto
impatto ambientale nei proces-
si produttivi e nei prodotti, con
l'obiettivo di limitare il rilascio
di sostanze inquinanti e ridurre
'uso di risorse naturali, nonché
a mettere in atto simulazioni di

emergenza ambientale presso
i siti operativi, per rafforzare la
capacita di risposta a incidenti
con potenziale impatto ambien-
tale e contenere tempestiva-
mente eventuali danni.

In qualita di operatore che colla-
bora stabilmente con la Pubbli-
ca Amministrazione, il Gruppo
€ tenuto a rispettare i Criteri
Ambientali Minimi (CAM)? pre-
visti nei bandi di gara. Questi
criteri rappresentano uno stru-
mento fondamentale per garan-
tire la conformita normativa e
stimolare 'adozione di pratiche
sostenibili. Il rispetto dei CAM
contribuisce direttamente alla
riduzione del rischio economi-
co, reputazionale e operativo
legato a possibili violazioni dei
limiti di emissioni inquinanti.
Infine, il Gruppo € attivo nel
controllo continuo degli impat-
ti e dei rischi derivanti dall'uso
di prodotti chimici e di sostan-
ze preoccupanti cercando di
limitarne sempre al massimo le
conseguenze negative e ridurre
sempre di pit il rischio residuo.

La societa controllata Servizi
Ospedalieri S.p.A., societa del
Gruppo con focus sul lavonolo,
al fine di minimizzare gli impatti
negativi sulla salubrita dell’ac-
qua e degli scarichi ha iniziato
ad utilizzare materiali qualii TTR
(Tessuti Tecnici Riutilizzabili) che
sono altamente riutilizzabili e
lavabili con contenuti di PFAS
considerati irrilevanti e piena-

2 I CAM sono i Criteri Ambientali Minimi, ovvero requisiti ambientali definiti dal Ministero dellAmbiente italiano (oggi
Ministero dellAmbiente e della Sicurezza Energetica - MASE) con Decreti Ministeriali e previsti dal Codice dei Contratti
Pubblici (D.lgs. 36/2023) che devono essere rispettati negli appalti pubblici per determinate categorie di beni, servizi e
lavori. Hanno l'obiettivo di promuovere un modello di economia circolare e sostenibile, riducendo l'impatto ambientale
lungo tutto il ciclo di vita dei prodotti e servizi acquistati dalla Pubblica Amministrazione. | CAM sono obbligatori per gli
appalti pubblici in Italia e si applicano a settori come: Servizi di pulizia e sanificazione, Edilizia e ristrutturazioni, Forniture
di arredi, elettronica, illuminazione, Servizi energetici (es. gestione calore), Ristorazione collettiva, Servizi di gestione del

verde pubblico, Servizi di trasporto.
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mente conformi alla normativa
vigente in materia di sicurezza
sul lavoro.

Ilsub-gruppo Servizi Ospedalieri
ha installato impianti di depura-
zione delle acque presso i pro-
pri stabilimenti, con l'obiettivo
di garantire la conformita agli
standard ambientali e tutelare
la salute pubblica. L'obiettivo &
minimizzare gli impatti negativi
sulla salubrita dell'acqua e de-
gli scarichi. Gli impianti trattano
principalmente acque reflue de-
rivanti dai processi di lavanderia
industriale, oltre a quelle pro-
venienti da centrali termiche e
sterilizzazione, attraverso una
combinazione di trattamenti
meccanici, biologici e chimico-fi-
sici. Tutti gliimpianti sono sotto-
posti a regolari controlli analitici
da laboratori accreditati, che
certificano la qualita degli scari-
chiidrici.

Come é stato gia anticipato so-
pra, il Gruppo Rekeep ricono-
sce la particolare sensibilita del
settore del lavanolo rispetto
ai potenziali impatti ambienta-
li in tema di inquinamento, in
particolare in termini di conta-
minazione di acqua e suolo. In
questo contesto Servizi Ospe-
dalieri, si distingue per una buo-
na gestione del rischio di tale
contaminazione grazie all'uso
di impianti costantemente mo-
nitorati e a controlli interni ed
esterni periodici.

Servizi Ospedalieri ha inoltre av-
viato un tavolo di lavoro dedica-
to alla valutazione del tema del-
le sostanze perfluoroalchiliche

(PFAS) nel proprio business, al
fine di ridurre gli impatti negati-
vi e azzerare i rischi, conferman-
do il proprio impegno proattivo
verso l'innovazione sostenibile.

Negli stabilimenti del lavano-
lo si identifica anche un rischio
di contaminazione delle acque
dovuto anche a lavori di steri-
lizzazione. In tal senso gli stabi-
limenti sono sempre controllati
dallARPA che effettua controlli
regolari sulle emissioni idriche e
gli stabilimenti del Gruppo rile-
vano essere sempre a Norma.

Il Consorzio Stabile CMF e Reke-
ep al fine di ridurre al minimo il
rischio di sversamento hanno
implementato anche una “Pro-
cedura sversamento sostanze
inquinanti” con lo scopo di for-
nire gli strumenti per una cor-
retta gestione delle situazioni
emergenziali derivanti da sver-
samenti accidentali di sostanze,
durante l'esercizio delle attivita
svolte dal personale presso i
propri clienti al fine di evitare al
massimo contaminazioni* delle
matrici ambientali, quali suolo,
sottosuolo, acque superficia-
li, acque sotterranee, acque di
scarico e aria. La Procedura si
inserisce in un sistema nel qua-
le il Gruppo sta gia lavorando —
come meglio spiegato pil avanti
- per la progressiva sostituzione
e definitiva eliminazione dell'u-
tilizzo delle sostanze chimiche
preoccupanti, e in quest'iter
gestisce al meglio eventi causali
per eliminare il rischio di dan-
ni allambiente.

Nella Procedura sono indicate
le prassi operative da mettere
in atto nel caso in cui lo sversa-
mento avvenga all'intero o all'e-
sterno degli ambienti di lavoro
allo scopo di tutelare la sicurez-
za degli operatori; ridurne l'im-
patto ambientale e predisporre
le necessarie comunicazioni, ove
necessario, agli enti competenti
nei tempi prescritti dalle norme
di legge applicabili in materia.
Tale procedura contribuisce alla
mitigazione dei rischi economi-
co e reputazionale per sversa-
menti su suolo e nel sottosuolo
nei cantieri e a quello econo-
mico reputazionale legale do-
vuto al mancato adeguamento
alle disposizioni vigenti relative
all'utilizzo di sostanze pericolo-
se, individuato attraverso l'ana-
lisi di materialita.

Gli operatori vengono dotati di
un kit di intervento anti sversa-
mento delle dotazioni adegua-
to, per quantita e tipologia, alle
sostanze presenti nel cantiere
o trasportate. Il Kit contiene
DPI indicati alla manipolazione
delle sostanze presenti (guanti,
mascherine, occhiali protettivi)
come indicato al punto 8 della
scheda di sicurezza o dal docu-
mento di valutazione dei rischi
aziendale; materiale assorbente
generico o specifico per parti-
colari sostanze; eventuali stru-
menti “barriera” per impedire o
ritardare la propagazione e sac-
chie/o contenitori per raccoglie-
re la sostanza assorbita.

Rekeep ha implementato una
procedura interna anche in me-
rito al carico e scarico dei pro-

3 Per contaminazione si intende l'alterazione dell’equilibrio di una o pit matrici ambientali a causa di uno sversamento di
sostanze (pericolose e/o non pericolose), anche la normale acqua calda puo essere un inquinante se sversata in un fiume,

alterandone l'ecosistema.
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dotti in lavanderia sia al fine di
salvaguardare la salute e la sicu-
rezza sul lavoro sia in termini di
riduzione dellimpatto ambien-
tale relativo a questa pratica.

E attiva anche una procedura
che descrive il sistema di ana-
lisi dei rischi e controllo della
biocontaminazione “Analisi del
rischio e controllo della biocon-
taminazione”, ovvero un sistema
di gestione della qualita micro-
biologica dei tessuti utilizzati
dall'equipe nelle attivita di cle-
aning in ambito sanitario civile
con il fine di garantire che i tes-
suti siano puliti e prive di conta-
minazioni microbiologiche.

Questo documento ha un im-
patto significativo sulle prati-
che ambientali di Rekeep S.p.A.,
contribuendo alla prevenzione
dellinquinamento e alla tutela
della salute pubblica. Nello spe-
cifico questo documento, attra-
verso un'analisi e identificazione
dei pericoli microbiologici nel
processo di lavanderia, garan-
tisce la qualita microbiologica
dei tessuti trattati, previene la
diffusione di agenti patogeni
attraverso il lavaggio e la gestio-
ne dei materiali e riduce l'inqui-
namento microbiologico nelle
strutture ospedaliere e civili.
Questo si traduce in una mino-
re dispersione decontaminanti
nell'ambiente sia attraverso
'acqua di scarico che tramite
il contatto con superfici e per-
sone. Il manuale prevede prati-
che di monitoraggio dell'acqua
in ingresso e in uscita con limiti
microbiologici ben definiti, la
manutenzione l'igienizzazione
delle attrezzature per evitare
contaminazioni, una migliore
gestione dei rifiuti nonché il

controllo dei detergenti e di-
sinfettanti conformemente alle
normative ambientali riducendo
il rischio di inquinamento chimi-
co e biologico. Tale procedura
mira ad una maggiore formazio-
ne del personale promuovendo
una cultura ambientale consa-
pevole e riducendo i comporta-
menti a rischio nonché prevede
monitoraggio azioni correttive
e miglioramento continuo, cre-
ando una struttura che garan-
tisce una risposta tempestiva
di eventuali criticita ambientali
evitando impatti negativi. Tale
procedura tende quindi non
solo alla protezione della salute
dei pazienti e degli operatori ma
anche e soprattutto alla ridu-
zione dell'impatto ambientali di
acqua rifiuti e prodotti chimiciin
conformita con le ISO 14065 e
14698, mirando alla mitigazione
dei rischi: economico e reputa-
zionale derivante da eventuali
contaminazioni delle acque,
economico reputazionale lega-
le dovuto al mancato adegua-
mento alle disposizioni vigenti
relative all'utilizzo di sostanze
pericolose e al rischio economi-
co, reputazionale e operativo
per violazioni dei limiti di emis-
sioni inquinanti.

La controllata EOS, nell'ottica
di promuovere la riduzione e la
sostituzione progressiva di so-
stanze chimiche preoccupanti,
privilegiando soluzioni piu si-
cure e sostenibili, ha iniziato a
implementare il sistema Alkali
Solid. Si tratta di una tecnologia
innovativa basata sull'utilizzo
di detergenti solidi alcalini, che
garantisce che non rimangano
residui di prodotto chimico nel
contenitore dopo l'uso, elimi-
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nando i rifiuti residui pericolosi
e riducendo al contempo lim-
patto ambientale legato al tra-
sporto, allo stoccaggio e allo
smaltimento degli imballaggi
con impattiin tutta la catena del
valore. Lintroduzione di questo
sistema rappresenta un passo
concreto verso una gestione piu
responsabile dei prodotti chimi-
ci, in linea con i principi dell'eco-
nomia circolare e con gli obietti-
vi di sostenibilita ambientale del
Gruppo. Grazie all'uso di questo
sistema gli sprechi di prodotto
sono stati ridotti del 96% e quel-
li di plastica del 99%.

Nel perseguimento dei propri
obiettivi ambientali, il Gruppo
Rekeep contribuisce attiva-
mente anche alla diminuzione
dellinquinamento dell’aria,
attraverso una serie di azioni
concrete gia avviate e descritte
nel capitolo precedente. In par-
ticolare, lelettrificazione pro-
gressiva della flotta aziendale
e la promozione della mobili-
ta sostenibile permettono di
ridurre gli inquinanti locali de-
rivanti dal trasporto su strada.
L'adozione di fonti rinnovabili
per la produzione e l'approvvi-
gionamento energetico, insie-
me all’acquisto di certificati di
Garanzia d'Origine, contribui-
sce a limitare wl'utilizzo di fonti
fossili e quindi gli inquinanti as-
sociati. Infine, le azioni di effi-
cientamento energetico sugli
edifici e sugli impianti gestiti,
come la sostituzione di caldaie
con generatori ad alta efficien-
za e linstallazione di sistemi di
monitoraggio intelligente, favo-
riscono una riduzione significati-
va dei consumi energetici e delle
emissioni correlate, migliorando
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al contempo la qualita dell’aria
nei contesti urbani e industriali
in cui il Gruppo opera.

Per garantire lefficace attua-
zione delle politiche ambientali
e delle azioni di prevenzione e
controllo dell'inquinamento, il

SDG TITOLO SDG

Gruppo Rekeep ha destinato
risorse specifiche sia in termini
umani che finanziari. Il presidio
operativo e affidato a un team
multidisciplinare composto da
figure specialistiche interne,
tra cui il team ESG ed esperti in
sostenibilita, ambiente, qualita,

AZIONI E2

salute e sicurezza, il team QHSE
e il personale tecnico coinvolto
sia nella progettazione sia nel-
la gestione dei servizi nonché
il personale operativo e quello
dedicato agli acquisti.

CLEAN WATER Acqua pulita e servizi
AND SANITATION

igienico-sanitari

v

Impianti di depurazione delle acque reflue; Procedura “Analisi del rischio e
controllo della biocontaminazione”; Simulazione di emergenza ambientale

Energia pulita e
accessibile

Azioni di efficientamento energetico degli edifici; Tecnologie a ridotto impatto

ambientale nei processi produttivi

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

o

e infrastrutture

Industria, innovazione

Progettazione sostenibile di impianti e processi; Adozione delle migliori
tecniche disponibili (BAT); Utilizzo di TTR nel lavanolo ospedaliero

Consumo e
produzione
responsabili

1 2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

Prediligere prodotti a basso impatto ambientale (Ecolabel); Riduzione uso
di sostanze pericolose (SVHC e SoCs); Rispetto dei Criteri Ambientali Minimi

(CAM); Adozione del sistema alkali solid

13 CLIMATE Lotta contro il Elettrificazione della flotta aziendale e promozione della mobilita sostenibile;
(BE cambiamento Azioni di efficientamento energetico degli edifici
@ climatico
1 LIFE BELOW Vita sott'acqua Analisi dei rischi e controllo continuo degli impatti derivanti dall'uso di prodotti
WATER

chimici; Comunicazione costante e formazione continua

Vita sulla terra

15 oo

Adozione di tecnologie a ridotto impatto ambientale; Controllo della

biocontaminazione
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A livello finanziario, il Gruppo
investe nell’acquisto di prodot-
ti e tecnologie a basso impatto
ambientale; nella formazione
continua del personale sull'uso
responsabile delle sostanze chi-
miche; nello sviluppo di sistemi
di monitoraggio e rendiconta-
zione degli impatti ambientali
e nell'implementazione di prati-
che e soluzioni conformi ai Crite-
ri Ambientali Minimi (CAM).

Queste risorse contribuiscono al
raggiungimento degli obiettivi
di sostenibilita ambientale, alla
riduzione dellinquinamento e
alla riduzione del rischio opera-
tivo e reputazionale anche e so-
prattutto nel lungo termine.

3.3
Metriche e obiettivi
ESRS E2-3, E2-4, E2-5

OBIETTIVI CONNESSI
ALL'INQUINAMENTO

Il Gruppo Rekeep ha definito
una serie di obiettivi ambien-
tali — seppur non ancora uffi-
cialmente formalizzati - volti a
sostenere le proprie politiche in
materia di inquinamento e a ge-
stire in modo efficace gli impat-
ti, i rischi e le opportunita rile-
vanti connessi all'inquinamento
atmosferico, idrico e del suolo.

Gli obiettivi fissati dal Gruppo
ne comprendono sia alcuni ob-
bligatori, derivanti da normative
ambientali nazionali e dai CAM,
che obiettivi volontari, defini-
ti internamente per rafforzare
limpegno ambientale e antici-
pare futuri requisiti regolatori.

Nel 2024, gli obiettivi definiti dal
Gruppo sono di natura qualitati-
va. In linea con quanto disposto
dagli standard ESRS, il Gruppo
si impegna, nel corso del prossi-
mo biennio, ad adottare target
quantitativi rafforzando cosi
la propria capacita di misurare,
monitorare e comunicare le per-
formance ambientali, sociali e
di governance.
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Inoltre, di sequito sono presen-
tate le azioni poste in essere nel
2024 volte alla riduzione e alla
mitigazione dell'inquinamento,
le quali saranno mantenute per
il futuro, quali:

attraverso la progettazione
sostenibile dei progetti, ov-
vero con l'incremento dell'u-
tilizzo di prodotti certificati
Ecolabel e la sostituzione
progressiva di sostanze pre-
occupanti con alternative
piu sicure.

O

Prevenzione della
contaminazione di suolo,
acqua e aria: tramite sistemi
di filtrazione e trattamento,
tecnologie a basso impatto
ambientale, progettazione
sostenibile degli impianti,
gestione responsabile dei
prodotti chimici, uso di
prodotti a basse emissioni

e formazione continua

del personale.

=D

Rispetto dei limiti di
emissioni inquinanti:
attraverso 'adozione di
prodotti e processi conformi
ai Criteri Ambientali
Minimi (CAM) previsti

nei bandi pubblici, che
contribuiscono a ridurre il
rischio economico, operativo
e reputazionale legato a
violazioni normative.

D)

Adozione delle migliori tec-
niche disponibili (BAT): per
garantire la conformita ai
requisiti ambientali e miglio-
rare le prestazioni operative.

A f

Nella definizione degli obiettivi,
il Gruppo ha iniziato a conside-
rare soglie ecologiche legate
alla qualita dell'aria e alla con-
taminazione idrica, con l'intento
di allinearsi progressivamente
ai principi scientifici di integrita
ambientale. La responsabilita
del monitoraggio e del rispet-
to di tali soglie & attribuita alle
funzioni ESG e Qualita, in co-
ordinamento con le Direzio-
ni Operative.

INQUINAMENTO DI ARIA,
ACQUA E SUOLO

Rispetto i dati quantitativi di
emissioni inquinanti in aria, suo-
lo e acqua, nel 2024 il Gruppo ha
avviato processi interni volti al
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coinvolgimento delle entita in-
teressate e alla strutturazione di
sistemi di tracciamento dei dati
necessari. Per quel che riguarda
le emissioni inquinanti in acqua,
sono state considerate le analisi
effettuate da Servizi Ospedalie-
ri sugli scarichi idrici di Ferrara,
Lucca e della Centrale di Steriliz-
zazione Case Molino di Villa Zac-
cheo (TE): il quantitativo emesso
a livello di singolo sito non supe-
ra le soglie di emissione indicate
dallAllegato Il del Regolamento
n.166/2006 del Parlamento Eu-
ropeo e del Consiglio e nemme-
no le soglie previste dalle norme
italiane. Per i rimanenti KPI, al
momento il dato non € ancora
disponibile e il Gruppo Rekeep si
impegna a garantirne la disclo-
sure nei prossimi esercizi.

SOSTANZE PREOCCUPANTI
ED ESTREMAMENTE
PREOCCUPANTI

In base agli IROs emersi dall'ana-
lisi di doppia materialita condot-
ta dal Gruppo, il dato richiesto
dal DR ESRS E2-5 risulta perti-
nente ai fini della rendicontazio-
ne. Nel corso del 2024, il Gruppo
ha avviato processi interni volti
al coinvolgimento delle entita
interessate e alla strutturazio-
ne di sistemi di tracciamento
dei dati necessari. Sebbene al
momento il dato non sia ancora
disponibile, il Gruppo siimpegna
a garantirne la disclosure nei
prossimi esercizi.
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4 Acque e risorse marine

ESRS E3

4.1
Strategia
ESRS 2 SBM-3

In coerenza con la Politica di
Sostenibilita, il Gruppo Reke-
ep ha sviluppato una serie di
azioni volte alla tutela delle ri-
sorse idriche come un pilastro
fondamentale per la resilienza
e la sostenibilita del proprio mo-
dello di business. Tale strategia
mira a prevenire impatti nega-
tivi sullambiente e sulla salute
umana, integrando la sostenibi-
lita ambientale e sociale come
dimensione strategica e trasver-
sale alle attivita del Gruppo.

La Politica definisce linee guida
chiare affinché il Gruppo non si
limiti al rispetto delle norma-
tive vigenti, ma si impegni atti-
vamente nella riduzione degli
impatti ambientali generati da

processi, servizi e prodotti. In
particolare, promuove azioni
concrete per contribuire alla
mitigazione del cambiamento
climatico e al benessere socia-
le, attraverso pratiche respon-
sabili, inclusive e orientate alla
valorizzazione delle persone e
delle comunita.

L'obiettivo del Gruppo & defi-
nire un piano d'azione struttu-
rato per promuovere l'uso re-
sponsabile della risorsa idrica,
con target chiari e misurabili. In
questo contesto, 'Ufficio Inno-
vazione&ESG assume un ruolo
strategico nel raggiungimento
degli obiettivi ambientali, anche
attraverso la partecipazione at-
tiva del Gruppo Rekeep a tavoli
di lavoro dedicati all'efficienta-
mento dei consumi idrici nel set-
tore cleaning.
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Nel contesto operativo, il Grup-
poO promuove un Uso responsa-
bile della risorsa idrica, in coe-
renza con la propria strategia di
sostenibilita e con gli obiettivi
di efficienza operativa. Gli im-
patti ambientali generati dalle
attivita aziendali — in particola-
re nei settori del cleaning e del
lavanolo — sono direttamente
connessi al modello di business,
che prevede un uso intensivo
dell'acqua. Per questo, 'azienda
ha adottato tecnologie avan-
zate che consentono una signi-
ficativa riduzione dei consumi,
oltre a sistemi di filtrazione e
trattamento che permettono
la depurazione e la restituzione
dellacqua allambiente dopo
l'utilizzo industriale. La manu-
tenzione preventiva degli im-
pianti rappresenta un ulteriore
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strumento strategico per garan-
tire efficienza e contenimento
dei consumi.

In questo ambito, il Gruppo
mantiene il proprio imprinting
innovativo, garantendo la tra-
sparenza nella gestione delle
risorse idriche attraverso la re-
gistrazione digitale e condivisa
—con le partiinteressate interne
e con i revisori terzi — dei registri
di manutenzione, della maggior
parte dei dati di consumo e di al-
cuni test sulla qualita dell'acqua.
Inoltre, ha definito il consumo
idrico come un fattore ambien-
tale prioritario all'interno del
proprio Sistema di Gestione
Ambientale, rendendo centrale
la rilevazione e la prevenzione
delle perdite.

La strategia aziendale, orientata
alla sostenibilita e alla resilien-
za, integra la gestione dei rischi
idrici attraverso soluzioni tecno-
logiche, infrastrutturali e orga-
nizzative. L'adozione di impianti
di accumulo, sistemi di tratta-
mento e protocolli di continuita

operativa dimostra la capacita
del Gruppo di anticipare e gesti-
re i rischi materiali, garantendo
la continuita del servizio anche
in contesti di stress idrico. Tali
misure rafforzano la resilienza
del modello di business, ridu-
cendo la vulnerabilita operativa
e assicurando la qualita del ser-
vizio erogato.

Parallelamente, ['attenzione
all'efficientamento dei consumi
idrici e all'innovazione tecno-
logica rappresenta un'oppor-
tunita strategica per generare
valore nel medio-lungo termine,
in linea con gli obiettivi della
Politica di Sostenibilita. Questo
approccio consente al Gruppo di
orientare gli investimenti verso
soluzioni sostenibili, rafforzan-
do la propria competitivita e
contribuendo al raggiungimen-
to degli SDGs.

Attraverso l'analisi di doppia
materialita, il Gruppo identifi-
ca e valuta i rischi e gli impatti
connessi alla gestione delle ri-
sorse idriche, attivando misure
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di mitigazione e riduzione del
rischio residuo. In tale ambito,
¢ in fase di sviluppo un Piano di
Sostenibilita di Gruppo dedica-
to, che definira azioni specifiche
e l'allocazione di risorse umane
e finanziarie per affrontare in
modo strutturato questa tema-
tica ambientale rilevante.

Gli impatti negativi, come il
contributo allo stress idrico e
la gestione non efficace degli
scarichi, possono compromet-
tere la disponibilita e la qualita
dell'acqua nei territori in cui il
Gruppo opera, con potenziali ef-
fetti sulla salute delle persone e
sugli ecosistemi locali. Al contra-
rio, 'adozione di tecnologie per
l'efficientamento idrico e per la
prevenzione delle perdite, con-
tribuisce alla tutela ambientale
e alla sicurezza delle comunitg,
generando benefici anche in
termini di reputazione e compe-
titivita. Tali impatti sono stret-
tamente collegati alla strategia
aziendale, che integra la sosteni-
bilita come leva di innovazione e
resilienza operativa.
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4.2

Gestione di impatti,
rischi e opportunita
ESRS 2 IRO-1, E3-1, E3-2

Nel 2024, il Gruppo Rekeep ha
condotto un'approfondita ana-
lisi di Doppia Materialita, con
'obiettivo di identificare le que-
stioni di sostenibilita rilevanti
lungo l'intera catena del valore.
Per ulteriori dettagli si rimanda
alla sezione relativa alla Doppia
Materialita (cfr. 1.13 “L'analisi di
Doppia Materialita”).

Nel processo di doppia materia-
lita, per analizzare i temi rilevan-
ti relativi alle acque e alle risor-
se marine, 'azienda ha tenuto
conto di tutte le attivita azien-
dali dalla stessa svolte sia nelle
operazioni proprie che in quelle
relative alla propria catena del
valore a monte e a valle.

IMPATTI

Al termine del processo di ana-
lisi di doppia materialita, sono
stati identificati all'interno del
tema ESRS E3 i seguenti sot-
to-temi materiali'.

e Acque, Consumo idrico,
prelievi idrici e scarichi
di acque

Sono, infatti, stati identificati
impatti significativi e opportu-
nita strategiche, come riportato
nella tabella seguente.

Nel contesto operativo del
Gruppo Rekeep, lutilizzo del-
la risorsa idrica e strettamente
legato al modello di business,
in particolare nei servizi di lava-
nolo e cleaning, che prevedono
processi ad alto consumo idrico.
Gli impatti ambientali generati
da queste attivita sono quindi
diretta conseguenza del core
business aziendale.

Uno dei rischi principali in ter-
mini di stress idrico, seppur non
rilevato come materiale nell'an-
no 2024, si concentra negli sta-
bilimenti di lavanolo. Tuttavia,
grazie alla presenza di impianti

RISCHI

e cisterne di accumulo, non si
sono mai verificati problemi
di approvvigionamento.

Anche il rischio di interruzio-
ne del business, seppur non
materiale, é rilevante per il la-
vanolo; ma viene gestito dalle
societa del Gruppo con proce-
dure di continuitd operative e
infrastrutture dedicate quali ad
esempio cisterne di accumulo di
acqua che garantiscono sempre
la continuita del servizio, in linea
con la strategia aziendale di ga-
rantire affidabilita e resilienza
operativa. La loro efficienza ga-
rantisce che non si rilevano epi-
sodi rilevanti in tal senso.

L'adozione di tecnologie per il
trattamento e il riutilizzo dell’ac-
qua, cosi come la manutenzione
preventiva degli impianti, rap-
presentano opportunita stra-
tegiche che si inseriscono nel
percorso di efficientamento
e sostenibilita promosso dal
Gruppo. Queste azioni non solo
mitigano i rischi, ma generano
valore economico e ambientale
nel medio-lungo termine.

OPPORTUNITA

Contributo allo stress idrico mediante
il prelievo e il consumo di acqua -
diretto e indiretto

Opportunita economica relativa
all'adozione di protocolli, tecnologie
e strumenti che consentono
efficientamento dei consumi idrici—
medio e lungo termine

Inefficace gestione degli scarichi idrici
—diretto e indiretto

1 Vedi grafico capitolo 1.13 “L‘Analisi di Doppia Materialita”.
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POLITICHE DEL GRUPPO
CONNESSE ALLE ACQUE E
ALLE RISORSE MARINE

Il Gruppo Rekeep, in linea con
quanto previsto dagli standard
ESRS, ha adottato un insieme
strutturato di politiche ambien-
tali finalizzate alla gestione con-
sapevole e proattiva degli impat-
ti, dei rischi e delle opportunita
connessi alle acque. Tali politiche
sono integrate nella strategia
aziendale e si fondano su un ap-
proccio di miglioramento conti-
nuo, prevenzione e responsabili-
ta ambientale.

La Politica Integrata Qualita,
Sicurezza e Ambiente rappre-
senta il quadro diriferimento per
tutte le attivita del Gruppo e pro-
muove un approccio trasversale
alla sostenibilita, orientato alla
prevenzione dell'inquinamento,
alla valorizzazione delle risorse
e alla tutela della salute umana
e dellambiente. Essa é supporta-
ta da un sistema di certificazioni
ambientali che garantisce 'effi-
cacia e la conformita delle pra-
tiche adottate. In particolare, in
calce si ricordano le certificazioni
rilevanti peril tema in questione:

CERTIFICAZIONE DESCRIZIONE

La ISO 14001 e la certificazione
piu strettamente collegata alla
gestione ambientale e include
anche la gestione delle risorse
idriche. Essa richiede lidentifi-
cazione e il controllo degli im-
patti ambientali significativi, tra
cui l'uso dell'acqua, lo scarico e
linquinamento idrico, risultan-
do in linea con i principi di dop-
pia materialita e con la gestione
degli impatti ambientali previsti
dallESRS E3. Nellambito della
gestione della I1SO 14001, la-
zienda ha adottato politiche per
monitorare, misurare e ridurre
il consumo di acqua e per ga-
rantire la manutenzione degli
impianti di trattamento del-
le acque.

LEPD (Environmental Product
Declaration) e rilevante in quan-
to fornisce dati ambientali verifi-
cati, inclusii consumiidrici lungo
il ciclo di vita di prodotti o servi-
zi, contribuendo alla trasparen-
za e alla qualita delle informa-
zioni ambientali comunicate.

La risorsa idrica, seppur abbia
un impatto limitato a livello di
Gruppo, riveste un'importanza
strategicain particolare nei busi-
ness del lavanolo e del cleaning,

dove rappresenta un elemento
centrale in termini di gestione
del rischio.

In tale contesto, la Politica di
Sostenibilita di Gruppo, for-
malizzata nel 2024 e descritta
anche nel paragrafo 4.1 “Stra-
tegia” nonché nei capitoli pre-
cedenti, identifica la gestione
responsabile della risorsa idrica
come uno dei temi prioritari. Il
documento definisce obiettivi
ambientali specifici, che saran-
no tradotti in azioni concrete
nel Piano di Sostenibilita entro
il prossimo biennio.

Il Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo (MOGC)
ex D.Lgs. 231/01 rappresen-
ta per le societa che lo hanno
adottato, tra le altre cose, uno
strumento fondamentale an-
che per la gestione della risorsa
idrica, in quanto orientato alla
prevenzione dei reati ambientali
e alla promozione di una cultu-
ra aziendale basata su legalita,
sostenibilita e responsabili-
ta sociale.

Il MOGC 231 e strutturato per
identificare le attivita aziendali
a rischio, definire protocolli di
controllo, e implementare mi-

SOCIETA DEL GROPPO CHE L'HA ADOTTATA

ISO 14001

Sistemi di gestione ambientali

CMF, Rekeep, H2HF, H2H Cleaning, H2H Document, Polska, EOS

EPD Environmental Product Declaration ~ Rekeep

POLITICHE ADOTTATE PER GESTIRE GLI IRO

RELATIVI ALLE ACQUE

SOCIETA DEL GRUPPO CHE L'HA ADOTTATA

Politica Integrata Qualita, Sicurezza e Ambiente

Rekeep, CMF

Politica di Sostenibilita di Gruppo

Rekeep, CMF, SO, H2H

Codice Etico

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H Digital, H2H
Document, H2H Cleaning, Medical Device, U.Jet, Rekeep World

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex

D.Lgs. 231/01

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H Digital,
Medical Device, U.Jet.
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sure organizzative e procedurali
volte a prevenire la commis-
sione di illeciti. In particolare, il
modello prevede una mappatu-
ra delle attivita aziendali sensi-
bili rispetto ai reati ambientali
e la definizione di protocolli di
comportamento e procedure di
controllo per garantire la con-
formita normativa e il rispetto
di un'adeguata gestione della
risorsa idrica.

Il modello prevede inoltre la
formazione del personale e
un sistema sanzionatorio per
eventuali violazioni, contribuen-
do attivamente alla gestione
responsabile della risorsa idri-
ca e alla riduzione del rischio di
sanzioni e impatti ambientali. E
altresi rilevante per la preven-

zione di incidenti rilevanti e/o
situazioni di emergenza, limitan-
done al massimo gli effetti.

In coerenza con il MOGC, anche
il Codice Etico promuove una
gestione corretta degli scarichi
e sensibilita per l'utilizzo della
risorsa idrica, condannando ogni
condotta dannosa per l'ambien-
te e valorizzando la sostenibili-
ta come principio strategico. Il
Codice incoraggia 'adozione di
tecnologie e pratiche a basso
impatto ambientale.

AZIONI E RISORSE
CONNESSE ALLE ACQUEE
ALLE RISORSE MARINE

Di seguito si riportano le azioni
poste in essere nel 2024.

Il Gruppo ha istituito “Keep
Blue” il piano di sviluppo soste-
nibile per la tutela della risorsa
idrica attraverso il quale il Grup-
po Rekeep si impegna a porta-
re avanti azioni concrete per
['ottimizzazione dei consumi di
acqua, la gestione dei rischie la
riduzione degli sprechi. Il piano
€ stato avviato tra la fine del
2023 e l'inizio del 2024 e si com-
pone di numerosi progetti rela-
tivi a diversi ambiti di intervento
che il Gruppo punta a realizzare
nell'arco del prossimo biennio.

| progetti avviati si suddividono
in tre grandi filoni:

COSA FACCIAMO - AZIONI LEGATE ALLE ACQUE E ALLE RISORSE MARINE

Uso di prodotti
concentrati per la pulizia.

Keep Blue

Uso di

prodotti Ecolabel.

SO/MOVOPACK

Utilizzo di lavacontinue che ottimizzano il ciclo di lavaggio, dotate di sistemi di recupero
che permettono di filtrare e riutilizzare ['acqua dei processi di risciacquo e pressatura finale.

Sistema di preriscaldamento dell’acqua

mediante scambiatori termici.

Uso di panni per la pulizia che non rilascino

microplastiche in fase di lavaggio e risciacquo

Sistema di trattamento delle acque reflue che prevede una depurazione

sia biologica, mediante batteri, sia chimico-fisica, con filtri e f lottatori.

Implementazione di principi di produzione snella, che hanno permesso di
ottimizzare ['utilizzo della capacita produttiva delle lavatrici-disinfettori.

Implementazione di pratiche di manutenzione
preventiva e protettiva alle unita a osmosi inversa

Iniziative con le comunita locali
per efficientare ['uso dell’'acqua.

Pladge
dell'acqua

2 Vedi capitolo “Azioni e risorse relative alla biodiversita e agli ecosistemi”.
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Procedura operative carico e
scarico prodotto in lavatrice
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1. ottimizzazione e riduzione
dei consumi idrici correlati ai
servizi offerti;

2. azioni collettive anche in
collaborazione con startup,
organizzazioni della societa
civile e Istituzioni;

3. azioni di sensibilizzazione e
formazione dei dipendenti.

Le attivita di business di Rekeep
S.p.A, CMF, H2H, Servizi Ospe-
dalieri, EOS e delle altre legal
entity comportano un consumo
di acqua principalmente legato
ai servizi di cleaning, di lavanolo
(lavaggio e noleggio di bianche-
ria ospedaliera e strumentario
chirurgico) e di gestione delle
aree green. In questo contesto,
il primo filone di Keep Blue si
concentra sull’analisi di soluzio-
ni per ridurre il consumo idrico
nei servizi di cleaning e lavano-
lo e nasce a partire dagli spunti
emersi nell'ambito di BET - Bolo-
gna Empowering Talent, iniziati-
va della Citta Metropolitana di
Bologna finalizzata ad attrarre
talenti interessati a confrontarsi
sui temi dellimplementazione
del principio di circolarita nell'e-
rogazione dei servizi. | giovani
che hanno lavorato al progetto/
sfida di Rekeep, alcuni dei quali
oggi assunti nel Gruppo, si sono
confrontati proprio su soluzioni
per ottimizzare i consumi idrici.

Servizi Ospedalieri, societa del
Gruppo specializzata in lavanolo
e sterilizzazione, rappresenta il
principale contributore all'im-
pronta idrica complessiva. | pro-
cessi di lavaggio, fondamentali
per garantire elevati standard
igienico-sanitari, richiedono in-
fatti un uso intensivo di acqua.
Tuttavia, l'azienda ha adottato

soluzioni tecnologiche avanzate
per contenere i consumi e mi-
gliorare l'efficienza

Le lavacontinue sono proget-
tate per ottimizzare i cicli di
lavaggio e sono dotate di siste-
mi di recupero idrico che per-
mettono di filtrare e riutilizzare
lacqua proveniente dalle fasi
di risciacquo e pressatura fina-
le. Il sistema di riciclo impiega
filtri meccanici per rimuovere
impurita come sfilacci di co-
tone, consentendo il riutilizzo
dell'acqua nelle fasi successive
del processo.

In aggiunta, ['azienda ha imple-
mentato un sistema di preri-
scaldamento dellacqua me-
diante scambiatori termici. Le
acque di scarico, che escono a
una temperatura media di 45°C,
vengono utilizzate per preriscal-
dare l'acqua proveniente dai
pozzi, la quale raggiunge una
temperatura di circa 30°C prima
di entrare nelle lavacontinue.
Questo accorgimento consente
una significativa riduzione del
consumo energetico.

A completamento del ciclo, Ser-
vizi Ospedalieri ha installato un
impianto di trattamento delle
acque reflue che combina tec-
nologie didepurazione biologica
(tramite batteri) e chimico-fisica
(Filtri e flottatori), garantendo
il rispetto delle normative am-
bientali e la riduzione del carico
inquinante prima dello scaricoin
rete fognaria.

Nella societa controllata EQOS,
attiva anch'essa nei servizi di la-
vanolo e sterilizzazione di bian-
cheria e strumentario chirurgico
a supporto di grandi ospedali
pubblici, sono stati introdotti
nel 2022 i principi di produzione
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snella, che hanno permesso di
ottimizzare l'utilizzo della capa-
cita produttiva delle lavatrici-di-
Contestualmente,
sono state applicate pratiche
di manutenzione preventiva e

sinfettori.

protettiva alle unita a osmosi
inversa, con interventi mirati
come la sostituzione delle guar-
nizioni, la regolazione dei cicli
di contro lavaggio e l'ottimiz-
zazione delle valvole di ingres-
so dell'acqua. Tali azioni hanno
portato a una riduzione delle
perdite idriche pari al 27%, con
un conseguente calo del consu-
mo medio mensile di acqua da
2.341 m? a 1.850 m>. La societa
turca ha integrato sistemi di
trattamento chimico nelle strut-
ture ospedaliere per garantire
la massima purificazione delle
acque di scarico.

A supporto di queste attivita,
EOS ha sottoscritto un nuovo
contratto di manutenzione con
un‘azienda specializzata e ha
stanziato un budget dedicato
alla formazione del personale
tecnico, al fine di garantire com-
petenze aggiornate e una ge-
stione efficiente degli impianti.

Inoltre, il Gruppo, come gia an-
ticipato ha implementato una
procedura interna operativa
in merito al carico e scarico
dei prodotti in lavanderia sia
al fine di salvaguardare la salu-
te e la sicurezza sul lavoro sia in
termini di riduzione dell'impatto
ambientale sia in termini di effi-
cientamento dell'utilizzo della
risorsa idrica.

Anche nelle altre aree opera-
tive, il Gruppo Rekeep adotta
misure per minimizzare il con-
sumo di acqua e promuovere un
utilizzo responsabile di questa
risorsa. Tali azioni si inseriscono
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in un approccio sistemico alla
sostenibilita, volto alla mitiga-
zione degli impatti negativi e
alla gestione dei rischi ambien-
tali. Tra queste vi € l'uso di pro-
dotti concentrati per la pulizia,
i quali consentono di ridurre le
quantitd necessarie, minimiz-
zando il consumo di acqua, ridu-
cendo il numero di trasporti per
la distribuzione dei prodotti, e
limpatto ambientale. Lazien-
da, inoltre, acquista prodotti
per la detergenza con marchio
Ecolabel, wuna certificazione
che garantisce elevati standard
ambientali e ridotto rischio chi-
mico, al fine di ridurre l'inquina-
mento. Sempre in ambito clea-
ning l'azienda privilegia panni

SDG TITOLO SDG

per la pulizia che non rilascino
microplastiche in fase di lavag-
gio e risciacquo.

Nellambito delle iniziative di
economia circolare, il progetto
SO/MOVOPACK - meglio rac-
contato nel capitolo 6 relativo
al tema ESRS E5 - ha introdotto
imballaggi riutilizzabili per i DPI
SO.X-Versus?, contribuendo alla
riduzione dell'impatto ambien-
tale associato agli imballaggi
monouso. L'iniziativa ha permes-
so di ottenere, tra le altre cose,
anche un risparmio idrico sti-
mato del 75%, grazie alla dimi-
nuzione dei consumi legati alla
produzione e allo smaltimento
del cartone, favorendo una ge-
stione pit sostenibile delle risor-
se naturali.

AZIONI ESRS E3

In merito alle azioni colletti-
ve, Rekeep partecipa a inizia-
tive promosse dalle comunita
locali, come quelle coordinate
da Impronta Etica - associazio-
ne senza scopo di lucro per la
promozione e lo sviluppo della
responsabilita sociale d'impre-
sa. In particolare, ha aderito al
Pledge dell’Acqua, un'iniziativa
della durata di due anni avviata
nell'ottobre 2023. Le imprese
aderenti si impegnano a imple-
mentare azioni concrete per:

1. ottimizzare i consumi idrici;

2. ridurre gli sprechi;

3. minimizzare i rischi lega-
ti all'approvvigionamento.

GOOD HEALTH Salute e benessere
AND WELL-BEING

s

Sistema di trattamento delle acque reflue con depurazione biologica e chimico-

fisica

Uso di prodotti Ecolabel per ridurre il rischio chimico
Utilizzo di panni per la pulizia che non rilasciano microplastiche

Ogyre

CLEAN WATER Acqua pulita e
HLIRLIEI servizi igienico-

E sanitari

Utilizzo di lavacontinue con sistemi di recupero idrico

Sistema di preriscaldamento dell'acqua mediante scambiatori termici
Trattamento delle acque reflue con tecnologie avanzate

Iniziative con le comunita locali per efficientare ['uso dell'acqua

Manutenzione preventiva alle unita a osmosi inversa

Ottimizzazione dell'utilizzo della capacita produttiva delle lavatrici-disinfettori

Ogyre

12 RESPONSIBLE Consumo e

CONSUMPTION ;

ANDPRODUCTION produzione
responsabili

QO

Uso di prodotti concentrati per la pulizia

Uso di prodotti Ecolabel
Ottimizzazione dei cicli di lavaggio

Produzione snella per ridurre sprechi idrici

1 CLIMATE Lotta contro il
LI cambiamento
climatico

L3 2

Sistema di preriscaldamento dell’acqua per ridurre il consumo energetico
Riduzione delle perdite idriche tramite manutenzione
Partecipazione al Pledge dell’/Acqua per ridurre sprechi

Ogyre

1 PARTNERSHIPS Partnership per gli
FORTHEGOALS obiettivi

&

Partecipazione a iniziative locali come il Pledge dell’Acqua
Collaborazione con Impronta Etica e scuole per sensibilizzazione

Ogyre

3 Dispositivi di Protezione Individuale contro le radiazioni ionizzanti, sviluppati da Servizi Ospedalieri S.p.A.

(Gruppo Rekeep).
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Il progetto prevede anche la
costruzione di strategie condi-
vise tra le aziende partecipanti,
attivita di sensibilizzazione sul
territorio e il coinvolgimento
delle scuole, con l'obiettivo di
generare un impatto positivo e
duraturo per le comunita locali.

In un contesto globale in cui ol-
tre due miliardi di persone non
hanno accesso a fonti sicure di
acqua potabile, e con i cambia-
menti climatici che aggravano
la scarsita idrica anche in ltalia,
Rekeep conferma il proprio im-
pegno a favore di soluzioni inno-
vative e sostenibili per la tutela
della risorsa idrica, in linea con i
valori e gli obiettivi della propria
strategia di sostenibilita.

In questo ambito si colloca an-
che la partnership con Ogyre, di
cui meglio si parlera nel capito-
lo successivo.

In ultimo si evidenziano le nu-
merose iniziative di Formazio-
ne e sensibilizzazione rivolte
ai dipendenti anche attraverso
team building. Un'attivita di
team building é stata organizza-
ta in collaborazione con Ogyre,
startup impegnata nella salva-
guardia degli oceani e partner
del Gruppo nellambito delle
spedizioni globali Fishing for
Litter, dedicata alla raccolta di
rifiuti marini.

Liniziativa, svolta nel primo we-
ekend di settembre 2024, ha
coinvolto 17 dipendenti, in gran
parte partecipanti al progetto
aziendale Rekeep Beyond, dedi-
cato alla promozione della cul-
tura della sostenibilita. Il Grup-
po si € impegnato in attivita
di raccolta rifiuti sia in kayak in
mare sia lungo la spiaggia, all’in-

terno dellArea Marina Protetta
di Portofino, nei pressi di Camo-
gli, in Liguria.

Dopo un momento iniziale di
briefing con un biologo marino
dello staff di Ogyre, che ha illu-
strato le problematiche legate
allinquinamento da plastiche,
i partecipanti hanno contribu-
ito attivamente alla pulizia del
tratto costiero, vivendo un’e-
sperienza che ha unito appren-
dimento pratico, impegno am-
bientale e spirito di squadra.

Questa attivita rappresenta un
esempio concreto di come la
sostenibilita possa essere inte-
grata nella cultura aziendale,
favorendo al contempo la cre-
scita personale, il rafforzamen-
to delle relazioni interne e la re-
sponsabilita sociale. | materiali
raccolti saranno inoltre utilizzati
nell'ambito di uno studio scien-
tifico sullo stato di salute delle
acque italiane, contribuendo
alla ricerca e alla sensibilizzazio-
ne pubblica.

Tutti i partecipanti hanno indos-
sato magliette personalizzate
con il logo Keep Blue, simbolo
dellimpegno del Gruppo per
la tutela della risorsa idrica: un
messaggio che va oltre lo slo-
gan, incarnando i valori che gui-
dano l'azione di Rekeep.
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4.3
Metriche e obiettivi
(E3-3, E3-4)

OBIETTIVI CONNESSI ALLE
ACQUE E ALLE RISORSE
MARINE

Il Gruppo Rekeep, in coerenza
con il proprio impegno verso
una gestione sostenibile delle
risorse naturali ha identificato
una serie di obiettivi prelimina-
ri relativi alla gestione dell'ac-
qua. Tali obiettivi, non ancora
formalmente fissati, sono stati
definiti sulla base delle attivita
core dell’azienda, in particolare
nei settori del facility manage-
ment, del lavanolo e dei servizi
sanitari e ambientali, e saranno
formalizzati all'interno del Pia-
no di Sostenibilita del Gruppo,
la cui approvazione é prevista
nel corso del prossimo biennio.
La definizione degli obiettivi in
termini quantitativi &€ ancora in
corso, al momento il Gruppo ha
fissato obiettivi qualitativi e ha
posto in essere azioni volte alla
prevenzione e alla mitigazione
dell'inquinamento come descrit-
to nel paragrafo precedente. Il
Gruppo si prende limpegno di
adottare target in linea con le
richieste ESRS entro il prossimo
biennio, in linea con gli obblighi
di rendicontazione.

Il Piano di Sostenibilita inclu-
dera per ciascun obiettivo KPI
specifici per il monitoraggio dei
progressi; target quantitativi
definiti sulla base di baseline
storiche; l'assegnazione di un
owner interno responsabile del
raggiungimento dell’obiettivo e
dei budget dedicati.
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Gli obiettivi ambientali saranno
integrati nel Piano risultano in
maniera coerente con gli Obiet-
tivi di Sviluppo Sostenibile
(SDGs) delle Nazioni Unite, non-
ché con le richieste dei clienti
pubblici e privati, in particolare
attraverso 'adozione dei Criteri
Ambientali Minimi (CAM).

| principali obiettivi qualitativi
su cui il Gruppo vuole focalizzar-
si sono:

e riduzione del consumo
idrico nelle attivita core (la-
vanolo, pulizie) attraverso
l'adozione di tecnologie e
pratiche a bassoimpatto, con
target da definire nel Piano;

e aumento del riutilizzo del-
le acque reflue trattate nei
processi di lavaggio e nell'ir-
rigazione del verde;

* monitoraggio sistematico
dei prelievi, dei consumi e
degli scarichi da parte di tut-
te le societa del perimetro;

e adozione di accorgimenti
tecnici per la riduzione de-
gli sprechi idrici, come:

e utilizzo di panni
in microfibra;

e sistemi di spruzzatura a
basso consumo;

» serbatoi integrati per il
rilascio controllato di ac-
qua o detergente.

e Sviluppo di una strategia
condivisa per l'uso efficien-
te dell’acqua, in collabora-
zione con le aziende socie
di Impronta Etica che hanno
aderito al Pledge dell’Acqua.

e Stima dellimpatto delle
attivita core sulla risorsa
idrica, con particolare atten-
zione alle aree a stressidrico.

e Avvio di progetti per l'u-
so efficiente dell'acqua,
tra cui:

» riduzione dei consumi nei
business centrali;

« valutazione di sistemi di
pulizia senz'acqua;

e progetti diriutilizzo
dell'acqua utilizzata.

In questo contesto, con l'adesio-
ne al Pledge dell’Acqua, il Grup-
po Rekeep ha sviluppato obietti-
vi condivisi, che includono:

e ottimizzazione dei consumie
dei prelievi idrici;

« diffusione di una cultura
positiva sull'importan-
za dell'acqua;

¢ azioni collettive in collabo-
razione con startup, istitu-
zioni e organizzazioni della
societa civile;

* rendicontazione annuale
delle iniziative intraprese;

e gestione dei rischiidrici
con impatti significativi
sulle attivita aziendali e
sulle comunitg;

» coinvolgimento attivo della
catena del valore per mitiga-
re gli impatti indiretti.

Anche le partnership con Ogyre
ha sviluppato limportante
obiettivo di contribuire alla
raccolta di 10.000 kg di rifiuti
marini entro il 2026. Attraver-
so il programma Fishing for Lit-
ter, Rekeep sostiene spedizioni
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globali che coinvolgono flotte
di pescatori in Italia, Brasile e
Indonesia, fornendo attrezzatu-
re, formazione e compensi per
il recupero dei rifiuti durante le
normali attivita di pesca. | ma-
teriali raccolti vengono traccia-
ti e rendicontati anche tramite
blockchain, contribuendo alla
tutela della biodiversita marina
e alla lotta contro l'inquinamen-
to da plastica.

Queste azioni si inseriscono in
una visione integrata della so-
stenibilita, dove l'impegno am-
bientale si traduce in iniziative
concrete, misurabili e condivise,
capaci di generare valore per
limpresa, per le persone e per
il pianeta.

In EOS l'efficienza idrica verra
migliorata attraverso la manu-
tenzione ordinaria dell'unita
RO, attraverso l'aggiornamento
dei materiali di tenuta e l'imple-
mentazione di sensori di moni-
toraggio nei puntiad alto consu-
mo. EOS si era fissata ['obiettivo
per 'anno 2024 di ridurre il con-
sumo di acqua di 300 m*/mese
per impianto attraverso una
manutenzione tempestiva e
l'ammodernamento delle guar-
nizioni. In tal senso, i progressi
vengono monitorati attraverso
letture periodiche dei contatori,
registri di manutenzione e ana-
lisi comparative del consumo
idrico. Tali azioni di prevenzione
delle perdite hanno portato a
un risparmio misurabile di 300
m?/mese, esattamente quel-
lo preventivato.
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CONSUMO IDRICO

Peril 2024 si attesta un consumo
di acqua totale pari a 220.686
m3. Tali dati si riferiscono alle
sedi delle societa Rekeep S.p.A.,
CMF, sub-gruppo H2H Facility
Solutions e Servizi Ospedalieri.

| dati dei prelievi derivano dalle
bollette delle utenze delle sedi
di Rekeep S.p.A. e CMF e dai pre-
lievi da pozzo e da acquedotto
misurati direttamente tramite

contatori di Servizi Ospedalieri.
Per quanto riguarda H2H, a cau-
sa della mancata disponibilita di
alcune informazioni, i prelievi re-
lativi a una delle due sedi di Zola
Predosa e alla sede di Ancona
sono stati stimati sulla base del-
lo speso e dei prelievi registrati
nell'altra sede di Zola Predosa.

| dati riferiti agli scarichi pro-
vengono da Servizi Ospedalieri,
Rekeep S.p.A., CMF e sub-grup-

UNITA DI MISURA 2024*
() - il consumo idrico totale m? 226.746,00
AR 32 - Prelievi idrici m? 505.049,04
AR 32 - Scarichi idrici m? 278.303,04

505km3

Prelievi idrici

278knﬁ

Scarichi idrici

‘ =10k m* di acqua

po H2H Facility Solutions. Sono
state realizzate stime per le sedi
di Rekeep S.p.A. e CMF, con-
siderando l'assenza di attivita
produttive e 'uso esclusivamen-
te civile. Pertanto, e stato sti-
mato che i prelievi siano uguali
agli scarichi.

Il valore dei consumi idrici e cal-
colato come differenza tra pre-
lievi idrici totali e scarichi idri-
ci totali.

227knﬁ

Consumo idrico totale

4 Si espone unicamente il dato 2024 in quanto l'organizzazione propone KPI differenti rispetto alle precedenti edizioni del
Bilancio di Sostenibilita. Per maggiori informazioni si rimanda alla sezione 1.6 Criteri per la redazione.
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5 Biodiversita ed ecosistemi

ESRS E4

5.1
Strategia
ESRS 2 SBM-3, E4-1

La biodiversita & riconosciuta
come un elemento chiave per la
sostenibilita ambientale e per la
gestione responsabile degli im-
patti sul territorio. In linea con
l'evoluzione del contesto nor-
mativo e con le aspettative degli
stakeholder, il Gruppo ha avvia-
to un percorso volto a rafforza-
re progressivamente il presidio
su tali tematiche, integrandole
nella propria strategia ambien-
tale e nei processi decisionali.

Il capitolo in questione intende
dare disclosure del rapporto
dell'impresa con gli habitat e
gli ecosistemi marini, terrestri
e d'acqua dolce e con le popo-
lazioni delle specie di fauna e
flora che li abitano, compresa
la biodiversita all'interno delle
specie, tra le specie e degli eco-
sistemi e la loro correlazione
con i popoli indigeni e altre co-
munita interessate.

Il tema della biodiversita e degli
ecosistemi e strettamente colle-
gato ad altre questioni ambien-
tali, tra cui i cambiamenti clima-
tici (ESRS E1), linquinamento
(ESRS E2), acque e risorse mari-
ne (ESRS E3), il cambiamento di
uso del suolo, delle acque dolcie
del mare; pertanto, la disclosure
dell'ESRS E4 rimanda spesso ad
azioni, politiche e obiettivi gia
affrontati nei capitoli preceden-
ti. La biodiversita impatta note-
volmente anche i temi relativi
all'uso di risorse e all'economia
circolare (ESRS E5) affrontati nel
prossimo capitolo, nonché sen-
sibili risultano anche i rapporti
con le comunita locali (ESRS S3)
nelle quali si ripercuotono gli
impatti relativi alla biodiversita.

Nel tema strettamente inteso il
Gruppo siimpegna ad avviare un
processo di analisi e valutazio-
ne dei propri siti operativi, con
l'obiettivo di individuare le aree
pit sensibili e potenzialmente a
rischio sotto il profilo della bio-
diversita. Tale attivita rappre-
senta un primo passo verso una
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maggiore consapevolezza degli
impatti ambientali e una gestio-
ne pill proattiva degli ecosiste-
mi coinvolti.

Tra le attivitd aziendali, il busi-
ness del catering — gestito dalle
controllate operantiin Polonia —
€ attualmente quello che rileva
avere una particolarita nel tema
della biodiversita, in particolare
in relazione all'approvvigiona-
mento delle materie prime e
alla gestione delle filiere alimen-
tari, cid nonostante, 'analisi di
Doppia Materialita eseguita nel
2024 non ha prodotto IROs rile-
vanti connessi a questo servizio.

L'impatto rilevante identificato
nell'analisi di Doppia Materiali-
ta, relativo alla riduzione della
biodiversita conseguente allo
sfruttamento dei terreni ai fini
edilizi e allo svolgimento di pra-
tiche industriali irresponsabili, &
direttamente connesso al mo-
dello di business del Gruppo, in
quanto deriva dalle attivita ope-
rative proprie e dalle modalita di
gestione degli asset immobiliari
e industriali. Tale impatto si ma-
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nifesta nell'orizzonte tempora-
le di medio periodo, con poten-
ziali effetti persistenti nel lungo
termine, ed e classificato come
impatto diretto, in quanto ge-
nerato dalle attivita del Gruppo
e non da soggetti terzi nella ca-
tena del valore.

Per quanto riguarda altri aspetti
ambientali, il Gruppo non ha ri-
levato impatti negativi rilevan-
tiin merito al degrado del suolo,
alla desertificazione o all'imper-
meabilizzazione del suolo, né ef-
fetti sulle specie minacciate. Le
operazioni aziendali si svolgono
prevalentemente in contesti ur-
banizzati e non interferiscono
con habitat naturali sensibili.

Anche la strategia 2024 della
controllata EOS per la conser-
vazione della biodiversita si
concentra principalmente sulla
riduzione dell'impatto ambien-
tale operativo attraverso il Si-
stema di Gestione Ambientale
ISO 14001. Sebbene le iniziative
di cooperazione diretta con la
comunita per la biodiversita non
siano esplicitamente descrit-
te nei piani attuali, includono
sforzi nella riduzione dei rifiuti,
nell'uso responsabile delle so-
stanze chimiche e nell'efficienza
energetica, che contribuiscono
indirettamente agli ecosiste-
mi locali.

L'approccio alla biodiversita si
inserisce nel pit ampio quadro
di riferimento strategico del

Gruppo, che comprende la Poli-
tica di Sostenibilita di Gruppo
e il Codice Etico che orientano
l'azione aziendale verso principi
di responsabilita, trasparenza e
rispetto dell'ambiente. Pur non
disponendo attualmente di una
politica specifica dedicata alla
biodiversita, il Gruppo ricono-
sce la necessita di sviluppare
progressivamente strumenti
e pratiche che ne favorisca-
no lintegrazione nella strate-
gia aziendale.

In prospettiva, il Gruppo inten-
de valutare l'allineamento della
propria strategia con gli obiet-
tivi e i traguardi del Quadro
globale post-2020 sulla biodi-
versita, con la Strategia dell'UE
per la biodiversita al 2030, e
con le principali direttive euro-
pee in materia, tra cui la Diret-
tiva Uccelli (2009/147/CE), la
Direttiva Habitat (92/43/CEE)
e la Direttiva quadro sulla stra-
tegia per lambiente marino
(2008/56/CE). Tali riferimenti
costituiscono il perimetro nor-
mativo e programmatico entro
cui il Gruppo intende valutare lo
sviluppo della propria capacita
di adattamento e contribuire,
nel medio-lungo periodo, alla
protezione e al ripristino della
biodiversita e degli ecosistemi.
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PIANO DI TRANSIZIONE
E ATTENZIONE ALLA
BIODIVERSITA E AGLI
ECOSISTEMI NELLA
STRATEGIA E NEL
MODELLO AZIENDALE

Limpresa ha avviato un proces-
so di identificazione strutturata
degli impatti, dei rischi e delle
opportunita legati alla biodiver-
sita e agli ecosistemi in modo
sistemico, con l'intenzione di in-
tegrare tali tematiche all'inter-
no della propria strategia e del
modello di business nei prossimi
anni. Questo approccio riflette
impegno a garantire la resilien-
za dell'organizzazione rispetto
alle sfide ambientali emergenti
e a contribuire attivamente agli
obiettivi di politica pubblica in
materia di biodiversita, a livello
locale, nazionale e globale.

Attualmente, l'azienda non di-
spone di un piano di transizione
formalizzato in materia di bio-
diversita e tutela degli ecosi-
stemi. Tuttavia, € consapevole
della crescente rilevanza di tali
tematiche nel contesto norma-
tivo e sociale, e si impegna a
sviluppare nei prossimi anni un
piano strutturato che consenta
di integrare progressivamente
la biodiversita nella strategia
aziendale e nel modello di busi-
ness, in coerenza con gli obietti-
vi del Quadro globale post-2020
per la biodiversita e con la Stra-
tegia dell'UE per la biodiversita
al 2030.
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Sebbene il tema della biodiver-
sita non risulti attualmente tra i
fattori di maggiore rilevanza per
il core business dell'azienda, si
riconosce una particolare atten-
zione a tali aspetti nel contesto
delle attivita di catering, svolte
esclusivamente dalla controllata
operante in Polonia. In questo
ambito, vengono adottate pra-
tiche orientate alla sostenibili-
ta ambientale, con attenzione
alla provenienza delle materie
prime, alla stagionalita e alla ri-
duzione dell'impatto sugli ecosi-
stemi locali.

In attesa della definizione di un
piano di transizione formale, ['a-
zienda continuera a monitorare i
rischi e le opportunita legati alla
biodiversita, anche attraverso il
coinvolgimento degli stakehol-
der rilevanti, e a valutare pro-
gressivamente l'integrazione di
criteri nature-positive nei propri
processi decisionali.

IMPATTI

5.2

Gestione di impatti,
rischi e opportunita
ESRS 2 IRO-1, E4-2, E4-3

Nel 2024, il Gruppo Rekeep
ha condotto un’'approfondita
analisi di Doppia Materialita,
secondo quanto disposto dagli
European Sustainability Repor-
ting Standards (ESRS), con lo-
biettivo di identificare le que-
stioni di sostenibilita rilevanti
lungo l'intera catena del valore.
Per ulteriori dettagli si rimanda
alla sezione relativa alla doppia
Materialita (cfr. 1.13 “L'analisi di
Doppia Materialita”).

Nel processo di Doppia Mate-
rialita, per analizzare i temi ri-
levanti relativi alla biodiversita,
lazienda ha tenuto conto di
tutte le attivita aziendali dalla
stessa svolte sia nelle operazio-
ni proprie che in quelle relative

RISCHI

alla propria catena del valore a
monte e a valle nonché di tutti i
siti operativi del Gruppo.

Al termine del processo di ana-
lisi di doppia materialita, sono
stati identificati come rilevanti
allinterno del tema ESRS E4 i
seguenti sotto-temi e sotto-sot-
totemi materiali':

e Impatti sull'estensione e
sulla condizione degli eco-
sistemi — sotto-tema degra-
do del suolo

e Fattori di impatto diretto
sulla perdita di biodiversita
- sotto-tema cambiamento
di uso del suolo

E stato identificato come ma-
teriale un solo impatto, come
riportato nella tabella seguente.

OPPORTUNITA

Riduzione della biodiversita
conseguente allo sfruttamento dei
terreni ai fini edilizi e allo svolgimento
di pratiche industriali irresponsabili —
diretto

1 Vedi grafico capitolo 1.13 “L'’Analisi di Doppia Materialita”.
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POLITICHE DEL GRUPPO
RELATIVE ALLA
BIODIVERSITA E

AGLI ECOSISTEMI

Il Gruppo Rekeep ha adottato
politiche che riguardano anche
il tema della biodiversita.

Tali politiche sono integrate nel-
la strategia aziendale e si fonda-
no su un approccio di migliora-
mento continuo, prevenzione e
responsabilita ambientale.

La Politica Integrata Qualita,
Sicurezza e Ambiente rappre-
senta il quadro di riferimento
per tutte le attivita del Gruppo e
promuove un approccio trasver-
sale alla sostenibilita, orientato
alla salvaguardia dell'ambiente
alla valorizzazione delle risorse
e alla tutela della salute umana

e dellambiente. Essa e suppor-
tata da un sistema di certifica-
zioni ambientali che garantisce
l'efficacia e la conformita delle
pratiche adottate:

La biodiversita costituisce at-
tualmente un tema rilevante
per il Gruppo, non in relazione
al business del catering, seppur
molto sensibile, ma in relazione
alla riduzione della biodiversita
conseguente allo sfruttamento
dei terreni ai fini edilizi e allo
svolgimento di pratiche indu-
strialiirresponsabili. In tal senso,
il Gruppo presta particolare at-
tenzione alla tutela della biodi-
versita, e si & assunto 'impegno
finalizzato all’'adozione di poli-
cy, certificazioni e pratiche che
contribuiscono a individuare,

gestire e, ove possibile, mitigare
i propriimpatti connessi alla bio-
diversita e agli ecosistemi.

In tale ambito, si evidenzia come
la certificazione ISO 14001 in-
cluda la gestione degli impatti
ambientali, tra cui quelli sugli
ecosistemi e sulla biodiversita.
Nell'ambito del Sistema di Ge-
stione Ambientale ISO 14001,
'azienda ha implementato po-
litiche di riduzione dei rifiuti,
approvvigionamento ecologico
ed eco-design per minimizzare
il proprio impatto sugli ecosi-
stemi circostanti. Le operazioni
sono condotte nel rispetto del
principio di precauzione per
la biodiversita.

La EPD (Environmental Product
Declaration) fornisce informa-
zioni ambientali sui prodotti,

SOCIETA DEL GROPPO CHE L'HA

CERTIFICAZIONE DESCRIZIONE ADOTTATA
UNI CEI 11352 Esco CMF, Rekeep
ISO 14001 Sistemi di gestione ambientali CMF, Rekeep, H2HF, H2H Cleaning, H2H
Document, Polska, EOS, Rail, SO, Medical
Device, Polska
ISO 14065 Risk Analysis and Biocontamination Control Rekeep, CMF, SO
—-RABC
ISO 16636 Pest Management CMF
ISO 50001 Strategie di gestione per l'efficienza Rekeep, CMF, EOS, Rail
energetica
EPD Enviromental Product Declaration Rekeep

Reg CE 303/2008

Certificazione per apparecchiature
contenenti gas fluorurati

CMF, Rekeep, H2HF

POLITICHE ADOTTATE PER GESTIRE GLI IRO RELATIVI ALLA

BIODIVERSITA

SOCIETA DEL GRUPPO CHE L'HA ADOTTATA

Politica Integrata Qualita, Sicurezza e Ambiente

Rekeep, CMF

Politica di Sostenibilita di Gruppo

Rekeep, CMF, SO, H2H

Codice Etico

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H
Digital, H2H Document, H2H Cleaning, Medical Device,
U.Jet, Rekeep World

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/01
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inclusi i potenziali impatti sul-
la biodiversita, come l['uso del
suolo; il REG303 riguarda la ge-
stione dei gas fluorurati ad ef-
fetto serra, che contribuiscono
al cambiamento climatico, con
effetti indiretti ma significativi
sulla biodiversita; la ISO 14065,
seppur piu specifica, pud avere
impatti su ecosistemi microbio-
logici e sulla qualita ambientale
in settori sensibili; infine, anche
la gestione dei infestanti, re-
golata dalla ISO 16636, puo in-
fluenzare la biodiversita locale,
soprattutto se non eseguita se-
condo criteri di sostenibilita.

Sono inoltre collegate, seppur
con impatti indiretti, le certi-
ficazioni relative all'efficienza
energetica (ISO 50001, UNI CEI
11352). in quanto la riduzione
del consumo energetico con-
tribuisce alla mitigazione del

SDG TITOLO SDG

cambiamento climatico, uno dei
principali driver della perdita
di biodiversita.

L'azienda non ha ancora adot-
tato una politica specifica de-
dicata alla biodiversita e agli
ecosistemi?, ma riconosce tut-
tavia la necessita di rafforzare il
proprio approccio e si impegna
a valutare l'adozione di politiche
dedicate, in linea con le aspetta-
tive degli stakeholder e con gli
sviluppi normativi nonché rico-
nosce l'importanza crescente di
tali tematiche nel contesto della
sostenibilita ambientale e si im-
pegna a valutarne l'integrazione
nei propri strumenti di gover-
nance nei prossimi anni.

Attualmente, le politiche am-
bientali in essere, in particolare
quelle conformi alla certificazio-
ne ISO 14001, non affrontano in
modo diretto le questioni speci-
fiche legate alla biodiversita ma

AZIONI E4

includono principi generali di tu-
tela ambientale e contribuisco-
no indirettamente alla gestione
degli impatti ambientali, inclusi
quelli potenzialmente connessi
alla biodiversita. Tali politiche
sono applicate da diverse so-
cieta del Gruppo (Rekeep S.p.A,
Rekeep Polska S.A., EOS) e pre-
vedono il monitoraggio e la miti-
gazione degliimpatti ambientali
generali, come l'uso delle risor-
se, le emissioni e la gestione
dei rifiuti.

Non sono ancora stati formaliz-
zati strumenti di analisi specifici
per valutare dipendenze o rischi
legati alla biodiversita, ma la-
zienda si impegna a svilupparli
in futuro. Il Gruppo si impegna
altresi a porre in essere una po-
litica di acquisti sostenibili che
contribuira, tra le altre cose, an-
che atracciare i prodotti e le ma-
terie prime con impatti rilevanti
sulla biodiversita.

Lavoro dignitoso e
crescita economica

DECENT WORK AND
HL L THER

o

Partnership con Ogyre: supporto a comunita di pescatori per la raccolta di

rifiuti marini

Consumo e
produzione
responsabili

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O

Gestione sostenibile del verde, manutenzione di superfici verdi

1 LIFE BELOW Vita sott'acqua

WATER

o

Progetto Fishing for Litter con Ogyre: raccolta di 10.000 kg di rifiuti marini

entro il 2026.

Partnership per gli

17 PARTNERSHIPS
obiettivi

FOR THE GOALS

Collaborazioni con startup e comunita locali, adesione a iniziative ambientali
condivise, governance ambientale e reporting interno

2 Il Gruppo non ha adottato nello specifico politiche o pratiche agricole di utilizzo del suolo sostenibili, politiche o pratiche
di utilizzo del mare/degli oceani sostenibili o politiche volte ad affrontare la deforestazione.
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Tali impegni si inseriscono nel
pit ampio quadro di riferimen-
to costituito dalla Politica di
Sostenibilita di Gruppo e dal
Codice Etico, che orientano le
attivita aziendali verso principi
di responsabilita, trasparenza e
rispetto dell'ambiente e dei ter-
ritori in cui il Gruppo opera.

AZIONI E RISORSE
RELATIVE ALLA
BIODIVERSITA E
AGLI ECOSISTEMI

Nel quadro del proprio impegno
per la tutela delle risorse natu-
rali, il Gruppo ha messo in atto
una serie di azioni che, purché
non completamente conformi
alle richieste dello Standard,
seguono gli impegni e le poli-
tiche della societa finalizzate a
contenere limpatto negativo
sulla biodiversita in modo pit o
meno diretto.

Rekeep S.p.A. ha avviato nel
2024 una partnership con
Ogyre, startup impegnata nella
salvaguardia degli oceani attra-
verso il progetto internazionale
Fishing for Litter. Liniziativa
coinvolge flotte di pescatori at-
tivi in Italia, Brasile e Indonesia,
che durante le normali attivita di
pesca raccolgono anche i rifiuti
marini presenti in mare.

Attraverso questa collaborazio-
ne, il Gruppo Rekeep si & posto
l'obiettivo di sostenere la rac-
colta di 10.000 kg di rifiuti ma-
rini entro il 2026, equivalenti a
circa 1.000.000 di bottiglie in
plastica da mezzo litro, con-
tribuendo cosi alla riduzione
dell'inguinamento marino e alla
tutela della biodiversita.

| rifiuti raccolti vengono pesati,
analizzati e digitalizzati trami-
te una piattaforma basata su
tecnologia blockchain, che ga-
rantisce trasparenza e traccia-
bilita dellintero processo. Li-
niziativa rientra nel piano Keep
Blue?, il programma di sviluppo
sostenibile di Rekeep dedicato
alla protezione della risorsa idri-
ca e alla riduzione degli impat-
ti ambientali.

Questa iniziativa contribuisce in
modo trasversale a diversi stan-
dard ESRS, in particolare:

NN
NN

O v~ &

SRS

ESRS E2 - Inquinamento, at-
traverso la rimozione di rifiu-
ti plastici e altri materiali in-
quinanti dagli
ecosistemi marini;

COSA FACCIAMO - AZIONI LEGATE ALLA BIODIVERSITA

E AGLI ECOSISTEMI

Gestione sostenibile

del verde urbano

3 Vedi capitolo precedente.
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@

ESRS E3 - Risorse idriche e
marine, promuovendo la tu-
tela degli oceani e la riduzio-
ne dellimpatto antropico
sulle acque;

0L Y Y

A

ESRS E4 - Biodiversita ed
ecosistemi, contribuendo
alla salvaguardia della fauna
marina e degli  habi-
tat costieri;

ESRS E5 - Uso delle risorse
e economia circolare, favo-

rendo il recupero e la valoriz-
zazione dei materiali raccolti.
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Attraverso la partnership con
Ogyre, Rekeep S.p.A. contri-
buisce pertanto all'Obiettivo 8
(Lavoro dignitoso e crescita eco-
nomica), allObiettivo 14 (Vita
sott'acqua), all'Obiettivo 12
(Consumo e produzioni respon-
sabili) e all'Obiettivo 17 (Part-
nership per gli obiettivi) per lo
Sviluppo Sostenibile (SDGs, Su-
stainable Development Goals)
previsti dall’Agenda ONU 2030.

Nel quadro del proprio impegno
verso la sostenibilita ambienta-
le, il Gruppo Rekeep ha avviato
diverse iniziative che, pur non
essendo formalmente classifi-
cate come interventi diretti sul-
la biodiversita, contribuiscono
alla sua tutela e conservazione.
Tra le principali azioni si eviden-
zia la gestione sostenibile del
verde urbano: Il Gruppo Reke-
ep ha attivi nel 2024 contratti
per la manutenzione ordinaria
e straordinaria di parchi urbani,
giardini storici e aree verdi mo-
numentali. Queste attivita con-
tribuiscono alla conservazione
del patrimonio paesaggistico
e alla tutela degli ecosistemi
locali. Nell'ambito di questi con-
tratti il Gruppo Rekeep lavora
anche con l'obiettivo di preser-
vare la salute degli alberi e la
biodiversita vegetale urbana,
contribuendo alla cura e alla
rigenerazione degli spazi natu-
raliin ambito urbano.

0 O Rekeep|Ogre x|+

« G & Ittps:f community.ogyre.com/fit/campaign/660c3625 3b0b0Be24dd4 755 3/5dgs

§ol

Ocean Hero

8294 kg
2903 kg
8294 kg

=8

53
Metriche e obiettivi
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Caseolare duea; ([EEERY 0

kg

OBIETTIVI RELATIVI ALLA
BIODIVERSITA E
AGLI ECOSISTEMI

Il Gruppo Rekeep, in coerenza
con il proprio impegno verso
una gestione sostenibile delle ri-
sorse naturali e della biodiversi-
tain linea coniprincipi dell'ESRS
E4, ha identificato una serie di
obiettivi preliminari. Tali obiet-
tivi sono stati definiti sulla base
delle attivita core dell’azienda
e saranno formalizzati entro il
prossimo biennio all'interno del
Piano di Sostenibilita del Grup-
po anche attraverso la definizio-
ne di specifici target.

| principali obiettivi qualitativi su
cui il Gruppo intende focalizzar-
siincludono:

e Avvio di un processo di ana-
lisi dei siti operativi per in-
dividuare le aree piu sensibili
e arischio sotto il profilo del-
la biodiversita;
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L'impatto della tua I
campagna nel framework o
SDG

Sviluppo di strumenti di va-
lutazione degliimpatti, delle
dipendenze e dei rischi legati
alla biodiversita, con partico-
lare attenzione alle attivita
che presentano potenziali
criticita ambientali;

Formalizzazione di una po-
litica di acquisti sostenibili,
che includa criteri di traccia-
bilita per prodotti e materie
prime con impatti rilevanti
sulla biodiversita;

Monitoraggio e gestione
degli impatti del business
del catering, identificato
come lambito operativo
con maggiore incidenza sul-
la biodiversita;

Valutazione dell'adozione
di pratiche nature-positive
nei servizi ambientali e sani-
tari, con l'obiettivo di contri-
buire alla tutela degli ecosi-
stemi locali;

Maggiore utilizzo di pro-
dotti chimici certificati e ri-
spettosi dell'ambiente fino
ad un’integrale sostituzione;
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* Formazione ambientale per
aumentare la consapevolez-
za dei dipendenti;

e Manutenzione regolare del-
le attrezzature per prevenire
contaminazioni ambientali;

e Contributo indiretto alla bio-
diversita attraverso la ridu-
zione dell'impatto ambienta-
le operativo;

* Mantenere e/o estendere e
partnership con impatto po-
sitivo sulla biodiversita;

Questi obiettivi rappresentano
un primo passo verso una mag-
giore consapevolezza e respon-
sabilita ambientale, e saranno
progressivamente integrati nei
processi di pianificazione strate-
gica e operativa del Gruppo.

Nella definizione degli obiettivi
in tema di biodiversita il Grup-
po si impegna a definirli al me-
glio nel Piano di sostenibilita
applicando soglie ecologiche e
definendoli in linea con il qua-
dro globale post 2020 in mate-
ria di biodiversita per rendersi
compliance allo Standard E4-4
dellESRS 4 ss.mm.ii.

METRICHE D’'IMPATTO
RELATIVE Al
CAMBIAMENTI DELLA
BIODIVERSITA E DEGLI
ECOSISTEMI

Alla data di redazione del pre-
sente documento, il Gruppo
non ha ancora formalizzato le
metriche specifiche relative
agli impatti rilevanti sulla biodi-
versita e sugli ecosistemi, come
previsto dallo standard ESRS
E4-5. Tuttavia, in coerenza con il
proprio impegno verso una ge-
stione sostenibile delle risorse
naturali, Rekeep ha avviato un
percorso di analisi e valutazione
volto a rafforzare il presidio su
tali tematiche.

In particolare:

* Non sono stati individuati
siti operativi ubicati all'in-
terno o in prossimita di
aree sensibili sotto il pro-
filo della biodiversita che
presentino impatti negativi
rilevanti. Il Gruppo si impe-
gna comunque ad avviare un
processo di mappatura e mo-
nitoraggio dei propri siti per
verificare eventuali esposi-
zioni future.
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Sono stati rilevati impat-
ti significativi in merito al
cambiamento di uso del suo-
lo, quale la riduzione della
biodiversita  conseguente
allo sfruttamento dei terre-
ni ai fini edilizi e allo svolgi-
mento di pratiche industria-
li irresponsabili.

Non sono stati rilevati im-
patti significativi in merito
alla desertificazione, all'im-
permeabilizzazione del suo-
lo o alla frammentazione de-
gli habitat.

Le operazioni aziendali non
interferiscono con specie
minacciate, né sono state
riscontrate introduzioni acci-
dentali o volontarie di specie
esotiche invasive.

Nel medio periodo, il Gruppo
prevede di integrare nel Pia-
no di Sostenibilita metriche
ambientali coerenti con gli
standard ESRS, inclusi indica-
tori relativi alla biodiversita,
in linea con gli obiettivi del
Quadro globale post-2020,
della Strategia UE per la
biodiversita al 2030, e delle
Direttive europee Uccelli,
Habitat e Ambiente Mari-
no. all'approvvigionamento.

INFORMAZIONI INFORMAZIONI INFORMAZIONI LETTERA AGLI
SOCIALI AMBIENTALI GENERALI STACKEHOLDERS

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

ESRS
INDEX



Rekeep - Bilancio di sostenibilita

6 Uso delle risorse ed
economia circolare

ESRS E5

In linea con quanto previsto
dal principio ESRS E5 “Uso delle
risorse ed economia circolare”
il Gruppo Rekeep rende conto
delle proprie performance e
strategie in materia di econo-
mia circolare, con l'obiettivo di
offrire ai propri stakeholder una
visione chiara e trasparente de-
gli impatti, delle azioni e delle
prospettive legate all'uso del-
le risorse.

Ilpresente capitoloillustra come
il Gruppo Rekeep incida sull'uso
delle risorse naturali e materiali,
evidenziando gli impatti positivi
e negativi, effettivi e potenziali,
derivanti dalle proprie attivita
e dalla catena del valore. Ven-
gono inoltre descritte le azioni
intraprese per prevenire e mi-
tigare gli impatti ambientali,
con particolare attenzione alla
dissociazione tra crescita econo-
mica e consumo di materiali, alla
riduzione dei rifiuti e alla promo-
zione del riutilizzo e del riciclo.

cycled Fibres are made

om waste material and
hereby saves natural
ressources

Il Gruppo ha avviato un percor-
so di progressivo allineamento
ai principi dell'economia circo-
lare, integrando nella propria
strategia e nel proprio model-
lo di business soluzioni volte a
mantenere il valore dei prodot-
ti, dei materiali e delle risorse
il pit a lungo possibile. Questo
approccio si traduce in iniziative
concrete che favoriscono la du-
rabilita, il ricondizionamento, il
riutilizzo e il riciclo, contribuen-
do alla riduzione dell'impatto
ambientale lungo tutto il ciclo di
vita dei beni e dei servizi.

Il Gruppo € costantemente
impegnato nella promozione
dell'innovazione dei processi,
con lobiettivo di raggiungere
i propri traguardi in materia di
economia circolare attraverso il
miglioramento operativo e l'a-
dozione di strategie mirate. Gli
sforzi per ridurre il consumo di
risorse naturali si traducono na-
turalmente in nuove efficienze
e in procedure ottimizzate. Si
prevedono importanti innova-
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zioni anche nella gestione dei
rifiuti, in quanto l'azienda punta
ad aumentare la quota di rifiuti
riciclabili e riutilizzabili, introdu-
cendo cosi nuovi approcci nel-
la gestione dei flussi di scarto.
Inoltre, l'impegno verso |'azze-
ramento dello scarico di rifiuti
liquidi pericolosi e l'integrazione
di prodotti chimici eco-certifica-
ti richiede un continuo sviluppo
dei processi di gestione e tratta-
mento delle sostanze chimiche.

Infine, il capitolo analizza i ri-
schi e le opportunita connessi
alleconomia circolare e all'uso
delle risorse, illustrando come
Rekeep i gestisca attraverso
strumenti di governance, pro-
gettualita operativa e collabo-
razioni strategiche. Lobiettivo
€ quello di costruire un sistema
produttivo e organizzativo resi-
liente, efficiente e sostenibile,
in linea con le politiche europee
e con gli Obiettivi di Sviluppo So-
stenibile dell’Agenda 2030.
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6.1 Gestione di
impatti, rischi e
opportunita

(ESRS 2 IRO-1, E5-1, E5-2)

Nel 2024, il Gruppo Rekeep
ha condotto un’approfondita
analisi di Doppia Materialita,
secondo quanto dispostodagli
European Sustainability Repor-
ting Standards (ESRS), con lo-
biettivo di identificare le que-
stioni di sostenibilita rilevanti
lungo lintera catena del valore.
Per ulteriori dettagli si rimanda

IMPATTI

alla sezione relativa alla Doppia
Materialita (cfr. 1.13 “L'analisi di
Doppia Materialita”).

Nel processo di doppia materia-
litd, per analizzare i temi rilevan-
ti connessi all'uso delle risorse e
alleconomia circolare, l'azienda
ha tenuto conto di tutte le atti-
vita aziendali dalla stessa svolte
sia nelle operazioni proprie che
in quelle relative alla propria ca-
tena del valore a monte e a val-
le nonché di tutti i siti operativi
del Gruppo.

RISCHI

Al termine del processo di ana-
lisi di doppia materialita, sono
stati identificati come rilevanti
nellambito del tema ESRS ES5 i
seguenti sotto-temi:

 Rifiuti e deflussi di risor-
se connessi a prodotti
e servizi;

e AfFlussi di risorse, compre-
so l'uso delle risorse.

Sono, infatti, stati identificati
impatti significativi e opportu-
nita strategiche, come riportato
nella tabella seguente.

OPPORTUNITA

Elevata produzione di rifiuti dovuta
alla limitata adozione di iniziative di
economia circolare —diretto

Opportunita economica e
reputazionale di ottenere un vantaggio
competitivo dall’'offerta e dall'utilizzo/
acquisto di prodotti ecosostenibili e
non composizione chimica/ingredienti
a base naturale/vegetale — medio e
lungo termine

Contributo alla riduzione della
disponibilita di risorse non rinnovabili
—diretto

Elevata produzione di rifiuti per
limitate iniziative ed economia
circolare - indiretto

1 Vedi grafico capitolo 1.13 “L’Analisi di Doppia Materialita”.
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POLITICHE DEL GRUPPO
RELATIVE ALL'USO DELLE
RISORSE E ALL'ECONOMIA
CIRCOLARE

Nel percorso verso un modello
di economia circolare, il Gruppo
Rekeep ha adottato un insieme
di certificazioni che attestano
'impegno concreto nella gestio-
ne responsabile delle risorse,
nella riduzione degli impatti am-
bientali e nell'ottimizzazione dei
processi. La certificazione ISO
14001 rappresenta il pilastro del
sistema di gestione ambientale,
garantendo un approccio siste-
mico al miglioramento continuo
delle performance ambientali. A

questa si affianca la ISO 50001,
che promuove l'efficienza ener-
getica  attraverso  strategie
strutturate di monitoraggio e
ottimizzazione dei consumi, con-
tribuendo alla riduzione dell'uso
di risorse non rinnovabili.

Particolarmente rilevante é an-
che la certificazione 1ISO 11352,
che qualifica le societa ESCO
(Energy Service Company) e ne
attesta la capacita di fornire
servizi orientati al miglioramen-
to dell'efficienza energetica dei
clienti. In ottica di trasparenza
e comparabilita ambientale dei
prodotti, il Gruppo si avvale del-
la EPD - Environmental Product

Declaration -, uno strumento
volontario che consente di co-
municare in modo oggettivo e
verificabile le prestazioni am-
bientali lungo il ciclo di vita del
prodotto. Il Gruppo Rekeep é
certificato EPD su due servizi:
igiene sanitario e ferroviario.
Tali certificazioni utilizzano il
metodo LCA (Life Cycle Asses-
sment) per quantificare 'impat-
to ambientale lungo tutta la
filiera di produzione. L'EPD fer-
roviaria, in particolare, consente
di monitorare i progressi verso il
raggiungimento degli obiettivi
di economia circolare fissati, at-
traverso il tracciamento dei flus-

SOCIETA DEL GROPPO CHE L'HA

CERTIFICAZIONE DESCRIZIONE ADOTTATA
UNICEI 11352 Sistema di gestione per le societa ESCO CMF, Rekeep
ISO 14001 Sistemi di gestione ambientali CMF, Rekeep, H2HF, H2H Cleaning, H2H
Document, Polska, EOS, Rail, SO, Medical
Device, Polska
ISO 14065 Risk Analysis and Biocontamination Control Rekeep, CMF, SO
- RABC
ISO 50001 Gestione dell'efficienza energetica CMF, Rekeep, EOS, Rail
Certificazione Ecolabel di Marchio di qualita ecologica dell'Unione CMF
servizio Europea che certifica prodotti e servizi con
un ridotto impatto ambientale durante
tutto il loro ciclo di vita
EPD Enviromental Product Declaration Rekeep

Reg CE 303/2008

Certificazione per apparecchiature
contenenti gas fluorurati

CMF, Rekeep, H2HF

POLITICHE ADOTTATE PER GESTIRE GLI IRO RELATIVI ALL'USO

DELLE RISORSE ED ECONOMIA CIRCOLARE

SOCIETA CHE L'HA ADOTTATA

Politica Integrata Qualita, Sicurezza e Ambiente

Rekeep, CMF, H2H

Politica di Sostenibilita di Gruppo

Rekeep, CMF, SO, H2H

Codice Etico

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H
Digital, H2H Document, H2H Cleaning, Medical Device,
U.Jet, Rekeep World

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/01

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H

Digital, Medical Device, U.Jet .
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sidirisorse in entrata e in uscita
(E5-4 ed E5-5), come il consumo
di materie prime, energia, acqua
ed emissioni in atmosfera, pro-
porzionati alle attivita erogate
su scala nazionale. Questo ap-
proccio supporta la progressiva
riduzione delluso di risorse
vergini e lincremento dell'im-
piego di materiali riciclati.

Completano il quadro la certifi-
cazione I1SO 14065, che assicura
la qualita delle attivita di verifica
delle dichiarazioni ambientali?,
e la conformita al Regolamen-
to CE 303/2008, che disciplina
la gestione di apparecchiature
contenenti gas fluorurati, con-
tribuendo alla riduzione delle
emissioni climalteranti. Queste
certificazioni, nel loro insieme,
rafforzano la capacita del Grup-
po di integrare i principi della
circolarita nei propri processi,
promuovendo un modello di svi-
luppo sostenibile e resiliente.

Il Gruppo Rekeep ha adottato
anche un insieme strutturato di
politiche finalizzate alla gestio-
ne consapevole e proattiva degli
impatti, dei rischi e delle oppor-
tunita connessi alla circolarita.
Tali politiche sono integrate nel-
la strategia aziendale e si fonda-
no su un approccio di migliora-
mento continuo, prevenzione e
responsabilita ambientale.

L'impegno del Gruppo verso la
circolarita non si esprime solo
attraverso certificazioni e stru-
menti operativi, ma & profonda-
mente radicato nei documenti
strategici e valoriali che guida-
no l'organizzazione. La Politica
Integrata Qualita, Sicurezza
e Ambiente promuove un ap-
proccio sistemico alla gestione
dei processi, orientato al mi-
glioramento continuo, alla pre-
venzione dei rischi e alla tutela
dellambiente. Questo approc-
cio integrato rappresenta un
presupposto fondamentale per
'adozione di pratiche circolari,
in quanto consente di valutare
in modo trasversale gli impatti
ambientali, sociali e qualitativi
delle attivita aziendali, favoren-
do soluzioni che riducano gli
sprechi e valorizzino le risorse.

La Politica di Sostenibilita di
Gruppo rafforza ulteriormente
questo orientamento, dichia-
rando esplicitamente l'impegno
ad adottare materiali eco-com-
patibili, a limitare luso di so-
stanze nocive e a promuovere
limpiego di materiali riciclati
e riciclabili. Tali principi si tra-
ducono in azioni concrete che
abilitano modelli di produzione
e consumo piu sostenibili, in li-
nea con i pilastri dell'economia
circolare. Il riferimento al riu-
tilizzo e al riciclo come prati-
che da incentivare evidenzia la
volonta del Gruppo di superare

il modello lineare tradizionale,
orientandosi verso una gestio-
ne piu efficiente e responsabile
delle risorse.

Anche il Codice Etico richiama
esplicitamente la necessita di
“promuovere modelli di sviluppo
basati sull’'uso efficiente delle ri-
sorse con una conseguente ridu-
zione dei rifiuti prodotti’. Questo
principio si traduce in un impe-
gnoindividuale e collettivo: ogni
persona é chiamata a partecipa-
re attivamente alla prevenzio-
ne dei rischi ambientali e alla
salvaguardia
secondo i principi di precauzio-
ne, prevenzione, protezione e
miglioramento continuo. Tali
valori sono perfettamente coe-
renti con l'approccio circolare,
che richiede una visione olistica
e proattiva nella gestione delle
risorse e degli impatti.

dellambiente,

Infine, il Modello di Organizza-
zione, Gestione e Controllo ex
D.Lgs. 231/2001 contribuisce
alla tutela della circolarita attra-
verso la prevenzione dei reati
ambientali, rafforzando i pre-
sidi di controllo e responsabili-
ta nella gestione dei processi a
rischio. In questo modo, il MOG
231 non solo tutela la confor-
mitd normativa, ma supporta
anche la riduzione degli impatti
ambientali negativi, promuo-
vendo comportamenti coerenti
con i principi della sostenibilita
e della circolarita.

2 Nel caso di Rekeep S.p.A. e CMF la verifica riguarda la corretta gestione del ciclo di lavaggio delle lavatrici industriali,

installate presso il cliente.
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AZIONI E RISORSE
RELATIVE ALL'USO DELLE
RISORSE E ALL'ECONOMIA
CIRCOLARE

Il Gruppo Rekeep ha adottato
nel 2024 un approccio struttu-
rato e integrato alla circolarita,
promuovendo la riduzione degli
sprechi, il riutilizzo dei materiali
eilriciclo delle risorse lungo tut-
ta la catena del valore. Questo
impegno si traduce in una serie
diazioni concrete, progettiinno-
vativi e collaborazioni con con-
sorzi specializzati, in linea con i
principi dell'economia circolare
e con gli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile dellAgenda 2030.

Rekeep S.p.A. ha attivato con-
tratti con diversi consorzi na-
zionali per garantire una ge-
stione responsabile e circolare
dei rifiuti:

e Centro di Coordinamento
RAEE: per il corretto smalti-
mento e il ricondizionamen-
to dineon e tubi fluorescenti
contenenti mercurio. Sono
stati attivati punti di raccol-
ta per garantire il recupe-
ro di almeno 300 kg/anno,
contribuendo alla riduzione
dellimpatto ambientale di
questi rifiuti pericolosi.

e COBAT: per la raccolta e il
trattamento di batterie al
piombo e altri accumulatori,

con ritiro gratuito e senza
soglie minime, favorendo il
recupero di materiali critici.

e CONAI: per la gestione degli
imballaggi non contaminati,
che vengono conferiti trami-
te trasportatori autorizzati,
assicurando il corretto avvio
alriciclo.

Il Gruppo ha sviluppato e imple-
mentato progetti specifici che
mirano a ridurre 'uso di materie
prime vergini, prolungare la vita
utile dei materiali e abbattere
le emissioni di CO,. In partico-
lare, in calce descriviamo alcu-
ni progetti messi in atto dalla
controllata Servizi Ospedalieri
molto virtuosi in termini di eco-
nomia circolare.

COSA FACCIAMO - AZIONI LEGATE ALL'USO DELLE RISORSE E ALLECONOMIA CIRCOLARE

Smaltimento e ricondizionamento

di neon e tubi fluorescenti

Recupero e riciclo del film plastico termoretraibile
utilizzato per 'imballaggio della biancheria

Sostituzione degli imballaggi monouso in cartone
per i DPI con confezioni riutilizzabili in plastica

Raccolta e trattamento
di batterie al piombo
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Recupero imballaggi
non contaminati

Riutilizzo di coperte
e copriletti dismessi

Procedure operative per minimizzare
['utilizzo di consumabili riciclabili

INFORMAZIONI INFORMAZIONI INFORMAZIONI LETTERA AGLI
SOCIALI AMBIENTALI GENERALI STACKEHOLDERS

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

ESRS
INDEX



»

Rekeep - Bilancio di sostenibilita

SO/RE.WIND

Obiettivi del progetto.

Il progetto ha lobiettivo di
promuovere la circolarita de-
gli imballaggi nel settore del-
le lavanderie industriali, attra-
verso il recupero e il riciclo del
materiale plastico utilizzato
per confezionare la bianche-
ria, riducendo al contempo
l'impatto ambientale e i costi

di smaltimento per i clienti.

Descrizione attivita.

Di che cosa si tratta? Si tratta
di raccogliere gi imballi che
avvolgono i pacchi di bianche-
ria piana e confezionata e che
vengono smaltiti come rifiuto

dai nostri clienti.

L'input da chi/cosa nasce? L'in-
put nasce a fine 2024, in pre-
visione dell’entrata in vigore,
['11 Febbraio 2025, del Rego-
lamento 2025/40/UE relativo
agli imballaggi e ai rifiuti da
imballaggio, che sara appli-
cabile dal 12 agosto 2026 in
tutta ['UE e a livello naziona-
le. Liniziativa e stata avviata
con l'obiettivo di anticipare
gli obblighi normativi, tra cui
spicca quello relativo all'uti-
lizzo di imballaggi riciclabili e
contenenti una quota minima

di materiale riciclato.

Cosa permette di fare? Oltre al
riciclo di materiale plastico il
progetto permette diridurre i
costi di acquisto del materiale
da imballaggio.

Problematiche affrontate e
come sono state risolte. Le
problematiche principali sono
state quelle legate alla pro-
gettazione della logistica del
recupero, che varia a seconda
del cliente coinvolto, alla ne-
cessita di acquistare una pres-
sa per ridurre in balle il rifiuto
plastico ed alla sostituzione
delle etichette, originaria-
mente in cellulosa, identifica-
tive del contenuto del pacco
con etichette in poliestere
compatibili con il processo
diriciclo.

Perché e innovativo? Il proget-
to e innovativo perché non é
mai stato utilizzato nel setto-
re delle lavanderie industriali.

Fasi realizzative

(es. studio fattibilita- identifi-
cazione dei materiali - studio
degli obiettivi - individuazione
delle possibili problematiche
- soluzioni proposte - proget-
tazione - prototipazione - test
di prova)

Il progetto permette di recu-
perare presso i nostri clienti il
termoretraibile utilizzato per
l'imballaggio della biancheria
piana e confezionata per es-
sere inviato a riciclo e rientra-
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re nel processo di produzione
dello stesso per ottenere un
materiale riciclato al 100%.

Allo stesso modo vengono re-
cuperati i sacchi contenenti la
biancheria sporca, materassi
e cuscini ed altri articoli pro-
veniente dai nostri clienti per
inviarli ariciclo e riprodurre gli
stessi imballaggi con materia-
le riciclato al 100%. Il cliente
non si deve occupare dello
smaltimento del rifiuto degli
imballaggi e non deve pagare
per il suo smaltimento.

Risultati attesi

Si prevede una significativa
riduzione dei rifiuti plastici
generati, l'ottimizzazione dei
processi logistici direcupero e
la produzione di nuovi imbal-
laggi con materiale riciclato al
100%, contribuendo concre-
tamente alla transizione verso
un modello di economia circo-
lare. Il progetto contribuisce
anche all'abbattimento di cir-
ca il 35,6% di CO.eq rispetto
all'utilizzo di materiale vergi-
ne. Lo studio comparativo ha
infatti evidenziato una dimi-
nuzione di 1.15 ton di CO,eq
per ogni tonnellata di Film,
dopo raccolta selettiva, avvia-
to alla filiera RE.WIND® (anali-
si esequita con film termore-
traibile). Servizi Ospedalieri si
impegna a dare disclosure dei
risultati effettivi ottenuti nel
2025, nel prossimo bilancio.
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SO/FODY

La collaborazione con Fody
Fabrics & nata nell'ambito
del “Premio Luce! Startup In-
clusiva” promosso da Luce. Il
premio € realizzato in colla-
borazione con Rekeep e Star-
tupltalia. Fody ha vinto l'edi-
zione 2024 del Premio e dalla
reciproca conoscenza € nata
nei mesi successivi la collabo-
razione con Servizi Ospedalie-
ri, societa del Gruppo Rekeep.

Obiettivi del progetto

L'obiettivo del progetto é il
riutilizzo di coperte e coprilet-
ti, destinati allo smaltimento,
per progetti di Responsabili-
ta Sociale.

Descrizione attivita

Di che cosa si tratta? Attraver-
so la collaborazione con Fody,
Servizi Ospedalieri trasfor-
mera alcuni articoli in coperte
salvavita da donare a persone
in difficolta sul territorio na-
zionale, evitandone lo smal-
timento e valorizzandone le
caratteristiche tecniche.

L'input da chi/cosa nasce? L'in-
put nasce da Servizi Ospeda-
lieri che intende inserire, nella
valorizzazione dei propri scar-
ti tessili, soluzioni di maggior
impatto sociale ed in grado di
fornire KPI chiari da integrare
all'interno del proprio bilancio
di sostenibilita.

Cosa permette di fare? Oltre al
riciclo di materiale plastico il
progetto permette diridurre i
costi di acquisto del materiale
da imballaggio.

Problematiche affrontate e
come sono state risolte. La
problematica piu evidente é
quella di individuare gli scarti
tessili pit consoni alle iniziati-
ve di Fody verso il network dei
propri partner.

Perché é innovativo? Il proget-
to € innovativo perché integra
un progetto di valorizzazione
degli scarti industriali tessili
con progetti di Responsabilita
Sociale di forte impatto.

Fasi realizzative

(es. studio fattibilita- identifi-
cazione dei materiali - studio
degli obiettivi - individuazione
delle possibili problematiche
- soluzioni proposte - proget-
tazione - prototipazione - test
di prova)

Un primo progetto realizzato
e quello che ha consentito di
dare nuova vita a copriletti e
coperte altrimenti destinate
allo smaltimento, dismesse e
recuperate da strutture ospe-
daliere e sanitarie. In tale dire-
zione, Servizi Ospedalieri ha
quindi gia donato ben 1.650
coperte di lana e 2.820 copri-
letti ignifughi di cotone, che
altrimenti sarebbero state
distrutte, a Fody che si sta oc-
cupando di distribuirle a per-
sone in difficolta, attraverso
la collaborazione con Enti del
terzo settore.

Un primo lotto, composto da
550 coperte e 1.200 copriletti
in particolare, € gia stato de-
stinato a Progetto Arca, fon-
dazione con oltre 30 anni di
esperienza nell'aiuto concre-
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to a chi vive in condizione di
poverta e di grave emargina-
zione sociale, che utilizzera le
preziose risorse per allestire
un nuovo dormitorio a Mila-
no, capace di ospitare fino a
550 persone.

Il progetto contribuisce anche
all'inclusione sociale. Infatti,
Fody Fabrics, allinterno dei
suoi laboratori fornisce per-
corsi di inclusione personale
e professionale dedicati a per-
sone con disabilita o vittime di
emarginazione ed é decisa a
espandere il proprio impatto,
puntando a donare un milio-
ne di coperte salvavita entro
il 2030 e a rendere la filiera
tessile italiana piu sostenibile
ed inclusiva.

Risultati ottenuti

Il progetto ha permesso di
dare nuova vita a coperte e
copriletti che, altrimenti, sa-
rebbero stati destinati allo
smaltimento, trasformando
un potenziale rifiuto in una
risorsa. Questo approccio ha
generato benefici concreti in
termini di economia circolare,
promuovendo il riutilizzo dei
materiali e riducendo la do-
manda di nuove produzioni.
Inoltre, il progetto ha avuto
un impatto sociale significati-
vo e ha contribuito all'abbatti-
mento di circa 97,7 tonnellate
di CO, equivalente grazie al
riutilizzo dei prodotti non piu
utilizzati da Servizi Ospedalie-
ri: praticamente le emissioni
domestiche di 30 famiglie ita-
liane in un anno.
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SO/MOVOPACK
Obiettivi del progetto

L'obiettivo del progetto &
quello di promuovere un mo-
dello di economia circolare
attraverso lintroduzione di
imballaggi riutilizzabili e rici-
clabili, riducendo significativa-
mente 'impatto ambientale e
ottimizzando ['uso delle risor-
se. L'obiettivo e trasformare
un processo tradizionalmente
lineare in uno sostenibile, che
contribuisca indirettamente
anche all'abbattimento della
CO, emessa per la produzione
di imballaggi in cartone mo-
nouso per i DPI SO.X-Versus.

Descrizione attivita

Di che cosa si tratta? Si trat-
ta di sostituire gli imballaggi
in cartone monouso con im-
ballaggi in materiale plasti-
co riutilizzabile per 20 cicli
e riciclabili.

L'input da chi/cosa nasce? L'in-
put nasce alla fine del 2024,
in previsione dell’'entrata in
vigore, ['11 febbraio 2025, del
Regolamento 2025/40/UE su-
gli imballaggi e i rifiuti da im-
ballaggio, che sara applicabile
dal 12 agosto 2026 in tutta
'Unione Europea e a livello
nazionale. Liniziativa & stata
avviata con l'obiettivo di anti-
cipare gli obblighi normativi,
tra cui spicca quello relativo

all'utilizzo di imballaggi rici-
clabili e contenenti una quota
minima di materiale riciclato.

Cosa permette di fare? Il pro-
getto permette di ridurre la
CO, emessa per produrre gli
imballaggi in cartone e di ri-
durre di 1/20 i costi di acqui-
sto del materiale da imballag-
gio per i DPI SO.X-Versus.

Problematiche affrontate e
come sono state risolte. Le
problematiche iniziali sono
state quelle legate al passag-
gio da un packaging rigido
(in cartone) ad un packaging
morbido e flessibile (Movo)
che ha richiesto un breve pe-
riodo di adattamento per il
personale operativo di pro-
duzione di Servizi Ospedalieri
SpA. Altro problema rilevato
e che non tutti i clienti che ri-
cevono il packaging SO/Movo
aderiscono all'iniziativa e non
restituiscono il packaging.

Perché e innovativo? Il proget-
to e innovativo perché non é
mai stato applicato al settore
delle lavanderie industriali.

Fasi realizzative

(es. studio fattibilita- identifi-
cazione dei materiali - studio
degli obiettivi - individuazione
delle possibili problematiche
- soluzioni proposte - proget-
tazione - prototipazione - test
di prova)
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Il progetto prevede la sosti-
tuzione graduale delle con-
fezioni in cartone con le con-
fezioni SO/Movo in materiale
plastico sul 100% dei clienti
con contratti di vendita di DPI
SO.X-Versus e la consegna dei
DPI SO.X-Versus nuovinei con-
tratti di noleggio. E ipotizzabi-
le un upgrade delle confezioni
SO/Movo con nuove soluzioni
di chiusura (es. confezioni con
chiusura con zip).

Risultati attesi

Il progetto punta a genera-
re una riduzione significativa
dell'impatto ambientale le-
gato agli imballaggi, grazie
allintroduzione di soluzioni
riutilizzabili e riciclabili nell’'ot-
tica di un piu grande proget-
to di economia circolare che
il Gruppo intende avviare nei
prossimi anni. Ci si attende
anche un abbattimento del
75% della CO,, un risparmio
di energia del 72% e un rispar-
mio di acqua del 75%, nonché
una riduzione dei costi di ap-
provvigionamento, favorendo
al contempo la transizione
verso modelli produttivi pil
circolari e sostenibili. Servi-
zi Ospedalieri si impegna a
dare disclosure dei risultati
effettivi nel 2025, nel prossi-
mo bilancio

INFORMAZIONI INFORMAZIONI INFORMAZIONI LETTERA AGLI
SOCIALI AMBIENTALI GENERALI STACKEHOLDERS

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

ESRS
INDEX



Rekeep - Bilancio di sostenibilita

Nel quadro delle iniziative de-
dicate alla gestione sostenibile
dei rifiuti, il Gruppo Rekeep ha
promosso una collaborazio-
ne con l'Universita di Bologna,
coinvolgendo gli studenti del
corso di Sustainability Transi-
tion Management in un Project
Work dedicato alla sfida “Come
abilitare una gestione virtuosa
dei rifiuti? Soluzioni sostenibili
per il Facility Manager”. 'obiet-
tivo del progetto é stato quello
di stimolare l'ideazione di stra-
tegie innovative per la valoriz-
zazione dei rifiuti prodotti nei
luoghi in cui l'azienda opera,
con particolare attenzione ai
codici CER a maggiore impatto
ambientale (imballaggi in plasti-
ca, rifiuti misti da demolizione,
apparecchiature fuori uso, ferro
e acciaio, rifiuti ingombranti).

Gli studenti, guidati dalla fun-
zione Innovation & ESG, hanno
elaborato proposte operative
e studi di Ffattibilita basati su
benchmark di best practice, con
l'intento di individuare soluzioni
circolari e tecnologie applicabili
al contesto del facility manage-
ment. Liniziativa ha rappresen-
tato un’occasione concreta di
open innovation, contribuendo
a rafforzare il dialogo tra im-
presa e mondo accademico e
a generare valore in termini di
sostenibilita ambientale, con-
formita normativa e efficien-
za operativa.

Gli studenti coinvolti nel Project
Work sono stati suddivisi in due
gruppi, ciascuno dei quali ha
elaborato una proposta proget-
tuale concreta per migliorare la
gestione dei rifiuti nelle struttu-
re gestite da Rekeep S.p.A.

Il primo gruppo ha proposto un
approccio basato su soluzioni
tecnologiche e di economia
circolare, tra cui:

e lutilizzo di compattatori
mobili per ridurre il volume
dei rifiuti da attivita di clea-
ning, con benefici in termini
di spazio, costi e riduzione
delle emissioni;

e la creazione di partnership
strategiche per il tratta-
mento dei rifiuti elettrici ed
elettronici (CER 160214),
con l'obiettivo di recuperare
materiali preziosi come me-
talli, vetro e plastica;

e l'avviodiunhub perilriciclo
dei tessili esausti utilizzati
nelle attivita di pulizia, con
lintento di trasformare un
rifiuto oggi destinato all'in-
cenerimento in una risor-
sa riutilizzabile.

Il secondo gruppo ha svilup-
pato un progetto denominato
“Rekeep Ecosystem”, focaliz-
zato sull'adozione di tecnolo-
gie digitali e comportamentali
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per ottimizzare la gestione
dei rifiuti. Le soluzioni propo-
ste includono:

e l'uso di contenitori intelli-
genti dotati di sensori loT
per il monitoraggio in tempo
reale dei livelli di riempimen-
to e la tracciabilita dei rifiuti;

« lintegrazione di una piatta-
forma dati per la reportisti-
ca ambientale e la conformi-
ta normativa;

* |'applicazione di tecniche
di nudging per incentivare
comportamenti virtuosi tra i
dipendenti, tramite app, QR
code e contest interni;

e la creazione di partnership
con fornitori sostenibili
e l'adozione di detergenti
ecologici per ridurre lim-
patto ambientale nei servi-
zi ospedalieri.

Entrambe le proposte hanno evi-
denziato un forte orientamento
allinnovazione, alla circolarita
e alla misurabilita degli impat-
ti, contribuendo a generare va-
lore strategico per Rekeep e a
rafforzare il dialogo tra impresa
e mondo accademico.

Ulteriore iniziativa si riconosce
in ambito pil operativo. Vengo-
no infatti definite nel business
dell'igiene (sanitario, industria-
le e civile) istruzioni operative
per minimizzare lutilizzo di
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consumabili riciclabili come
ad esempio panni in microfibra,
guanti in lattice, sacchi LDPE e
carrelli certificati EPD.

Anche EOS é attivamente impe-
gnata nella promozione dell'e-
conomia circolare. Per ridurre
gli sprechi e favorire il riutilizzo
delle risorse, lazienda adot-
ta misure volte a minimizzare
la produzione di rifiuti solidi,
puntando ad aumentare la per-
centuale di quelli riciclabili e
riutilizzabili, attraverso attivita
di riciclaggio e programmi di
formazione rivolti ai dipendenti.
EOS & inoltre impegnata nella
neutralizzazione dei rifiuti liqui-
di pericolosi mediante ['utilizzo
di prodotti chimici eco-certifica-
ti e nella manutenzione periodi-
ca delle apparecchiature, al fine
di prolungarne la vita utile e ot-
timizzare l'impiego delle risorse.

Per sostenere 'attuazione del-
le azioni previste nel Piano di
Sostenibilita e promuovere una
transizione efficace verso un
modello di economia circolare,
il Gruppo Rekeep ha destinato
risorse dedicate sia in termini fi-
nanziari che organizzativi.

Dal punto di vista economico,
sono stati stanziati fondi per:

e la stipula di contratti con
consorzi e impianti specia-
lizzati per la valorizzazio-
ne dei rifiuti (RAEE, CO-
BAT, CONAI);

e lo sviluppo e la sperimen-
tazione di progetti innova-
tivi come SO/RE.WIND, SO/
FODY e SO/MOVOPACK;

* la formazione e sensibiliz-
zazione degli stakeholder
interni ed esterni sui temi
della circolarita.

In termini di risorse umane, il
Gruppo ha coinvolto team in-
terfunzionali dedicati alla pro-
gettazione e implementazione
delle azioni circolari anche nelle
singole legal entity. Il Gruppo in-
veste inoltre sul personale ope-
rativo formato per 'adozione di
pratiche circolari nei processi
quotidiani (es. raccolta differen-
ziata, utilizzo di materiali riutiliz-
zabili, gestione dei consumabili).

Queste risorse rappresentano
un investimento strategico per
consolidare ['approccio circolare
del Gruppo, rafforzare la capa-
cita di innovazione e garantire
la coerenza tra gli obiettivi am-
bientali e le attivita operative.
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6.2 Metriche e
obiettivi

(E5-3, E5-4, E5-5)

Obiettivi relativi all'uso delle ri-
sorse e all'economia circolare

Il Gruppo Rekeep ha definito
una serie di obiettivi strategici
e operativi volti a ridurre gli im-
patti ambientali connessi all'uso
delle risorse e alla produzione di
rifiuti. Tali obiettivi supportano le
politiche aziendali in materia di
economia circolare e sono finaliz-
zati a monitorare 'efficacia delle
azioni intraprese, affrontando in
modo proattivo i rischi e coglien-
do le opportunita legate alla tran-
sizione verso modelli produttivi
pil sostenibili.

Al momento, gli obiettivi non
sono formalizzati all'interno di un
documento strategico, ma ver-
ranno integrati nel Piano di So-
stenibilita di Gruppo, la cui pubbli-
cazione e prevista per il prossimo
biennio. Questo piano costituira il
riferimento operativo per il moni-
toraggio e la rendicontazione de-
gliimpatti e dei progressiin mate-
ria di economia circolare.

INFORMAZIONI INFORMAZIONI INFORMAZIONI LETTERA AGLI
SOCIALI AMBIENTALI GENERALI STACKEHOLDERS

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

ESRS
INDEX



Rekeep - Bilancio di sostenibilita

Tra gli obiettivi principali
si evidenziano:

 Aumento del tasso di uti-
lizzo circolare dei materiali,
attraverso il recupero e il rici-
clo diimballaggi plastici e tes-
sili, anche come previsto dai
progetti SO/REWIND e SO/
FODY, che consentono di rein-
trodurre nel ciclo produttivo
materiali altrimenti destinati
allo smaltimento.

Progressivo abbandono
delluso di risorse vergini,
con lobiettivo di incremen-
tare limpiego di materiali
riciclati e riciclabili nei pro-
cessi operativi, in particolare
nel settore delligiene, dove
vengono gia utilizzati consu-
mabili certificati EPD e mate-
riali a basso impatto ambien-
tale (es. sacchi LDPE, panni

in microfibra).

Progettazione circolare dei
prodotti e dei servizi, con l'in-
troduzione di soluzioni come
il packaging riutilizzabile SO/
MOVOPACK, e di estendere
la vita utile dei materiali attra-
verso il riutilizzo per pit cicli.

Gestione responsabile dei
rifiuti, anche tramite collabo-
razioni con consorzi qualificati
(RAEE, COBAT, CONAI) per
garantire il corretto smalti-
mento e il recupero di rifiuti

SDG TITOLO SDG AZIONI E5 COINVOLTI
1 No Sconfiggere la SO/FODY
POVERTY poverta
G0OD HEALTH Salute e benessere Collaborazione con Centro di Coordinamento RAEE, collaborazione con COBAT

AND WELL-BEING

e

Industria, innovazione
e infrastrutture

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

o

SO/RE.WIND, SO/MOVOPACK

10 REDUCED Ridurre le
INEQUALITIES disuguaglianze

SO/FODY

A
—-—
(=)
v
1 RESPONSIBLE Consumo e
CONSUMPTION produzione

ANDPRODUCTION

QO

responsabili

Collaborazione con Centro di Coordinamento RAEE, collaborazione con COBAT,
collaborazione con CONAI, SO/RE.WIND, SO/FODY, SO/MOVOPACK

Lotta contro il
cambiamento
climatico

1 CLIMATE
ACTION

4

SO/RE.WIND, SO/MOVOPACK

1 PARTNERSHIPS Partnership per gli
FORTHE GOALS obiettivi

&

Collaborazione con Centro di Coordinamento RAEE, collaborazione con COBAT,
collaborazione con CONAI, SO/FODY
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speciali e pericolosi, come
neon, batterie e imballaggi
non contaminati.

 Attivazione di nuovi proget-
ti di circolarita quali quello
di raccolta e conferimento
RAEE e altre componenti de-
rivanti da attivita aziendali a
impianti specializzati, con l'o-
biettivo di stipulare contratti
con societa di valorizzazione
rifiuti; progetti di raccolta di
asciugamani in carta usati
durante i servizi di pulizia,
da conferire in cartiere per il
riciclo; recupero e trasfor-
mazione della biancheria
ospedaliera danneggiata o
usurata, per dare nuova vita
ai materiali.

* Redigere una politica di ac-
quisti sostenibili che contri-
buir3, tra le altre cose, anche
alla promozione dell'econo-
mia circolare, attraverso lin-
troduzione di criteri ambien-
tali e sociali nella selezione dei
fornitori e dei materiali. Tale
politica sara orientata a:

1I196%

dei rifiuti non pericolosi generati da
Rekeep nel 2024 é stato riciclato,
recuperato o riutilizzato prima della

messa in discarica.

Solo il 4% circa e stato destinato allo

smaltimento finale

(discarica o altre operazioni).

Favorire lapprovvigionamento
di risorse secondarie, privile-
giando materiali riciclati, riciclabili
e riutilizzabili, con l'obiettivo di
ridurre progressivamente ['uso di
materie prime vergini.

Promuovere l'uso sostenibile
delle risorse rinnovabili, in linea
con il principio dell'uso a cascata,
valutando la durabilita e la com-
patibilita ambientale dei prodot-
ti acquistati.

Orientare gli acquisti verso con-
sumabili ad alta efficienza d'u-
50, come panni in microfibra con
elevato numero di cicli di lavag-
gio, al fine di ridurre la frequenza
di sostituzione e la produzione
di rifiuti.

Integrare criteri di circolarita
nei contratti di Fornitura, pro-
muovendo la responsabilita con-
divisa lungo la catena del valore.

* Innovazione dei processi
operativi, anche attraverso
lincentivazione dell'utilizzo di
consorzi regionali per il recu-
pero di specifici codici CER de-
rivanti dalle attivita produtti-

ve, la standardizzazione delle
attivita di stoccaggio, pulizia
e riconsegna di materiali riuti-
lizzabili (es. pallet in LDPE e le-
gno, imballaggi plastici, rifiuti
RAEE), e l'orientamento degli
acquisti verso consumabili con
elevata durabilita e numero di
cicli di lavaggio.

* Comunicazione, formazione
e sensibilizzazione interna
ed esterna, con l'obiettivo di
promuovere la cultura della
circolarita tra i collaboratori e
gli stakeholder esterni e raf-
forzare il coinvolgimento at-
tivo nella gestione efficiente
delle risorse.

Tutti gli obiettivi sono connessi
ai flussi di risorse in entrata e in
uscita, e saranno monitorati at-
traverso indicatori quantitativi
e qualitativi. Il Gruppo Rekeep si
impegna a rafforzare progres-
sivamente la propria capacita di
progettare, gestire e migliorare
i processi in ottica circolare, con-
tribuendo alla costruzione di un
sistema economico pil resiliente,
efficiente e rigenerativo.

L'66%

dei rifiuti pericolosi generati da
Rekeep nel 2024 é stato riciclato,
recuperato o riutilizzato prima della

messa in discarica.

Solo il 34% circa é stato destinato allo

smaltimento finale.
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FLUSSI DI RISORSE
IN ENTRATA

Per quanto concerne i prodotti
del Gruppo progettati secondo
principi di economia circolare,
si ricordano le attivita porta-
te avanti dalla societa Servizi
Ospedalieri. Infatti, i prodotti
tessili da essa utilizzati risultano
essere potenzialmente riutiliz-
zabili e riciclabili mediante spe-
cifici progetti, a seconda della
tipologia di tessuto. Inoltre, gli
imballaggi plastici (il termore-
traibile e i sacchi di raccolta del-
la biancheria) vengono recupe-
rati e inviati a riciclo nell'ambito
del progetto precedentemente
descritto RE.WIND.

Per la societa H2H Facility So-
lutions, i principali prodotti in
uscita progettati secondo prin-
cipi circolari sono imballaggi e
rifiuti derivanti da manutenzio-
ne (come filtri, lampade a neon,
RAEE, batterie.

Per quanto riguarda i dati quan-
titativi relativi al DP E5-5, 36, il
Gruppo nel 2024 ha coinvolto i
vari data owner e attivato i pro-

cessi per la raccolta dei dati Per
quantoriguarda le societa facen-
ti riferimento a Rekeep S.p.A. e
a CMF, i dati relativi alle quantita
di materiali in ingresso non sono
attualmente disponibili. Tutta-
via, per il business dell'igiene, la
percentuale di spesa destinata
a prodotti certificati Ecolabel
rispetto al totale degli acquisti
si attesta al 26%. | dati presen-
tati nella tabella in calce fanno
riferimento a circa il 90% degli
acquisti per il business in que-
stione. Il Gruppo é attivamente
impegnato nell'implementazio-
ne di un sistema di raccolta dati
che consenta dirilevare le quan-
tita in peso sull'intero perimetro
di rendicontazione, in coerenza
con quanto gia adottato da alcu-
ne societa del Gruppo.

RIFIUTI

| dati contenuti nella tabella sot-
tostante fanno riferimento alle
societa Rekeep S.p.A., , CMF,
H2H Facility Solutions S.p.A e
la societa Servizi Ospedalieri.
Nel 2024 sono stati prodotti in
totale 5.236,56 ton di rifiuti. Si
specifica che per Rekeep S.p.A,,
e per CMF, i dati riguardano sia i
rifiuti prodotti presso le proprie
sedi che durante lo svolgimento
delle attivita pressoi clienti. Allo
stesso modo, per Servizi Ospe-
dalieri sono compresi i dati ri-
feriti ai rifiuti prodotti presso le
sedi la stima dei rifiuti prodotti
presso le centrali di sterilizzazio-
ne ferri. In generale, non sono
presenti rifiuti radioattivi.

| dati di Rekeep S.p.A. e CMF
provengono da estrazioni da ge-
stionale in cui sono tracciate tut-
te le movimentazioni per CER,
quantita a destino e tipologia
di destino, oltre che il carattere
di pericolosita. Per Servizi Ospe-
dalieri, i dati delle sedi derivano
da dichiarazione MUD:; invece,
nel caso in cui nelle Centrali di
Sterilizzazione Ferri non sia pre-

2024°

CLASSIFICAZIONE GRUPPO MERCE REKEEP S.P.A. CONSORZIO STABILE CMF TOTALE
Percentuale di spesa per materiali per le 5% 12% 6%
pulizie EcoLabel
Percentuale di spesa per materiale 64% 64% 64%
igienico/economale EcolLabel
Percentuale di spesa per prodotti chimici 12% 8% 1%
per pulizie EcolLabel
Percentuale totale di prodotti EcoLabel 30% 22% 29%
per ligiene

3 | dati presenti nella tabella in esame non sono espressamente richiesti da ESRS E5-4. Vengono riportati volontariamente,

in quanto considerati KPI rilevanti per il lettore.
4 | dati presenti nella tabella in esame non sono espressamente richiesti da ESRS E5-4. Vengono riportati volontariamente,

in quanto considerati KPI rilevanti per il lettore.
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sente un registro di carico e
scarico, sono state effettua-
te delle stime. Quando non
disponibili il dettaglio di pe-
ricoloso/non pericoloso e di
destino, sono state assunte
delle distribuzioni di destino
a seconda dei dati disponili
o di destino associato in ma-
niera conservativa.

Le principali tipologie di ri-
fiuti rilevanti per le societa
di H2H Facility Solutions i
RAEE dalle attivita di sosti-
tuzione delle componenti
durante le attivita manuten-
tive. Per quanto riguarda i
materiali presenti nei rifiuti
si rilevano, per H2H, metalli,
plastica, mercurio, piombo,
nickel e cadmio e per Servizi
Ospedalieri materiali plastici
derivanti dagli imballaggi,
materiali tessili derivanti da-
gli scarti a fine vita dei pro-
dotti, materie prime critiche
nei DPI anti RX (antimonio
e bismuto).

UNITA DI
RIFIUTI MISURA 2024
La quantita totale di rifiuti prodotti; ton 5.236,56
RIFIUTI NON PERICOLOSI
Rifiuti non destinati allo smaltimento a causa della ton 1.456,23
preparazione per il riutilizzo
Rifiuti non destinati allo smaltimento a causa del riciclaggio ton 3.344,35
Rifiuti non destinati allo smaltimento a causa di altre ton 25,78
operazioni di recupero
Rifiuti non pericolosi non destinati allo smaltimento ton 4.826,36
Rifiuti destinati allo smaltimento tramite incenerimento ton 0,02
Rifiuti destinati allo smaltimento tramite discarica ton 178,39
Rifiuti destinati allo smaltimento tramite altre operazioni di ton 9,24
smaltimento
Rifiuti non pericolosi destinati allo smaltimento ton 187,64
QUANTITA TOTALE DI RIFIUTI NON PERICOLOSI
GENERATI TON 5.014,00
RIFIUTI PERICOLOSI
Rifiuti non destinati allo smaltimento a causa della ton 134,58
preparazione per il riutilizzo
Rifiuti non destinati allo smaltimento a causa del riciclaggio ton 11,41
Rifiuti non destinati allo smaltimento a causa di altre ton 0,89
operazioni di recupero
Rifiuti pericolosi non destinati allo smaltimento ton 146,89
Rifiuti destinati allo smaltimento tramite incenerimento ton 1,39
Rifiuti destinati allo smaltimento tramite discarica ton 74,27
Rifiuti destinati allo smaltimento tramite altre operazioni di ton 0,02
smaltimento
Rifiuti pericolosi destinati allo smaltimento ton 75,67
QUANTITA TOTALE DI RIFIUTI PERICOLOSI GENERATI TON 222,56
TOTALE DEI RIFIUTI NON DESTINATI ALLO
SMALTIMENTO TON 4.973,24
TOTALE DEI RIFIUTI DESTINATI ALLO SMALTIMENTO TON 263,31
Quantita totale di rifiuti non riciclati ton 1.880,80
Percentuale di rifiuti non riciclati % 36%

1

Si espone unicamente il dato 2024 in quanto l'organizzazione propone KPI
differenti rispetto alle precedenti edizioni del Bilancio di Sostenibilita. Per maggiori

informazioni si rimanda alla sezione 1.6 Criteri per la redazione
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7 Forza lavoro propria

ESRS S1

Le persone: La nostra forza

7.1 Strategia
(ESRS 2 SBM-2, SBM-3)

INTERESSI E OPINIONI DEI
PORTATORI D’'INTERESSI

Il capitale umano & uno dei pi-
lastri della Missione del Grup-
po Rekeep, per la natura stessa
dellimpresa. La valorizzazione
della forza lavoro e considerata
un elemento distintivo del pro-
prio vantaggio competitivo, per
questo le politiche sono orienta-
te all'aggiornamento e sviluppo
delle competenze, al benessere
e alla conciliazione tra tempi di
vita e tempi di lavoro, alla co-
struzione di un ambiente lavora-
tivo che possa essere attrattivo
per i talenti e che consenta a chi
€ gia inserito di poter crescere e
formarsi al meglio.

Nel Gruppo Rekeep, i dipen-
denti rappresentano il gruppo
di stakeholder piu importante
e strategico. La loro centralita
si riflette non solo nella defini-
zione della strategia aziendale,
ma anche nel funzionamento
quotidiano delle operation, che
dipendono in modo diretto dal
loro contributo.

L'impresa riconosce pertanto
che il benessere, le opinioni e i
diritti dei lavoratori propri sono
elementi fondamentali per co-
struire un modello aziendale so-
stenibile e resiliente. In partico-
lare, si riconoscono come focali:

e Centralita operativa: i di-
pendenti sono il cuore delle
attivita operative del Grup-
po. La loro competenza, de-
dizione e conoscenza del ter-
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ritorio costituiscono un asset
strategico per l'efficacia dei
servizi offerti.

Dialogo e ascolto attivo: il
Gruppo promuove un dialo-
go costante con i lavoratori
attraverso strumenti struttu-
rati di ascolto, come incontri
periodici e canali di comu-
nicazione diretta, al fine di
integrare le loro istanze nei
processi decisionali.

Tutela dei diritti umani e
del lavoro e della sicurezza:
Rekeep si impegna a garanti-
re ambienti di lavoro sicuri,
inclusivi e rispettosi dei dirit-
ti fondamentali, in linea con
i principi internazionali e le
normative vigenti.

Strategia orientata alle
persone: le politiche azien-
dali sono orientate alla va-
lorizzazione del capitale
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umano, con investimenti in
formazione, sviluppo pro-
fessionale, welfare e inclu-
sione, contribuendo cosi alla
costruzione di una cultura
aziendale fondata sul ri-
spetto, linclusione e sul-
la partecipazione.

* Monitoraggio e migliora-
mento continuo: limpresa
adotta sistemi di valutazio-
ne della prestazione per il
personale impiegatizio per
monitorare limpatto delle
proprie politiche sui lavo-
ratori e per garantire un
miglioramento continuo in
termini di equita, benessere
e coinvolgimento.

IMPATTI, RISCHI E
OPPORTUNITA RILEVANTI
E LORO INTERAZIONE
CON LA STRATEGIAEIL
MODELLO AZIENDALE

Nel 2024, il Gruppo Rekeep ha
condotto un'approfondita anali-
si di Doppia Materialita secondo
quanto disposto dagli European
Sustainability Reporting Stan-
dards (ESRS), con l'obiettivo di
identificare le questioni disoste-
nibilita rilevanti lungo la catena
del valore. Per ulteriori dettagli,
si rimanda alla sezione relativa
alla Doppia Materialita (cfr. 1.13
“L’Analisi di Doppia Materialita”).

Al termine del processo di ana-
lisi di Doppia Materialita, sono
stati identificati come rilevanti
nellambito dellESRS S1 i se-
guenti sotto-temi:

» Condizioni di lavoro - Oc-
cupazione sicura, Salari
adeguati, Orari di lavoro,
Dialogo sociale, Liberta di
associazione, Contrattazio-
ne collettiva, Equilibrio tra
vita professionale e vita
privata, Salute e sicurezza

e Parita di trattamento e di
opportunita per tutti - Pa-
rita di genere e parita di
retribuzione per un lavoro
di parivalore, Formazione e
sviluppo delle competenze,
Occupazione e inclusione
delle persone con disabili-
ta, Misure contro la violen-
za e le molestie sul lavo-
ro, Diversita;

e Altri diritti connessi al lavo-
ro — Riservatezza

Per quanto riguarda [’ESRS S1
— Forza lavoro propria sono sta-
ti identificati impatti e rischi si-
gnificativi, come riportato nella
tabella seguente.

1 Vedi grafico capitolo 1.13 “L‘Analisi di Doppia Materialita”.
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Gli impatti e i rischi sopra de-
scritti derivano dalla strategia
e dal modello aziendale e sono
ad essi collegati dal fatto che la
forza lavoro propria rappresen-
ta per il Gruppo Rekeep il ful-
cro del proprio business e delle
proprie operazioni: i dipendenti
sono la forza motrice delle deci-
sioni aziendali e della definizio-
ne della strategia del Gruppo.

Gli impatti negativi eventual-
mente rilevati risultano essere
di natura generalizzata e non
riconducibili a specifici Paesi,
aree geografiche o categorie di
lavoratori. Tali impatti sono va-
lutati in un’ottica sistemica, te-
nendo conto del contesto ope-
rativo complessivo del Gruppo.
Inoltre, si evidenzia che lintera
forza lavoro, comprendente sia
dipendenti sia non dipendenti,
puo essere soggetta a impatti ri-
levanti emersi dall'analisi di dop-
pia materialita (cfr. sezione 1.13
“L’Analisi di Doppia Materialita”).

Il Gruppo promuove numero-
se iniziative volte a garantire le
tutele necessarie ai propri lavo-
ratori, riducendo al minimo gli
impatti negativi e mitigando i
rischi. Il Gruppo Rekeep offre
un ambiente di lavoro sicuro e
positivo, attraverso programmi
di welfare aziendale, iniziative
di conciliazione vita-lavoro e
percorsi di formazione conti-
nua, finalizzati sia allo sviluppo
personale che professionale.
Particolare attenzione é riser-
vata al dialogo con le organiz-
zazioni sindacali, alla tutela
delle famiglie dei dipendenti,
al rispetto della diversita e
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IMPATTI

RISCHI

OPPORTUNITA

Insufficiente tutele delle garanzie
sindacali e della stabilita lavorativa dei
dipendenti - Diretto

Rischio economico, reputazionale e
operativo legato alle contrattazioni
con sindacati, specialmente a livello
locale - breve medio e lungo termine

Compromissione del benessere dei
dipendenti a causa di inadeguati
strumenti di welfare e insufficiente
organizzazione degli orari lavorativi -
diretto

Rischio reputazionale e operativo
legato alla perdita e alla mancata
attrazione di personale specializzato
a causa di scarso equilibrio tra vita
professionale e vita privata e ad

inadeguati strumenti di welfare - breve

medio e lungo termine

Infortuni e malattie professionali
causati dalla mancanza di adeguati
presidi di sicurezza sul luogo di lavoro
- diretto

Rischio reputazionale, operativo e
legale associato a gravi incidenti
sul lavoro con conseguente ridotta
capacita di retention ed attraction
dei lavoratori - breve medio e lungo
termine

Mancato sviluppo delle competenze
dei dipendenti mediante piani di
formazione di carriera adeguati -
diretto

Mancata promozione delle pari
opportunita nel luogo di lavoro -
diretto

Violazione della privacy dei dipendenti
- diretto

dellinclusione, nonché al man-
tenimento di un equilibrio tra
vita privata e professionale.

Questi interventi sono centrali
per garantire la serenita dei la-
voratori, condizione essenziale
per favorire un clima lavorativo
positivo e, di conseguenza, una
maggiore efficienza e produtti-
vita. Ne sono esempio concreto
le numerose iniziative dedicate
ai figli dei dipendenti, come le
borse di studio e i campi estivi,
che contribuiscono al benessere
familiare e rafforzano il senso di
appartenenza all'azienda, ren-
dendo i lavoratori piu sereni e
motivatidurante le ore dilavoro.

L'analisi condotta in ambito di
rilevanza finanziaria non ha evi-
denziato rischi significativi lega-
ti a processi di ristrutturazione
o alla perdita di posti di lavoro
connessi alla transizione ener-

getica. Al contrario, la transizio-
ne rappresenta per il Gruppo
un'opportunita per investire sul-
le proprie persone: nei prossimi
anni, l'evoluzione verso modelli
di business pil sostenibili offrira
ai dipendenti la possibilita di ac-
cedere a percorsi di formazione
e sviluppo di nuove competenze
in ambito climatico, economia
circolare e innovazione. Questo
percorso consentira non solo di
rafforzare il vantaggio compe-
titivo del Gruppo, ma anche di
valorizzare e accrescere le pro-
fessionalita interne, garantendo
stabilita occupazionale e nuove
prospettive di crescita per tutti
i collaboratori.

In merito ai diritti umani e alle
condizioni di lavoro, non sono
state individuate operazioni
o aree geografiche all'interno
delle attivita aziendali che pre-
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sentino un rischio elevato di la-
voro forzato o obbligatorio. Allo
stesso modo, non sono emersi
rischi relativi all'impiego di lavo-
ro minorile. Il Gruppo conferma
il proprio impegno nel rispetto
delle normative locali e interna-
zionali, in particolare garanten-
do l'osservanza dell’'eta minima
prevista dalla Convenzione ILO
n. 138.

L'analisi di Doppia Materialita ha
permesso di identificare impatti
e rischi significativi in relazione
almodello dibusiness e alle aree
operative del Gruppo Rekeep. Il
Gruppo rinnova il proprio impe-
gno nella costante garanzia e
tutela dei diritti delle persone
e dei lavoratori, attraverso po-
litiche interne, Codici Etici delle
singole legal entities e procedu-
re aziendali dedicate, nonché at-
traverso il costante impegno nel
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porre in essere azioni adeguate
a garantire la massima tutela e
attenzione alle persone. Partico-
lare focus & inoltre conferito ai
temi della salute e sicurezza per
i quali il Gruppo nutre costante
impegno per la salvaguardia del-
le persone oltre che per il sem-
plice rispetto normativo

Tra gli impatti diretti mappati
vi & quello della violazione del-
la privacy dei dipendenti. In tal
senso il Gruppo dimostra la sua
resilienza e la propria maturi-
ta in materia di cybersecurity,
purche il rischio informatico si
sia confermato nell'anno 2024
come estremamente rilevante
a livello globale. Il Clusit in una
delle ultime analisi ha dichiara-
to come in Italia siano cresciuti
gli attacchi gravi e disastrosi. La
rapida evoluzione digitale del
mondo pubblico e privato au-
menta l'attenzione e l'interesse
dei criminali informatici verso
azioni che spesso rimangono im-
punite e presentano alti margini
di guadagno. Come affermano
numerosi esperti di cybersecu-
rity: “La questione non é piu se,
ma quando”.

In questo contesto, il Gruppo
Rekeep, presenta alcune critici-
ta legate ai settori critici in cui
opera, come la Sanita e pil in
generale la Pubblica Ammini-
strazione senonché riconosce
la criticita e limportanza della
tutela dei dati dei propri dipen-
denti. In tal senso fa un utilizzo
esteso di sistemi digitali che &
fortemente interconnesso con
Clienti e Fornitori.

Inoltre, la strategia di rapida
trasformazione digitale del
gruppo rappresenta una gran-
de opportunita che, consente

di offrire servizi di qualita su-
periore e di rafforzare la pro-
pria competitivita.

Nell'esercizio dei servizi erogati,
Rekeep tratta dati personali e
sensibili di dipendenti, famiglia-
ri, collaboratori, clienti e fornito-
ri. Per tutti questi motivi il Grup-
po adotta una strategia di Cyber
Sicurezza e di Cyber Resilienza
che si pone 'obiettivo di proteg-
gere al meglio i dati di tutti gli
Stakeholders, garantire la con-
tinuita di servizio, mitigare gli
effetti di possibili attacchi infor-
matici, minimizzare gli effetti di
tali attacchi sulla erogazione del
servizio, nel quadro delle norme
e degli standard di riferimento
relativi al cyber rischio.

Il Gruppo adotta un piano stra-
tegico di Sicurezza organizzato
sulla triade.

e Tecnologia
e Persone e Processi

¢ Governance

A livello tecnologico, Rekeep,
tra le tante cose che pone in es-
sere, svolge annualmente attivi-
ta di vulnerability Assessment e
penetration test, utilizza agenti
di controllo della rete per in-
dividuare eventuali situazioni
anomale nei server e negli end
point. Queste attivita consento-
no di identificare e rimuovere le
vulnerabilita informatiche e le
situazioni di rischio a cui 'azien-
da potrebbe essere esposta.

Sul piano Persone e Processi,
nel 2024, anche nell'ottica di
gestire al meglio l'impatto circa
la violazione della privacy dei
dipendenti e al fine di mitigare
al massimo il rischio che ne puo
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derivare, in Rekeep e Consorzio
stabile CMF sono stati coinvol-
ti allincirca 2.200 utilizzatori
in corsi di security awareness e
sono state erogate 288 ore di
formazione professionale speci-
fica, come di sequito specificato:

7.2 Gestione di
impatti, rischi e
opportunita

(ESRS S1-1, S1-2, S1-3, S1-4)

S1-1 POLITICHE DEL
GRUPPO RELATIVE ALLA
FORZA LAVORO PROPRIA

Il Gruppo ha implementato un
sistema articolato di politiche e
certificazioni volto a garantire
la tutela, la valorizzazione e il
benessere della propria forza la-
voro, nonché a gestire in modo
efficace gli impatti, i rischi e le
opportunita connessi. Tra le cer-
tificazioni adottate dalle societa
del Gruppo che mirano a mitiga-
re gliimpatti negativi e a gestire
i rischi collegati alla forza lavoro
propria, si evidenziano la 1SO
45001 per la salute e sicurezza
sul lavoro, la SA 8000 per la re-
sponsabilita sociale, la Uni PDR
125 per la parita di genere e
la ISO 30415 per la promozione
della diversita e dell'inclusione.
Questi strumenti permettono
di monitorare costantemente
le condizioni lavorative, preve-
nire situazioni di rischio e pro-
muovere ambienti di lavoro equi
e sicuri.

A supporto di queste certifi-
cazioni, il Gruppo ha adottato
una serie di politiche interne
che disciplinano in modo diret-
to la gestione degli IRO relativi
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alla forza lavoro. Tra queste,
la Politica Integrata Qualita,
Sicurezza e Ambiente, la Po-
litica di Sostenibilita di Grup-
po, il Codice Etico e il Modello
di Organizzazione, Gestione
e Controllo ex D.Lgs. 231/01,
adottati da diverse societa del
Gruppo, rappresentano i pilastri
della governance aziendale in
materia di diritti, sicurezza e re-
sponsabilita. La Procedura sul
Lavoro Etico e la Politica PDR
125 rafforzano ulteriormente
limpegno verso pratiche lavo-
rative corrette e inclusive, men-
tre la Politica sulla sicurezza
delle informazioni tutela i dati
personali e professionali dei di-
pendenti. La Procedura whist-
leblowing, infine, garantisce un
canale sicuro e riservato per la
segnalazione di comportamenti
non conformi, contribuendo alla
trasparenza e alla protezione
dei lavoratori.

Servizi Ospedalieri S.p.A. ha ot-
tenuto la certificazione Family
Audit, uno standard manageria-
le che attesta 'impegno concre-
to dell'organizzazione nel pro-
muovere il benessere dei propri
dipendenti. Questo avviene
attraverso politiche di concilia-
zione tra vita lavorativa e fami-
liare, la valorizzazione delle pari

opportunita e la costruzione di
un clima aziendale positivo. Le
organizzazioni certificate adot-
tano un Piano di attivita di con-
ciliazione fondato sull'ascolto
attivo dei bisogni dei lavoratori,
con l'obiettivo di generare un
circolo virtuoso capace di pro-
durre benefici per tutte le parti
coinvolte. Lo standard, nato in
Germania e successivamente
adattato in Italia dalla Provin-
cia Autonoma di Trento, € oggi
riconosciuto a livello nazionale
e promosso dallo Stato e dalle
Regioni, rendendo le aziende
che lo adottano un punto di ri-
ferimento per l'eccellenza nella
gestione delle risorse umane e
del benessere organizzativo.

Attraverso lo strumento di que-
ste politiche e certificazioni,
il Gruppo & impegnato ad in-
dividuare, valutare e gestire
proattivamente gli impatti e
i rischi significativi sulla forza
lavoro, adottando misure cor-
rettive e preventive ove neces-
sario. L'approccio & sistemico
e non limitato a singoli Paesi o
categorie di lavoratori, assicu-
rando una tutela generalizzata
e coerente con i valori etici e di
sostenibilita del Gruppo, ma di-
versificato per ogni singola legal

FORMAZIONE IN AMBITO SICUREZZA DIGITALE

entity in base alle esigenze di
ogniuna e al business dalle stes-
se svolto.

L'impresa riconosce la centra-
lita dei diritti umani e si impe-
gna attivamente a rispettare
e promuovere i principi guida
delle Nazioni Unite su imprese
e diritti umani, la Dichiarazione
dell'OIL sui principi e i diritti fon-
damentali nel lavoro, nonché le
Linee Guida OCSE per le impre-
se multinazionali. Tali impegni si
traducono in politiche aziendali
— quali la Politica sostenibilita di
Gruppo e la Politica PDR 125 -
che garantiscono il rispetto dei
diritti del lavoro per tutti i lavo-
ratori propri, con particolare at-
tenzione alla non discriminazio-
ne, alla liberta di associazione,
alla sicurezza sul lavoro e alla
parita di trattamento. Limpresa
adotta meccanismi di monito-
raggio e verifica dell'osservanza
di tali principi, attraverso audit
interni e canali di segnalazione
accessibili e riservati. Il coinvol-
gimento attivo dei lavoratori e
promosso tramite consultazio-
ni periodiche, iniziative di for-
mazione e strumenti di ascolto
strutturati. Inoltre, sono previ-
ste misure correttive e di rime-
dio per affrontare eventuali im-
patti negativi sui diritti umani,

NR. PERSONALE TOTALE ORE
DENOMINAZIONE CORSO DESTINATARI COINVOLTO EROGATE
CERTIFICAZIONE I1SO27001 Personale Impiegatizio 1 18
CYBERSECURITY Personale con Account aziendale 545 270
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POLITICHE ADOTTATE PER GESTIRE GLI IRO
RELATIVI ALLA FORZA LAVORO PROPRIA

SOCIETA DEL GROPPO
CHE L'HA ADOTTATA

Politica Integrata Qualita, Sicurezza e Ambiente

Rekeep, CMF

Politica di Sostenibilita di Gruppo

Rekeep, CMF, SO, H2H

Codice Etico

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H Digital, H2H
Document, H2H Cleaning, Medical Device, U.Jet, Rekeep World

Modello di Organizzazione, Gestione e

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H Digital, Medical

Controllo ex D.Lgs. 231/01 Device, U.Jet .
Politica sulla sicurezza delle informazioni Rekeep, CMF
Procedura sul Lavoro etico Rekeep, CMF

Procedura whistleblowing

Rekeep, CMF, Raill, H2H Facility Solutions, H2H Digital, H2H Cleaning, SO,

Medical Device, U.Jet .

Politica PDR 125

CMF

Procedura per la gestione della genitorialita

Servizi Ospedalieri

CERTIFICAZIONE DESCRIZIONE SOCIETA DEL GROPPO CHE L'HA ADOTTATA
Asseverazione SSL  L'asseverazione si configura come una attivita Rekeep, CMF
finalizzata ad attestare ['adozione ed efficace
attuazione dei MOG-SSL
Family Audit Certificazione per il work-life balance SO
ISO 9001 Qualita Rekeep, Rail, H2HF, H2H Cleaning, H2H Digital, H2H
Document, SO, Digital, Telepost, CMF, EOS
ISO 10002 Customer satisfaction EOS
ISO 27001 Sistema di gestione della sicurezza delle CMF
informazioni
ISO 27017 Sicurezza delle informazioni per i servizi cloud CMF
ISO 27018 Sistema di gestione per la protezione dei dati CMF
personali identificabili (PI)
ISO 30415 Diversity & Inclusion H2H Cleaning
ISO 45001 Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul CMF, Rekeep, EOS, H2H Cleaning, Rail, SO
lavoro
SA 8000 Responsabilita Sociale Rekeep, CMF, SO, H2H Cleaning, Rail
Uni PDR 125 Sistema di gestione per la parita di genere CMF, SO

con l'obiettivo di garantire tra-
sparenza, equita e miglioramen-

to continuo.

Le politiche aziendali relative
alla forza lavoro propria sono al-
lineate agli standard internazio-

ti umani.
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nali riconosciuti, inclusi i Principi
Guida ONU su imprese e dirit-

Il Codice Etico, il MOGC 231 e la
Procedura sul Lavoro etico con-
corrono a garantire il rispetto
dei diritti umani, con la finalita
ultima, seppur indiretta, di pre-

venire e contrastare fenomeni
quali la tratta di esseri umani,
il lavoro forzato e il lavoro mi-
norile, prevedendo misure di
prevenzione, controllo e inter-
vento. Parallelamente il Codice
etico, i MOGC 231 e la Politica
integrata qualita, sicurezza e
ambiente affrontano il tema
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della sicurezza dei lavoratori
promuovendo azioni di preven-
zione, protezione e tutela delle
condizioni di lavoro. Tali temi,
oltre che formalizzati in specifici
documenti, sono anche costan-
temente attenzionati dalle Di-
rezioni HR che ne garantiscono
costantemente il rispetto.

Il Gruppo ha adottato politiche
specifiche volte a eliminare ogni
forma di discriminazione e mo-
lestia, promuovendo attivamen-
te pari opportunita, diversita e
inclusione. Tra queste, si eviden-
zia la Politica per la parita di ge-
nere formalizzata dal Consorzio
Stabile CMF e da Servizi Ospeda-
lieri. Sebbene non ancora adot-
tate da tutte le legal entities del
Gruppo, tali politiche sono gia
integrate nelle procedure e ne-
gli approcci operativi di ciascuna
societa, rappresentando temi
centrali e prioritari per tutte le
realta aziendali.

Le politiche e le prassi interne
adottate contemplano esplicita-
mente i motivi di discriminazio-
ne riconosciuti dalla normativa
UE e nazionale, tra cui: razza,
origine etnica, colore della pel-
le, sesso, orientamento sessua-
le, identita di genere, disabilita,
eta, religione, opinioni politiche,
ascendenza nazionale ed estra-
zione sociale.

Nel caso del Consorzio Stabile
CMF, l'adesione al Global Com-
pact comporta anche ['adozio-
ne delle Linee guida Diversity &
Inclusion* che garantiscono la
tutela di tematiche quali disa-
bilita, migranti, genere e gio-
vani. Inoltre, CMF ha ottenuto
la certificazione UNI/PdR 125,

ha formalizzato una Politica
per il rispetto della diversita
e dell'inclusione e ha nominato
un Diversity & Disability Ma-
nager. Iniziative analoghe sono
state adottate anche da Servi-
zi Ospedalieri.

Servizi  Ospedalieri, grazie
alla certificazione 1SO 30415 e
alla relativa Politica, assicura
il costante rispetto dei principi
di diversita e inclusione, anche
attraverso la definizione di piani
interni contenenti azioni e misu-
re strategiche, concordate con
l'alta Direzione. Gli obiettivi ven-
gono monitorati regolarmente
tramite audit esterni, che veri-
ficano la conformita ai requisiti
normativi e l'efficacia delle azio-
ni intraprese.

Oltre alle citate politiche atti-
ve sono state adottate anche
azioni concrete per valorizzare
la diversita e promuovere un
ambiente inclusivo, garanten-
do pari opportunita in fase di
selezione, sviluppo e crescita
professionale. Limpresa pre-
vede momenti di formazione e
sensibilizzazione sui temi dell’in-
clusione e, per orientare le azio-
ni in base alle esigenze del per-
sonale, vengono somministrati
questionari per raccogliere dati
e necessita specifiche. Sono infi-
ne attivi canali dedicati per la se-
gnalazione di situazioni critiche,
in linea con gli ambiti di interes-
se delle certificazioni adottate.

Il Gruppo ha assunto impegni
concreti per favorire l'inclusione
di gruppi vulnerabili, attraverso
azioni positive e programmi de-
dicati. Seppur non esistente al
momento una Politica specifica

per la tutela dei gruppi vulnera-
bili, le politiche di Rekeep sono
attuate mediante procedure
strutturate, come codici di con-
dotta, percorsi formativi, sistemi
di segnalazione e monitoraggio,
che garantiscono la prevenzio-
ne, la gestione e la risoluzione di
situazioni discriminatorie, soste-
nendo attivamente un ambien-
te di lavoro equo e inclusivo. In
tal senso Rekeep implementera
anche entro il prossimo anno il
Codice di Condotta Fornitori per
gran parte delle legal entity ita-
liane che tendera - tra le altre
cose — anche a tutelare la diver-
sita & l'inclusione lungo tutta la
catena di fornitura.

In relazione alla sicurezza in-
formatica e in termini di com-
pliance, la controllata CMF ha
conseguito la certificazione 1SO
27001 con estensioni 27017 e
27018 nel 2023, mentre Rekeep
adotta le best practice previste
dallo stesso standard, avviando
percorsi di formazione specifici
sulla cybersecurity. In tal senso,
sempre maggiore attenzione e
stata data dal Gruppo all’evolu-
zione normativa in tema di sicu-
rezza informatica.

Con l'entratain vigore, in ultimo,
della Direttiva NIS2 (Network
and Information Security Directi-
ve 2), pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale dell'Unione Europea
nel gennaio 2023 e recepita a li-
vello nazionale in ottobre 2024,
il Gruppo Rekeep ha avviato un
percorso di adeguamento volto
a garantire la piena conformita
ai nuovi requisiti in materia di
sicurezza informatica. Sebbe-
ne solo alcune delle societa del

2 Linee Guida Diversity &Inclusion- L'esperienza dell’Osservatorio D&I di UN Global Compact Network Italia
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Gruppo rientrino formalmente
nel perimetro di applicazione
della direttiva, Rekeep ha scel-
to di estendere i principi e le
misure previste dalla NIS2 a li-
vello trasversale, rafforzando i
propri presidi di cybersecurity,
business continuity e gestione
degliincidenti.

Questo approccio proattivo ri-
flette 'impegno del Gruppo nel
tutelare la resilienza digitale
dell'intera organizzazione e nel
garantire la sicurezza dei dati,
dei sistemi e dei servizi erogati.
La conformita alla NIS2 e alla ISO
27001 (come meglio raccontata
in calce) rappresenta inoltre un
vantaggio competitivo nelle
gare pubbliche e private, risul-
tando spesso determinante per
'aggiudicazione di contratti con
clienti altamente regolamenta-
ti, come banche o enti pubblici.

S1-2 PROCESSI DI
COINVOLGIMENTO DELLA
FORZA LAVORO PROPRIA
E DEI RAPPRESENTANTI
DEI LAVORATORI IN
MERITO AGLI IMPATTI

Il Gruppo mantiene un dialogo
costante e trasparente con i
lavoratori e le rappresentanze
sindacali, nel rispetto dei diritti
dei lavoratori.

Rekeep coinvolge attivamente
i lavoratori e i loro rappresen-
tanti attraverso consultazioni
strutturate, incontri periodici e
strumenti di ascolto e confronto
dedicati, al fine di identificare
e valutare gli impatti rilevanti,
effettivi e potenziali, sia positivi
che negativi, che li riguardano;
nonché per favorire la parteci-
pazione attiva e la condivisione
delle decisioni sia a livello terri-

toriale che a livello nazionale. |
punti di vista dei lavoratori sono
integrati nei processi decisio-
nali aziendali contribuendo ad
orientare le scelte strategiche
e operative in modo inclusivo
e responsabile.

Limpresa integra le prospettive
della propria forza lavoro nella
gestione degli impatti rilevanti
attraverso un coinvolgimento
diretto e indiretto, tramite rap-
presentanti dei lavoratori e stru-
menti di ascolto attivo. Il coin-
volgimento avviene in diverse
fasi del processo decisionale,
con cadenza regolare, attraver-
so incontri dedicati e momenti
di confronto formali. La respon-
sabilita operativa di garantire
tale coinvolgimento e affidata
alla funzione HR di ogni singola
societa, che assicura che i risul-
tati orientino concretamente le
strategie aziendali. Limpresa ha
inoltre sottoscritto accordi con
le rappresentanze sindacali che
includono impegni sul rispetto
dei diritti umani, facilitando una
comprensione approfondita
delle esigenze e delle aspettati-
ve dei lavoratori. L'efficacia del
coinvolgimento viene monito-
rata attraverso la valutazione
della partecipazione, feedback
qualitativi e 'analisi degli impat-
ti delle decisioni adottate, con
l'obiettivo di migliorare conti-
nuamente il dialogo e la coeren-
za tra politiche e bisogni reali.

Limpresa adotta misure spe-
cifiche per comprendere le
prospettive dei lavoratori piu
vulnerabili, come donne, mi-
granti e persone con disabilita,
attraverso iniziative di ascolto
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mirato, gruppi di lavoro inclusivi
e programmi dedicati all'equita
e all'inclusione.

S$S1-3 PROCESSI PER PORRE
RIMEDIO AGLI IMPATTI
NEGATIVI E CANALI

CHE CONSENTONO

Al LAVORATORI

PROPRI DI SOLLEVARE
PREOCCUPAZIONI

L'impresa mette a disposizione
della forza lavoro propria cana-
li fFormali per segnalare preoc-
cupazioni ed esigenze, tra cui
un sistema di whistleblowing
accessibile, riservato e confor-
me alla normativa vigente, che
consente ai lavoratori di segna-
lare in modo riservato e sicuro
problematiche, preoccupazioni
o violazioni, comprese quelle
relative ai diritti umani e alle
condizioni di lavoro. A dotarsi di
tale canale in adempimento al
D.lgs. 24/2023 sono le societa:
Rekeep S.p.A., Consorzio stabile
CMF, Rekeep Rail S.r.l., H2H Fa-
cility Solutions spa, H2H Digital
S.r.l, H2H Cleaning S.r.l,, Servizi
Ospedalieri S.p.A., Medical De-
vice S.r.l. e U.Jet S.rl. Listitu-
zione di tale canale permette
una piu efficace prevenzione e
accertamento delle violazioni.
Tale scelta risponde al princi-
pio di favorire una cultura della
buona comunicazione e della
responsabilita sociale d'impresa
nonché di miglioramento della
propria organizzazione.

Il canale di segnalazione inter-
na prevede la modalita scritta o
orale attraverso la piattaforma
“@Whistleblowing” e garanti-
sce la riservatezza dell'identita
del segnalante, del facilitato-
re, delle persone coinvolte e
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comunque menzionate nella
segnalazione nonché del conte-
nuto della stessa e della relativa
documentazione inoltrata ed e
gestito tramite la piattaforma
web based fruibile da tutti i de-
vice (PC, Tablet, Smartphone).
| dati inseriti nella piattaforma
sono segregati nella partizione
logica dedicata alla Societa e
sottoposti ad algoritmo di scrip-
ting prima della loro archivia-
zione. La sicurezza in trasporto
€ garantita da protocolli sicuri
di comunicazione. La Data Re-
tention & regolata da scadenze
predefinite con automatici re-
minder al responsabile del cana-
le che procede, a scadenza, alla
cancellazione dei dati. La societa
che eroga il servizio di utilizzo
della piattaforma & certificata
ISO 27001.

La gestione del canale interno é
affidata ad un soggetto esterno
in possesso dei requisiti di auto-
nomia, indipendenza e specifica-
mente formato come richiesto
dalla normativa. Il responsabile
della gestione del canale e della
segnalazione agisce in via esclu-
siva per quanto concerne l'ac-
quisizione della segnalazione e
l'accesso alla piattaforma.

Le informazioni sul canale, sul-
le procedure e sui presupposti
per effettuare le segnalazioni
sono esposte nei luoghi di lavo-
ro presso le bacheche intranet
aziendali. Inoltre, tali informa-
zioni sono rese disponibili trami-
te apposita sezione dedicata del
sito internet di ciascuna societa

(Whistleblowing), con l'obbiet-
tivo di renderle note anche alle
persone che, pur non frequen-
tando i luoghi di lavoro, intrat-
tengono un rapporto giuridico
con la Societa.

Il processo prevede l'analisi dei
casi, 'adozione di misure corret-
tive ove necessario e la valuta-
zione periodica dell'efficacia del
canale, anche tramite indicatori
di utilizzo e soddisfazione. In
caso di impatti negativi rilevan-
ti, limpresa attiva procedure di
rimedio che includono il coinvol-
gimento delle parti interessate
e il monitoraggio degli esiti.

Rekeep e H2H hanno istituito
anche un canale specifico per
le molestie. Nel dicembre 2024
e stato pubbilicato, distribuito e
messo a disposizione di tutti i
dipendenti il “Vademecum anti-
molestie: Riconoscere, prevenire
e contrastare comportamenti e
atti indesiderati sul luogo di la-
voro” integrante l'iniziativa Keep
Equal® al fine di promuovere un
ambiente di lavoro rispettoso,
positivo e inclusivo, libero da
qualsiasi forma di molestia. Il
vademecum ha l'obiettivo di in-
formare e sensibilizzare tutti i
dipendenti sui comportamenti
che costituiscono molestia, sui
diritti e sui doveridiciascun lavo-
ratore e sulle procedure azien-
dali disponibili per prevenire e
contrastare tali fenomeni, for-
nendo strumenti utili per identi-
ficare le molestie, in particolare
sul luogo di lavoro, e i compor-
tamenti utili da attuare. Le mo-

lestie sul lavoro rappresentano
un problema diffuso, che pud
avere conseguenze gravi sia per
le vittime che per il clima azien-
dale complessivo. La preven-
zione di tali comportamenti e
una responsabilita condivisa tra
'azienda e i dipendenti. Questo
documento si focalizza in parti-
colare sulle molestie di genere
e sulle molestie sessuali, in linea
con la legislazione italiana* e
europea®. Il documento preve-
de un focus sulle molestie per
riconoscerle, difendersi e gestir-
le al meglio suggerendo oltre ai
normali canali di segnalazione
nazionalic anche un canale inter-
no specifico.

La SA8000 prevede un sistema
di segnalazione per reclami di
natura etica — condizioni di la-
voro, discriminazioni, violazioni
diritti umani, violazioni della pri-
vacy - che & impostato da ogni
legal entity certificata. Il canale
di segnalazione di Rekeep e di
CMF é gestito dallo SPT - So-
cial Performance Team — un co-
mitato incaricato di effettuare
una pre-analisi per identificare
i reclami da approfondire. Per
le segnalazioni che meritano at-
tenzione viene contattato un re-
sponsabile operativo della strut-
tura in cui lavora il segnalante
e vengono svolte le opportune
analisi (colloqui, sopralluogo,
eventuale analisi della docu-
mentazione utile per risolvere
il reclamo quali turnistica, bu-
ste paga etc). La disponibilita
di questo canale e promossa at-

3 Approfondire nel paragrafo “Interventi su impatti rilevanti per la forza lavoro propria e approcci per la gestione dei rischi
rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro propria, nonché efficacia di tali azioni”

4 Decreto Legislativo n. 198/2006 ss.mm.ii “Codice delle pari opportunita tra uomo e donna”

5 Direttiva Europea 2006/54/CE riguardante 'attuazione del principio delle pari opportunita e della parita di trattamento
fra uomini e donne in materia di occupazione e impiego (rifusione)

6 Numero verde antiviolenza e stalking 1522.
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traverso comunicazioni interne,
attivita formative e visibilita nei
luoghi aziendali. Le segnalazioni
ricevute, una volta analizzate,
sono seguite dall'adozione delle
necessarie misure correttive.

Oltre al whistleblowing e al
canale relativo alla SA8000, e
previsto oltre ogni cogenza nor-
mativa, un sistema di contat-
to intermediato dalle Risorse
Umane attraverso il quale pos-
sono essere avanzate problema-
tiche del personale. La societa
monitora costantemente le pro-
blematiche sollevate, ne valuta
'efficacia tramite indicatori di
performance e coinvolge attiva-
mente i lavoratori, anche attra-
verso feedback e consultazioni,
per migliorare i canali e rafforza-
re la fiducia nel sistema.

La societa H2H ha introdotto
un nuovo strumento di ascolto
interno, installando presso la
sede una cassetta delle lettere
dedicata alla raccolta di sugge-
rimenti e segnalazioni da parte
dei dipendenti.

Servizi Ospedalieri ha imple-
mentato un sistema strutturato
disegnalazione, integrato con la
propria certificazione in materia
di diversita e inclusione, a con-
ferma dellimpegno concreto
nel promuovere ambienti di la-
voro rispettosi, inclusivi e aperti
al dialogo. Il canale consente ai
segnalanti di scegliere se man-
tenere l'anonimato. Le segnala-
zioni vengono ricevute e gestite
dal Comitato Guida, composto
da cinque membri con ruoli rile-
vanti in ambito D&I, che ne va-
luta il contenuto e decide come
procedere. Nel corso del 2024,
tramite questo canale e stata
ricevuta una segnalazione. Le

segnalazioni rappresentano uno
strumento fondamentale per
dare voce ai lavoratori, offrendo
loro la possibilita di esprimere
liberamente opinioni, preoccu-
pazioni o suggerimentiin merito
allambiente di lavoro. A confer-
ma dell'impegno della Societa
nell'ascolto attivo e nella tutela
dei diritti delle persone, ogni se-
gnalazione viene analizzata con
attenzione attraverso indagini
interne, colloqui e approfondi-
menti dedicati. Dall'analisi della
segnalazione ricevuta non sono
emerse problematiche rilevan-
ti, né gravi violazioni dei diritti
umani, né situazioni tali da com-
portare l'adozione di sanzio-
ni disciplinari.

In aggiunta, Servizi Ospedalieri
dispone di un ulteriore canale
di segnalazione previsto dalla
certificazione SA8000, gestito
dal SPT - Social Performance
Team -, come avviene anche per
Rekeep. Il team & composto da
rappresentanti della direzione e
da rappresentanti dei lavorato-
ri. Nel 2024, attraverso questo
secondo canale, sono state ri-
cevute otto segnalazioni. Anche
in questo caso si € dato seguito
alle segnalazioni con dovute
indagini, al termine delle quali
non sono state riscontrate viola-
zioni rilevanti.

Tutte le segnalazioni vengono
registrate nel Registro Recla-
mi Etici, disponibile nel DWP
pubblico. Il registro documenta
l'oggetto del reclamo, la valuta-
zione e il trattamento ricevuto,
nonché le azioni correttive mes-
se in atto per risolvere il proble-
ma e prevenirne il ripetersi.
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Servizi Ospedalieri ha dato se-
guito e risolto tutte le segna-
lazioni ricevute, attraverso col-
loqui diretti con i segnalanti e
individuando insieme a loro il
rimedio piu efficace, nel rispet-
to dei principi di ascolto, traspa-
renza e miglioramento conti-
nuo. Anche gli iter di risoluzione
sono tutti documentati nel Regi-
stro summenzionato.

S1-4 INTERVENTI SU
IMPATTI RILEVANTI

PER LA FORZA LAVORO
PROPRIA E APPROCCI
PER LA GESTIONE DEI
RISCHI RILEVANTI E IL
PERSEGUIMENTO DI
OPPORTUNITA RILEVANTI
IN RELAZIONE ALLA
FORZA LAVORO PROPRIA,
NONCHE EFFICACIA DI
TALI AZIONI

Limpresa adotta un approccio
integrato per prevenire, mitiga-
re e porre rimedio agli impatti
negativi sulla propria forza lavo-
ro, nonché per generare impatti
positivi e cogliere opportunita
di miglioramento. Il Gruppo, in
linea con quanto previsto dagli
standard ESRS, ha posto in es-
sere una serie di azioni virtuo-
se, tra cui il rafforzamento del
dialogo sindacale per garantire
stabilita lavorativa e tutele con-
trattuali; Uimplementazione di
strumenti di welfare e di politi-
che per l'equilibrio vita-lavoro;
il potenziamento dei presidi di
sicurezza per prevenire infortu-
ni; 'attivazione di piani di forma-
zione continua per lo sviluppo
delle competenze; e 'adozione
di misure per promuovere pari
opportunita e inclusione e mi-
sure per il supporto alle famiglie
dei dipendenti.
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Inoltre, l'impresa affronta rischi
reputazionali, operativi, econo-
mici e legali attraverso una ge-
stione proattiva e strutturata, e
valorizza le opportunita legate
alla retention, all'attrazione di
talenti e al miglioramento del
clima aziendale, contribuendo
cosi alla sostenibilita e alla com-
petitivita nel breve, medio e lun-
go termine.

L'Azienda crede sia importante
porre l'attenzione sulle aspira-
zioni di crescita professionali e
personali delle proprie persone
rispondendo  concretamente
ai bisogni di ogni lavoratore.
Le prime politiche di welfare
risalgono ad oltre 15 anni fa,
ma l'azienda ha strutturato un
programma via via sempre pil
articolato, focalizzato in partico-
lare sulla conciliazione tra tempi
di vita e tempi di lavoro. Il wel-
fare e il wellbeing sono inoltre
elementi essenziali per l'attrat-
tivita dellimpresa e rivestono
un ruolo centrale nei processi
di recruiting.

COSA FACCIAMO - AZIONI LEGATE ALLA FORZA LAVORO PROPRIA

KeepCare School

Portale Marco

Convenzioni Attivita

aziendali

Sistemi di feedback tra
responsabili e collaboratori

Programmi e azioni volti al
raggiungimento della parita salariale

KeepCare Kids

di formazione

E' con questi presupposti che in
Rekeep S.p.A. € nato KeepCare,
il programma di welfare azien-
dale dedicato ai dipendenti del
Gruppo ed alle loro famiglie,
sviluppato, appunto, per coniu-
gare lo sviluppo dell'azienda
con le aspirazioni di crescita pro-
fessionali e personali dei propri
lavoratori rispondendo ai loro
bisogni concreti.

KEEPCARE SCHOOL -
BORSE DI STUDIO PER |
FIGLI DEI DIPENDENTI

Attraverso KeepCare School,
Rekeep premia i figli dei dipen-
denti delle societa del Gruppo
con il miglior rendimento sco-
lastico attraverso il conferimen-
to di borse di studio assegnate
esclusivamente in base al meri-
to. Nel corso degli anni, le Borse
di studio messe a disposizione
sono via via aumentate. Ledi-
zione di quest’anno ha previsto,
in particolare, l'assegnazione
di ben 419 riconoscimenti, per
un importo complessivo pari a
220.400 mila euro, suddivisi in
331 borse di studio del valore di

KeepCare Family

Supporto digitale
di onboarding

Keep Equal

400 euro destinate a studentes-
se e studenti delle scuole supe-
riori, e in 88 borse da 1000 euro,
rivolte invece a universitari.

Per poter partecipare al bando,
oltre a dover essere figlie e figli
di dipendenti del Gruppo assun-
ti a tempo indeterminato da al-
meno dodici mesi (oltre il 90%
dell'organico complessivo), gli
studenti e le studentesse delle
scuole superiori devono aver
concluso l'anno scolastico pre-
cedente con una media di voti
superiore o pari a 7,50/10 o,
alternativamente, aver supera-
to l'esame di maturita con una
valutazione di almeno 75/100;
mentre per gli universitari — di
atenei sia pubblici che privati—e
necessario aver completato il ci-
clo di studi con una votazione di
laurea di almeno 99/110 o aver
conseguito almeno 2/3 degli
esami previsti dal proprio piano
di studi, mantenendo una media
di voti superiore o paria 27/30.

KeepCare School € un'iniziativa
in cui protagonista indiscusso
e il merito, grazie al quale nu-
merosi studenti e studentesse

KeepCare Health

Smart working

Procedura per la gestione

SO Equal

Programmi volti a promuovere
il benessere psicologico
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capaci di mantenere nel corso
del tempo rendimenti scolastici
elevati sono stati premiati piu
volte nel corso del proprio per-
corso di studi: nell’'ultima edizio-
ne, su 419 vincitori, 218 (pari al
52%) hanno gia ricevuto questo
riconoscimento nel corso di una
o pit delle edizioni precedenti.

In linea con la tendenza gia
emersa negli anni passati, anche
quest’anno, inoltre, € stato regi-
strato un aumento delle richie-
ste (477 quelle pervenute) a cui
si € associato anche un costante
miglioramento della media de-
gli studenti e delle studentesse
premiati, che per il'74,5% sono
figli e figlie di operai e peril 20%
di lavoratori e lavoratrici nati
all'estero. Le regioni che hanno
ricevuto il maggior numero di
premi sono 'Emilia-Romagna e
la Sicilia. KeepCare School, & un'i-
niziativa che si pone in perfetta
continuita con “Un futuro di va-
lore”, portata avanti da Rekeep
dallormai lontano 2010, e nel
corso delle sue 15 edizioni ha vi-
sto la premiazione complessiva
di 2.398 studentesse e studenti
e l'assegnazione di circa 4.454
borse di studio, per un ammon-
tare complessivo pari a quasi 2,4
milioni di euro.

KEEPCARE KIDS - CAMPI RE-
SIDENZIALI E CENTRI ESTIVI
PER | FIGLI DEI DIPENDENTI

KeepCare Kids e l'iniziativa che,
dal 2013, si rivolge ai figli dei
dipendenti del Gruppo che fre-
quentano le scuole materne,
elementari e medie, proponen-
do soggiorni residenziali e cen-
tri estivi gratuiti su diverse Pro-
vince italiane, con l'obiettivo di

essere vicini alle necessita delle
proprie persone e offrire espe-
rienze divalore.

| campi estivi, rivolti ai figli dei
dipendenti che frequentano le
scuole medie, sono soggiorni
gratuiti della durata di una set-
timana, organizzati in collabo-
razione con societa specializza-
te, che si svolgono tra giugno
e settembre con 20 esperienze
diverse in tutta Italia: dal Tren-
tino Aldo Adige alla Sicilia, dal
Parco Nazionale del Gran Para-
diso al Parco Naturale Adamello
Brenta, dal Santuario Interna-
zionale dei Cetacei alla Riviera
Romagnola, dal Parco Naturale
dell’Uccellina all'lsola D’Elba, dal
Lago Trasimeno alle Foreste Ca-
sentinesi, dal Gran Sasso all’Arci-
pelago delle Isole Ponziane, dal
Gargano allAspromonte fino a
Cefalu.Ogni soluzione & studia-
ta e progettata per garantire
massima qualita e divertimento
ai ragazzi/e che vivranno queste
esperienze. Durante i soggiorni
sono previste numerose attivita
ricreative e educative: rafting,
snorkeling, escursioni nella na-
tura a piedi e in bicicletta, corsi
di equitazione e di tiro con l'ar-
co, scuola di vela ed escursioni
con SUP, trekking diurno e not-
turno e lezioni di sceneggiatura.
Tutte appositamente pensate
per offrire alle ragazze ed ai ra-
gazzi momenti di svago e diver-
timento, ma anche per fornire
loro un’occasione per apprende-
re nuove conoscenze e abilita.

Nel 2024 Hanno aderito all'ini-
ziativa dei campi estivi 86 ragaz-
zi e ragazze che sono partiti per
una settimana di vacanza intera-
mente a carico dell'azienda.
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| centri estivi prevedono, invece,
la possibilita per i bambini e le
bambine delle scuole materne
ed elementari di partecipare
gratuitamente, dalla mattina
alla sera, per un periodo di due
settimane a servizi educativi
proposti da enti o associazioni
referenziate attive nei principali
centri urbani in cui il Gruppo e
presente, prendendo parte ad
attivita ludico-creative, giochi
motori all'aria aperta, letture e
laboratori espressivi, all'interno
di un ambiente didattico acco-
gliente. Liniziativa, al momento
sperimentale, & riservata ai soli
dipendenti residenti nelle pro-
vince di Bologna, Modena, Fi-
renze, Venezia, Milano, Roma e
Palermo che possono scegliere
tra pit di 50 diverse proposte
educative. Nel 2024 hanno par-
tecipato complessivamente 81
bambini: 23 hanno frequenta-
to il centro estivo per la scuola
dell'infanzia, mentre sono stati
58 i bambini iscritti ai centri esti-
vi per la scuola primaria. In tutto
sono state erogate 151 settima-
ne di centro estivo tra giugno e
settembre, con una media di 2
settimane a bambino. Entrambe
le misure, sia i campi che i centri
estivi, sono state progettate a
seguito delle richieste dei lavo-
ratori dell'azienda, dal successo
di un'esperienza pilota realizza-
ta sul territorio di Imola nell'a-
gosto 2012 e grazie al finanzia-
mento ricevuto dalla Presidenza
del Consiglio dei Ministri — Di-
partimento delle Politiche per la
famiglia nell'ambito della legge
53/2000 (art. 9).

Il servizio di centro estivo e stato
inizialmente attivato solo nelle
province di Bologna e Modena,
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cosi come prevedeva il proget-
to ammesso a finanziamento.
Visto il successo dell’iniziativa e
i positivi feedback da parte dei
dipendenti, dal 2015 i servizi di
centro estivo e campo residen-
ziale estivo sono stati riproposti
interamente a carico del gruppo
Rekeep e il servizio di centro
estivo e stato esteso progres-
sivamente anche ad altre pro-
vince, fino ad arrivare ad oggi a
coprire 7 Province.

KEEPCARE FAMILY - ASSI-
STENZA E SUPPORTO PER DI-
PENDENTI CON SITUAZIONI DI
FRAGILITA IN FAMIGLIA

KeepCare Family ¢ il program-
ma innovativo e gratuito che ha
'obiettivo di fornire un soste-
gno concreto ai dipendenti e ai
loro familiari e di favorire la con-
ciliazione tra tempi divita e tem-
pi di lavoro. Prevede la messa a
disposizione di un “care mana-
ger”, una figura qualificata che
ascolta i bisogni del dipenden-
te per capire di quale supporto
ha necessita, attivando, nei casi
previsti, i voucher di cura/ser-
vizi offerti gratuitamente da
Rekeep, che consentono di usu-
fruire di assistenza o consulenza
specialistica: dallo psicologo
per sé o per un familiare, all'as-
sistenza per un anziano non au-
tosufficiente, fino al supporto
di educatori specializzati per
affiancare i figli nello studio.

In dettaglio, in relazione al tipo
di necessita di cui il dipenden-
te o un suo famigliare hanno
bisogno quali, ad esempio, di
uno psicologo per affrontare
periodi difficili, disturbi dell'ap-
prendimento o della motricita,
disabilita fisica o intellettiva, di
un pedagogista per migliorare

il rapporto genitore-figlio o un
supporto nelle attivita di “do-
po-scuola”, il/la Care Manager
potra proporre uno dei voucher
che Rekeep mette a disposizio-
ne, che consistono in pacchetti
di ore di cura/servizi offerti
gratuitamente, con l'obiettivo
di aiutarlo ad affrontare con piu
serenita la quotidianita o la si-
tuazione che sta vivendo.

KeepCare Family € un program-
ma realizzato fino a Dicembre
2024 con il contributo della
Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Dipartimento per le
Politiche della famiglia, attra-
verso il bando “Conciliamo”,
finalizzato alla promozione di
politiche per la conciliazione dei
tempi divita e di lavoro. ¢

Le tipologie di voucher
sono differenti:

e interventidisostegno educa-
tivo per i figli dei dipendenti
con problematiche quali i
BES (bisogni educativi spe-
ciali), i DSA (disturbi specifici
dell'apprendimento) e/o altri
disturbi/problematiche che
possano necessitare di un
supporto professionale;

e servizi assistenziali verso
adulti o anziani non autosuf-
ficienti (anche temporane-
amente) quali interventi di
assistenza, cura e accompa-
gnamento presso il proprio
domicilio, attivita di igiene e
cura della persona, supporto
nei pasti principali e passeg-
giate assistite;

¢ servizio diricerca e selezione
assistenti famigliari (badan-

ti/baby-sitter...), operato da
una Agenzia peril lavoro, per
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individuare una figura quali-
ficata che possa occuparsi di
un famigliare, sia esso anzia-
No 0 Minore;

e servizio di consulenza spe-
cialistica (psicologo/a, coun-
selor, pedagogista, logo-
pedista...) per un supporto
ed un sostegno — personale
o per un famigliare - per
affrontare una situazione
di difficolta;

e servizio online di supporto
nelle attivita di “dopo-scuo-
[a” da parte di un educatore
che affianca bambini/e e ra-
gazzi/e nelle attivita scolasti-
che. « servizio online di alle-
namento alla letto-scrittura
per bambini/e che presenta-
no difficolta o che vogliono
consolidare lo sviluppo delle
abilita di lettura, scrittura
e calcolo;

e servizio online di supporto
per migliorare il metodo di
studio insegnando ad ap-
prendere in modo strategico
ed efficace;

e servizio di supporto peda-
gogico a sostegno della
genitorialita per migliorare
la relazione con il/ la pro-
prio/a figlio/a.

KeepCare Family € stato avviato
a maggio 2023 e i primi riscontri
ricevuti sono stati molto positi-
vi. A fine 2023, a seguito delle
prime esperienze e analisi dei bi-
sogni, si e deciso di potenziare il
servizio rispetto al supporto psi-
cologico per i dipendenti e pro-
pri familiari e 'laccompagnamen-
to nelle attivita scolastiche e sul
metodo di studio per i figli dei
dipendenti. Il progetto cofinan-
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ziato si € concluso a dicembre
2024 e l'azienda, dopo la fase
di sperimentazione, ha inten-
zione di dargli continuita anche
nellanno successivo, allargan-
dolo ad altre aziende del grup-
po. Complessivamente, a fine
2024, sono state erogate piu di
1.000 ore di voucher di cura ai
dipendenti e ai loro familiari.

KEEPCARE HEALTH

KeepCare Health prevede assi-
stenza sanitaria integrativa (pre-
vista anche contrattualmente) e
progetti finalizzati alla preven-
zione, promossi in collabora-
zione con associazioni del ter-
ritorio. Ad esempio, giornate di
prevenzione oncologica con visi-
te gratuite direttamente presso
i luoghi di lavoro (es. stabilimen-
ti, cantieri etc.), in collaborazio-
ne con enti e associazioni del
territorio e l'organizzazione, con
['obiettivo di favorire la parteci-
pazione. Nel piano di assistenza
sanitaria integrativa sono previ-
sti, ad esempio, check-up cardio-
vascolari o oncologici, indennita
giornaliere in caso di ricovero,
visite specialistiche, trattamen-
ti Ffisioterapici, accertamenti
diagnostici ed un “pacchetto
maternita”, con visite ed esami
specifici gratuiti.

PORTALE MARCO

Il Portale MARCO é la piattafor-
ma digitale dedicata ai dipen-
dentidel Gruppo Rekeep, pensa-
ta per semplificare 'accesso alle
informazioni e ai servizi legati al
rapporto di lavoro. Attraverso
un'interfaccia intuitiva e acces-
sibile da qualsiasi dispositivo, il
portale consente di consultare

documenti personali (come bu-
ste paga, CUD, attestati di servi-
zio), aggiornare i propri dati, ge-
stire pratiche HR e accedere alle
iniziative di welfare aziendale.

Questo strumento, che si pre-
senta come un chatbot a dispo-
sizione del dipendente, rappre-
senta un tassello fondamentale
nella strategia di sostenibilita
del Gruppo. Favorisce traspa-
renza, autonomia e inclusione
digitale, e rafforzando il dialogo
tra azienda e collaboratori.

DwWP

All'interno del Bando Concilia-
mo e stato previsto lo sviluppo
della piattaforma “Digital Work
Place” ("DWP") dedicata ai di-
pendenti con account aziendale,
progettata ad hoc per facilitarne
il lavoro digitale, favorendo una
gestione ottimale delle attivita
giornaliere di lavoro, la collabo-
razione tra funzioni e persone,
semplificando la comunicazione
tra l'azienda ed i suoi dipenden-
ti. Tale piattaforma innovativa,
fruibile sia da desktop che in
mobilita, & stata personalizza-
ta sulle specifiche esigenze ed
aspettative di ciascun dipen-
dente, come ad esempio ruolo,
mansione, ufficio.

PERCORSO DIGITALE
ONBOARDING

All'interno del Digital Work Pla-
ce € in progettazione la sezione
dell'Onboarding, che sara attiva
periprimi mesidilavoro perine-
oassunti. La sezione consentira
di agevolare l'ingresso in azien-
da, laraccolta delle informazioni
utili e l'utilizzo degli strumenti di

lavoro quotidiano. Dalla sezione
Onboarding sara inoltre pos-
sibile accedere direttamente
alla piattaforma di formazione
aziendale, dove si avra accesso a
un percorso formativo dedicato
ai primi mesi in azienda.

KEEP EQUAL

Keep Equal & il nuovo percor-
so con cui Rekeep si impegna
a sostenere e promuovere con
iniziative e progetti concreti una
cultura della diversita, dell'u-
guaglianza e dellinclusione
allinterno del Gruppo. Rekeep
Si impegna a promuovere un
ambiente di lavoro rispettoso,
positivo sicuro e inclusivo, libero
da qualsiasi forma di molestia o
disuguaglianza. Per aiutare tutti
a riconoscere cos'é una mole-
stia, in particolare di genere o
sessuale, per capire come € pos-
sibile prevenire comportamenti
di questo tipo e soprattutto per
contrastare o denunciare atteg-
giamenti molesti o violenti, e
stato predisposto un Vademe-
cum’ informativo, scaricabile dal
portale dei dipendenti Marco.

SMART WORKING

Lo smart working & ormai uno
strumento diffuso e ampiamen-
te consolidato nelle pratiche di
Rekeep. Gia prima della pande-
mia, il 24 ottobre 2019, l'azien-
da aveva sottoscritto il proto-
collo della rete pubblico-privata
“Smart-BO” tra il Comune di Bo-
logna e la Citta metropolitana di
Bologna e associazioni impren-
ditoriali, imprese e altre organiz-
zazioni territoriali. Il protocollo
impegna i firmatari a diffondere

7 Gia citato “Vademecum antimolestie: Riconoscere, prevenire e contrastare comportamenti e atti indesiderati sul luogo

di lavoro”.
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e promuovere la cultura del la-
voro agile come elemento per
aumentare la competitivita del-
le imprese da un lato, e, dall'al-
tro lato, il benessere organizza-
tivo e la work-life balance dei
dipendenti. In data 28 settem-
bre 2022, con un evento pubbli-
co che havisto la partecipazione
e l'intervento dei vertici istitu-
zionali di Comune e Citta Metro-
politana di Bologna, é stato si-
glato l'Accordo di Rete SmartBO
con, tra i primi firmatari, anche
Rekeep. In Rekeep lo strumento
dello smart working & stato im-
plementato gradualmente e at-
traverso fasi sperimentali. Il pro-
getto iniziale di smart working,
varato tra fine 2019 e i primi del
2020, era riservato a lavoratori
altamente responsabili e fideliz-
zati, con una anzianita aziendale
di almeno 12 mesi, che poteva-
no fruire dello smart working
per quattro giorni al mese e
non pit di un giorno a settima-
na. | lavoratori prima di iniziare
il progetto sperimentale erano
stati sottoposti ad una accura-
ta formazione, sia sulla salute,
sicurezza e protezione dei dati,
che sulle cosiddette “soft skills”.
Quanto sperimentato durante
la prima fase della pandemia e i
lockdown ha consentito a Reke-
ep di accumulare un patrimonio
di dati, evidenze ed esperienze
che si é rivelato fondamentale
per riprogettare la politica nel
momento del lento rientro alla
normalita. Nel settembre del
2022, in occasione dell'avvio
del progetto Work-life balan-
ce e welfare aziendale per una
rinnovata conciliazione dei tem-
pi di vita e di lavoro del Bando
Conciliamo, lo smart working &
stato ulteriormente rilanciato,
insieme a tutte le altre misure

del progetto, per soddisfare al
meglio i bisogni dell'azienda e
quelli dei lavoratori. Si @ quindi
strutturato un modello flessibi-
le e misto, tra lavoro in presenza
e lavoro agile, rispetto ad alcune
categorie specifiche di persona-
le e alle esigenze di servizio ri-
chieste dal ruolo professionale.

CONVENZIONI AZIENDALI

Rekeep, accanto alle iniziative di
welfare aziendale, propone an-
che alcune convenzioni vantag-
giose per i dipendenti, in colla-
borazione con partner nazionali.
L'elenco aggiornato & disponi-
bile sul portale dei dipendenti
MARCO. Le offerte e le propo-
ste vantaggiose riguardano tutti
i settori: dai motori alla finanza,
dall’'abbigliamento alla salute e
sport, dalla tecnologia al tem-
po libero.

FORMAZIONE

Rispetto ai diversi ambiti for-
mativi, nell'area Tecnico Pro-
fessionale nel 2024 lazienda
ha continuato ad investire nella
qualificazione delle proprie ri-
sorse. Sono state acquisite nuo-
ve certificazioni per il personale
in ambito Project Management
ed Esperto Gestione Energia
(EGE) e mantenute quelle prece-
dentemente acquisite relative al
Building Information Modeling,
Contract Management, Fonti
Energie Rinnovabili (FER).

Sono stati inoltre organizzati
corsi sulle seguenti tematiche:
Norma Uni Cei 11352 e contratti
di prestazione energetica (EPC),
Contratti  Pubblici, Antitrust,
Mobility Manager, Programma
Primus sulla contabilita dei lavo-
ri pubblici.
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Sempre in ambito tecnico-pro-
fessionale, & proseguita la for-
mazione per gli operatori che
lavorano in ambito igiene sanita-
rio sulle metodologie operative
e tecniche di pulizia, che ha coin-
volto oltre 450 persone.

Sono inoltre stati organizzati
gli incontri di formazione per i
dipendenti Iscritti all'Ordine de-
gli Ingegneri e degli Architett;,
necessari per il mantenimento
dell’iscrizione allAlbo (CFP),
sulle tematiche di Sicurezza
Obbligatoria, Energy Manage-
ment, La gestione rifiuti, Time e
Project Management.

Nel corso dell'anno, sono state
organizzate diverse edizioni di
incontri sull'Orientamento alla
sostenibilita, in collaborazione
con Confindustria Emila Area
Centro, per aumentare la con-
sapevolezza del personale sulla
tematica, coinvolgendo oltre
350 colleghi. Nel 2024 si & inol-
tre conclusa la 2° edizione di
Rekeep Beyond, che si propone
di formare e diffondere la cul-
tura della sostenibilita all'inter-
no dell'azienda focalizzandosi
sull'approccio ESG.

Per l'area digitale, & proseguito
lo sviluppo di nuove pillole for-
mative personalizzate sull'am-
bito della cybersecurity e sulle
policy aziendali. E stato inoltre
strutturato il nuovo portale “Di-
gital Work Place”, una scrivania
digitale peri dipendenti, che tra
le varie funzioni consente anche
'accesso diretto alla piattafor-
ma formativa aziendale. E stata
potenziata la formazione su te-
matiche emergenti in ambito in-
formatico quali: Machine e Deep
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Learning, Open Innovation, Agi-
le Management, Generative Al e
Manutenzione Predittiva.

Nell'area linguistica sono prose-
guiti i corsi di inglese, svolgen-
do le aule in modalita on line e
coinvolgendo insieme colleghi
di sedi e aziende diverse.

Per larea manageriale, anche
nel 2024, é proseguita la forma-
zione per valorizzare e aumen-
tare la consapevolezza del pro-
prio ruolo, per i Responsabili di
Gruppo Operativo e le seconde
linee delle commesse in ambi-
toigiene.

Inoltre, sono stati realizzati per-
corsi formativisullo sviluppo del-
le competenze relazionali e tra-
sversali dei dipendenti, con corsi
sulle tematiche di negoziazione
e conflitto, gestione dei collabo-
ratori, time management e sulle
tecniche di comunicazione.

Nel 2024 sono proseguiti i per-
corsi di alcuni colleghi per la for-
mazione Executive MBA pres-
so la Bologna Business School
dell’Alma Mater Studiorum.

Per quanto riguarda la forma-
zione obbligatoria in ambito Si-
curezza, Qualita e Ambiente, si
e consolidata la formazione de-
dicata al ruolo di preposto, con
conseguente formazione anche
per i corsi di Primo Soccorso e
Antincendio. Sono stati erogati
inoltre corsi quali rischi elettri-
ci, cabine, diisocianati, lavori in
quota, ambienti luoghi confina-
ti, HACCP, corsi con attrezzature
e relativi aggiornamenti.

Le modalita di erogazione dei
percorsi formativi hanno com-
preso sia corsi in presenza che
utilizzo di strumenti di vide-
oconferenza e piattaforme

e-learning. Lo strumento della
formazione a distanza e il piu
utilizzato, poiché permette, es-
sendo il Gruppo Rekeep artico-
lato e diffuso, di integrare le va-
rie anime e territori dell’azienda
in una logica diinclusivita.

Anche le societa estere del Grup-
po Rekeep sono costantemente
impegnate nell'erogazione della
formazione, in conformita con
le normative nazionali di riferi-
mento. | programmi formativi
sono finalizzati sia alla mitiga-
zione dei rischi professionali, sia
alla crescita e allo sviluppo delle
competenze delle persone, con
particolare attenzione ai temi
di salute e sicurezza sul lavoro.
Rekeep investe in percorsi di
formazione avanzata per garan-
tire che i dipendenti acquisisca-
no competenze allineate alle
esigenze del mercato. Inoltre,
promuove politiche di diversita
e inclusione attraverso iniziative
di formazione e programmi di
reclutamento volti a garantire
pari opportunita.

SO EQUAL

SO Equal e un'iniziativa pro-
mossa dal sub-gruppo Servizi
Ospedalieri con lobiettivo di
favorire l'equita, linclusione e
la valorizzazione delle diversita
all'interno dei luoghi di lavoro.
Il progetto si articola in azioni
concrete volte a sensibilizzare i
dipendenti su temi come la pa-
ritca di genere, il rispetto delle
differenze e 'adozione di prati-
che inclusive.

In questo contesto, presso lo
stabilimento di Teramo e sta-
to organizzato un incontro di
sensibilizzazione rivolto a tutti
i dipendenti, in collaborazione
con l'associazione locale Il Gu-
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scio. L'evento ha affrontato il
tema della parita di genere e
del linguaggio inclusivo, pro-
muovendo una maggiore con-
sapevolezza e contribuendo alla
costruzione di un ambiente di
lavoro pit rispettoso e inclusivo.

A conferma dell'impegno con-
creto, Servizi Ospedalieri ha
aderito al Protocollo a sostegno
delle vittime di violenza di genere
nei luoghi di lavoro, sottoscritto
il 08/03/2024 dalle OO.SS. della
provincia di Lucca. L'adesione
si e tradotta nella disponibilita
di tre posti dilavoro a tempo de-
terminato per l'anno 2024, pres-
so i presidi aziendali, destinati a
donne vittime di violenza, come
strumento di supporto e reinse-
rimento sociale.

Nella controllata Servizi Ospe-
dalieri oltre che programmi di
supporto al benessere psicofisi-
co, flessibilita lavorativa, inizia-
tive di ascolto e coinvolgimen-
to dei dipendenti, & attiva una
specifica procedura per la ge-
stione della genitorialita e del
work linfe balance. Tale proce-
dura ha lo scopo di individuare
ed operare in diverse fasi della
vita personale del lavoratore:

¢ maternita nella fase di
pre-congedo, gestione
dellengagement del
periodo parentale e
gestione del “back to work”;

e paternita fino ai 12 anni
del bambino;

e situazioni particolari che
comportano la necessita
di modificare la propria
presenza lavorativa.
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Tutti i dipendenti che si trovano
nelle fasi di vita descritte posso-
no richiedere all'ufficio persona-
le, tramite un apposito modulo
alcune azioni finalizzate ad age-
volare e migliorare l'equilibrio
tra vita lavorativa ed esigenze
personali. Lufficio personale
da riscontro in merito ad ogni
richiesta inoltrata al termine di
un’analisi specifica di fattibilita.

Sempre in Servizi Ospedalieri
e stato inoltre attivato lo stru-
mento di smart working adot-
tando nel contempo un apposi-
to regolamento, il galateo dello
smart working, una informativa
ai lavoratori relativa al D. Lgs.
81/08, del materiale formativo

SDG TITOLO SDG

ed una apposita sezione nell'in-
tranet aziendale dove gli smart
worker possono trovare tutte le
informazioni utili per lavorare in
modalita agile.

Servizi Ospedalieri ha intro-
dotto nuovi strumenti di dialo-
go e confronto tra responsabili
e collaboratori, con l'obiettivo
di favorire una comunicazione
aperta e costruttiva. Tra que-
sti, si segnalano i sistemi di
feedback strutturati, pensati
per valorizzare il contributo in-
dividuale, rafforzare il senso di
appartenenza e promuovere il
miglioramento continuo. Questi
momenti di scambio rappresen-
tano un'opportunita per ascol-

AZIONI S1

tare le esigenze delle persone,
riconoscere i risultati raggiunti e
orientare lo sviluppo professio-
nale in modo condiviso.

Anche le societa controllate
estere adottano un approccio
strategico e concreto nella ge-
stione della propria forza lavoro
propria, attraverso interventi
mirati per affrontare impatti si-
gnificativi, mitigare i rischi e co-
gliere opportunita rilevanti. Le
azioni messe in campo si distin-
guono per efficacia e coerenza
con gli obiettivi di inclusione,
benessere e valorizzazione del-
le persone.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

Salute e benessere

KeepCare Kids
KeepCare Family
KeepCare Health
Smart working
Convenzioni aziendali

Procedura per la genitorialita, Programmi volti a promuovere il benessere

psicologico

QuALITY Istruzione di qualita

EDUCATION

1]

KeepCare School

KeepCare Kids, Supporto digitale di onboarding

GENDER Parita di genere
EQUALITY

¢

KeepCare Family

Procedura per la gestione della genitorialita, Keep Equal, SO Equal, Programmi
e azioni volti al raggiungimento della parita salariale

DECENT WORK AND Lavoro dignitoso e

ECONOMIC GROWTH

crescita economica

Smart working
KeepCare Health

Sistemi di feedback tra responsabili e collaboratori, DWP, Portale Marco

Ridurre le

10 Fouee
disuguaglianze

INEQUALITIES
A

(=)

KeepCare School
KeepCare Family

Convenzioni aziendali, Keep Equal, SO Equal

1 PEACE, JUSTICE Pace, giustizia e

ANDSTRONG P SR
INSTITUTIONS istituzioni solide

Sistemi di feedback tra responsabili e collaboratori, Keep Equal, SO Equal
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Nel corso del 2024, EOS ha raf-
forzato il proprio impegno ver-
so il dialogo sociale, implemen-
tando canali di comunicazione
strutturati e continuativi tra
il management e i dipendenti.
Le Risorse Umane e i manager
aziendali effettuano visite rego-
lari presso gli ospedali, creando
occasioni di confronto diretto
con il personale. Questi incontri
rappresentano momenti pre-
ziosi di ascolto, durante i quali
vengono raccolti suggerimenti,
osservazioni e segnalazioni, con
'obiettivo di individuare solu-
zioni condivise e migliorative. Il
feedback raccolto viene costan-
temente trasmesso alla sede
centrale, dove viene analizzato
e discusso per orientare l'inno-
vazione in linea con i bisogni rea-
lidei lavoratori e con gli obiettivi
aziendali. Questa pratica contri-
buisce a rafforzare il senso di
partecipazione e a promuovere
un ambiente di lavoro pil inclu-
sivo, collaborativo e orientato al
miglioramento continuo.

Rekeep Polska ha avviato un
programma di Fformazione
pratica rivolto ai manager, in
collaborazione con una fonda-
zione locale, con l'obiettivo di
promuovere linclusione delle
persone con disabilita e aumen-
tare la consapevolezza sulla sa-
lute mentale. Liniziativa nasce
in risposta all'impatto psicolo-
gico della guerra in Ucraina, che
ha avuto ripercussioni signifi-
cative anche sulla popolazione
polacca. Il percorso formativo
ha fornito ai manager strumen-

ti concreti per comunicare con
empatia, gestire le assenze pro-
lungate mantenendo lequi-
librio del team e garantire la
continuita operativa. Con circa
3.000 dipendenti con disabilita
impiegati, ['azienda ha scelto di
investire nella formazione dei
manager affinché possano tra-
sferire competenze e sensibilita
ai propri team, rafforzando cosi
una cultura aziendale inclusi-
va e attenta al benessere del-
le persone.

Rekeep Saudi ha implementa-
to una serie di programmi vol-
ti a promuovere il benessere
psicologico e sociale dei pro-
pri dipendenti, offrendo servi-
zi sanitari e iniziative dedicate
alla creazione di un ambiente
di lavoro positivo e inclusivo.
Tra le misure adottate figura-
no accordi di lavoro flessibili e
programmi di supporto indivi-
duale, pensati per garantire un
equilibrio tra vita professionale
e personale.

In linea con le politiche nazio-
nali, 'azienda ha avviato azioni
concrete per assicurare pari re-
tribuzione e pari opportunita
di lavoro, con particolare atten-
zione alla tutela della diversita e
alla riduzione del divario retribu-
tivo di genere. Questo impegno
@ particolarmente rilevante in
un contesto caratterizzato da
una forte eterogeneita cultura-
le, dovuta alla significativa pre-
senza di lavoratori immigrati.

In linea con la normativa nazio-
nale che promuove la parita
retributiva tra uomini e donne,
Rekeep Saudi ha definito obiet-
tivi chiari e misurabili per garan-
tire un ambiente di lavoro equo
e inclusivo. 'azienda si e impe-
gnata a raggiungere una parita
salariale di genere del 100%,
conformemente a quanto previ-
sto dal Saudi Labor Law?, che vie-
ta ogni forma di discriminazione
retributiva basata sul genere.
Questo impegno si inserisce in
una strategia pit ampia volta a
valorizzare la diversita e a pro-
muovere pari opportunitd per
tutti i dipendenti, contribuendo
attivamente agli obiettivi di svi-
luppo sociale del Paese.

7.3 Metriche
e obiettivi

(S1-5,51-6,S1-7,51-8, S1-9, S1-
10,51-11,51-12, S1-13, S1-14,
S1-15,51-16, S1-17)

Si precisa che, per quanto riguar-
da i dati relativi al totale dei di-
pendenti (S1-6), si fa riferimento
al personale del Gruppo Rekeep
in forza al 31.12.2024 cosi come
riportato nel bilancio consolida-
to chiuso al 31 dicembre 2024.

| dettagli quantitativi richiesti
periDRdel presente ESRS, sum-
menzionati, sono stati calcola-
ti per il perimetro italiano del
Gruppo Rekeep.

Il Gruppo si impegna, nel pros-
simo biennio, ad estendere pro-
gressivamente i processi fun-

8 Questa normativa si inserisce nel pitt ampio quadro della Vision 2030 del Regno, che mira a promuovere giustizia, dignita
umana e inclusione economica, anche attraverso la rimozione di barriere legislative che ostacolavano la partecipazione
delle donne al mercato del lavoro. Il Ministero delle Risorse Umane e dello Sviluppo Sociale hanno rafforzato questo
principio attraverso iniziative e sistemi come il Wage Protection Program, che monitora i pagamenti salariali e garantisce

che vengano rispettati gli accordi contrattuali, inclusa la parita salariale tra i sessi.
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zionali alla rendicontazione dei
dati fino ad arrivare a coprire il
perimetro di rendicontazione
allineato con il perimetro del bi-
lancio finanziario

S1-5 OBIETTIVI LEGATI
ALLA GESTIONE DEGLI
IMPATTI NEGATIVI
RILEVANTI, AL
POTENZIAMENTO DEGLI
IMPATTI POSITIVI E ALLA
GESTIONE DEI RISCHI E
DELLE OPPORTUNITA
RILEVANTI

Il Gruppo Rekeep riconosce
'importanza di un approccio si-
stemico e proattivo alla soste-
nibilita, orientato alla gestione
consapevole degli impatti, alla
valorizzazione delle opportunita
e alla mitigazione dei rischi. In
linea con i principi della doppia
materialita e con gli standard
ESRS, il Gruppo ha definito una
serie di obiettivi strategici che
integrano le dimensioni ambien-
tali, sociali e di governance, con-
tribuendo al raggiungimento
degli Obiettivi di Sviluppo Soste-
nibile (SDG) dell’Agenda 2030.
Tali obiettivi seppur non ancora
formalizzati e per il momento
solo qualitativi, verranno in-
trodotti nel Piano strategico di
Sostenibilita che il Gruppo ema-
nera entro il prossimo biennio.
La loro definizione quantitativa
€ ancora in corso e il Gruppo si
impegna ad adottare dei target
entro il prossimo biennioin linea
con gli obblighi di rendiconta-
zione che colpiranno Rekeep.

Questi obiettivi riflettono l'im-
pegno del Gruppo nel generare
valore condiviso per tutti gli sta-

keholder, promuovendo un mo-
dello di business responsabile,
inclusivo e resiliente.

Gestione e mitigazione degli
impatti negativi

e Ridurre gli infortuni sul lavo-
ro attraverso programmi di
prevenzione, formazione e
monitoraggio continuo.

e Contrastare ogni forma di
discriminazione e mole-
stia, rafforzando le politi-
che di inclusione e i canali
di segnalazione.

e Monitorare e ridurre il gen-
der pay gap, le disuguaglian-
ze retributive rendendole
sempre pil trasparenti.

e Aumentare la rappresen-
tanza femminile nei ruoli
di responsabilita.

e Avviare percorsi di leader-
ship al femminile per mana-
ger ed executive.

* Associarsi a Valore D, un'as-
sociazione di imprese che
promuove la parita di gene-
re e una cultura inclusiva, al
fine di rafforzare il proprio
impegno per la creazione di
ambienti di lavoro piu equi
e sostenibili.

e Ampliare le politiche di in-
clusione, la valorizzazione
delle diversita culturali e
generazionali e l'‘adozione
di pratiche di selezione e svi-
luppo inclusive.

e Attivazione di piani di scola-
rizzazione per dipendenti di
origine straniera/per i mem-
bri delle loro famiglie.
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e Prevenire il rischio di stress
lavoro-correlato e burnout,
promuovendo il benesse-
re psicologico.

* Avviare e proseguire l'elabo-
razione di piani di sviluppo
delle competenze per tutti
i dipendenti.

* Organizzare attivita di team-
building per i dipendenti con
cadenza annuale.

Potenziamento degli
impatti positivi

e Promuovere il benessere dei
dipendenti attraverso ini-
ziative di welfare (KeepCare
School, Kids, Family).

e All'interno dell’iniziativa
Keep Family verra intrapreso
un progetto di educazione
alimentare con un nutrizioni-
sta, il cui avvio & previsto per

settembre 2025.

* Favorire la conciliazione vi-
ta-lavoro tramite smart wor-
king e flessibilita oraria.

e Investire nella formazione
continua per lo sviluppo per-
sonale e professionale.

« Rafforzare il dialogo tra re-
sponsabili e collaboratori at-
traverso sistemi strutturati
di feedback.

e Sostenere le famiglie dei
dipendenti con borse di stu-
dio, campi estivi e supporti
alla genitorialita.

Gestione deirischi e
valorizzazione delle
opportunita

e Sviluppare una cultura azien-
dale orientata alla sostenibi-
lita e all'innovazione sociale.
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e Rafforzare la governance
ESG con ruoli dedicati (es.
Diversity Manager) e certi-
ficazioni (ISO 30415, UNI/
PdR 125).

« Coinvolgere sempre mag-
giormente le legal entity
estere nei processi di rendi-
contazione e nella definizio-
ne delle strategie ESG.

e Allineare le azioni aziendali
agli SDG dellAgenda 2030
attraverso il Piano strategi-
co, misurando i progressi con
indicatori chiari e verificabili.

Attualmente, il Gruppo moni-
tora il progresso degli obietti-
vi ESG attraverso strumenti di
ascolto interno e sistemi di fe-
edback, utili a valutare i risultati
raggiunti e a individuare aree di
miglioramento. Tuttavia, il Piano
strategico di sostenibilita preve-
de un’evoluzione verso un siste-
ma piu strutturato, che inclu-
dera KPI specifici e scadenze
definite, al fine di garantire una
misurazione piu efficace delle
performance e una maggiore
accountability nel tempo.

Anche il sub-gruppo Servizi
Ospedalieri si propone di raffor-
zare ulteriormente il proprio im-
pegno verso il benessere delle
persone per il 2025, attraverso
azioni concrete che promuova-
no un ambiente di lavoro sano,
inclusivo e attento all’equilibrio
tra vita privata e professionale.
L'azienda intende ampliare le
iniziative di welfare, potenziare
i servizi di supporto psicologi-
co e favorire una cultura azien-
dale basata sull'ascolto, sulla
partecipazione e sulla cura del-
le relazioni.

A titolo esemplificativo, i princi-
pali obiettivi qualitativi presenti
nei piani aziendali del Gruppo
SO includono:

e Progetto Genitorialita, per
accompagnare e sostenere
i dipendenti nel percorso di
cura dei figli.

* Progetto ANT, che pre-
vede visite di prevenzione
oncologica  gratuite per
i dipendenti.

* Manuale delle Buone Ma-
niere, per promuovere com-
portamenti rispettosi e inclu-
sivi nei luoghi di lavoro.

e Questionario Welfare, volto
a raccogliere dati sui carichi
di cura e sulle esigenze per-
sonali, al fine di orientare le
azioni di welfare.

e Votazione interna per la
Strenna di Natale, che coin-
volge i dipendenti nella scel-
ta dei progetti da sostenere
con donazioni aziendali.

e Progetti informativi sul
welfare aziendale, tra cui la
creazione di una cartolina il-
lustrativa e incontri formativi
nei presidi.

e Borse di studio per i figli
dei dipendenti, a soste-
gno dell’istruzione.

e Servizio di people caring,
con supporto personalizzato
per acquisti e gestione del-
la quotidianita.

 Fondo Etico Solidale SO
Tutta Italia (Banca Ore), per
favorire la solidarieta interna
tra colleghi.
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« Smart working e lavoro agi-
le, per promuovere flessibili-
ta e conciliazione vita-lavoro.

e Servizi ai lavoratori e alle
loro Famiglie, come [atti-
vazione di locker aziendali
(es. Ferrara).

e Supporto alla natalita, con
erogazione di welfare dedi-
cato ai figli nati nell'anno.

e Campi estivi per i figli dei
dipendenti, a sostegno del-
la gestione familiare nei
mesi estivi.

e Piani Formativi di lingua
italiana per dipendenti stra-
nieri, con l'obiettivo di favo-
rire linclusione e la cresci-
ta professionale.

Questi obiettivi riflettono l'ap-
proccio concreto e partecipativo
di Servizi Ospedalieri alla soste-
nibilita sociale, e si inseriscono
in una visione pit ampia di cura
delle persone, valorizzazione
delle diversita e promozione del
benessere organizzativo.

Anche Rekeep Saudi si € posta
obiettivi ambiziosi: aumentare
del 30% la rappresentanza dei
gruppi sottorappresentati nel-
la forza lavoro e raggiungere
una parita retributiva di genere
del 100%, in conformita con gli
standard nazionali. Questi tra-
guardi riflettono la volonta del
Gruppo di costruire un ambien-
te equo, rispettoso e inclusivo
per tutte le persone.
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S1-6 CARATTERISTICHE
DEI DIPENDENTI
DELL'IMPRESA

Rekeep adotta dasempre un ap-
proccio human centric. Le per-
sone, infatti, sono la principale
risorsa dell'azienda, per questo
il riconoscimento dell'apporto
di ciascuno e la valorizzazione
delle individualita e dei percorsi
rappresentano un elemento car-
dine e un impegno quotidiano.
Al 31 dicembre 2024, 'organico
del Gruppo Rekeep si compone
di 25.315 persone. Le variazioni
sono determinate dalla natura
dell'attivita svolta da Rekeep,
che si basa sulla partecipazione
a gare d'appalto pubbliche e im-
plica pertanto l'applicazione di
c.d. “clausole sociali” a garanzia
della continuita del servizio. Si

NUMERO DI DIPENDENTI
AL 31 DICEMBRE 2024

puntualizza che i successivi dati
presentati relativi a questo indi-
catore fanno riferimento al peri-
metro comprendente le sole so-
cieta italiane del Gruppo Rekee
Il tasso di turnover complessivo
nel 2024 ¢ pari a 29,38%. Reke-
ep si configura come un'impresa
a carattere prevalentemente
femminile e operaio.

| servizi vengono realizzati gra-
zie al personale dipendente e,
nei circoscritti e specifici casi di
subappalto delle attivita, que-
ste vengono svolte da personale
sotto le dirette dipendenze e il
diretto controllo e gestione del-
la societa affidataria del subap-
palto. A garanzia della stabilita
lavorativa del proprio persona-
le, il 90,43% dei dipendenti di
Rekeep & assunto a tempo inde-

terminato, e, in accordo con le
caratteristiche del core business
che richiede l'organizzazione del
lavoro su turni, il 73,12% ha un
contratto di lavoro part-time.
L'azienda si contraddistingue
per l'alta percentuale di per-
sonale femminile impiegato in
azienda, con un numero di don-
ne che, attestandosi al 60,9%
della composizione della forza
lavoro, supera nell'ultimo trien-
nio quello degli uomini.

Rekeep fornisce in calce le infor-
mazioni quantitative circa (’head
count al 31.12.2024.

Tutti i dati riportati nelle tabel-
le precedenti sono presentati in
numero di persone (headcount)
alla fine del periodo di repor-
ting (31/12/2024).

NUMERO DI DIPENDENTI NEI PAESI IN CUI
L'IMPRESA CONTA ALMENO 50 DIPENDENTI

CHE RAPPRESENTANO ALMENO IL 10% DEL

GENERE NUMERO DI DIPENDENTI
NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI

Uomini 5.126

PAESI TOTALE
Donne 7.964

Italia 13.090
TOTALE 13.090

Estero 12.225

TOTALE 25.315

NUMERO DEI DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI
CONTRATTO AL 31 DICEMBRE 2024

NUMERO DEI DIPENDENTI

TIPOLOGIA
DI CONTRATTO UOMINI DONNE TOTALE
Atempo 4.702 7.135 11.837

indeterminato

Atempo 424
determinato

AL 31 DICEMBRE 2024

UOMINI DONNE  TOTALE

829 1.253

TOTALE 5.126

7.964 13.090

Numero dipendenti 2.636 883 3.519
a tempo pieno

Numero dipendenti 2.490 7.081 9.571
a tempo parziale

TOTALE 5.126 7.964 13.090

NUMERO DI DIPENDENTI USCITI E TASSO DI

TURNOVER AL 31 DICEMBRE 2024

Dipendenti usciti dal Gruppo

3.846

Tasso di turnover

29,38%

140

INFORMAZIONI INFORMAZIONI INFORMAZIONI LETTERA AGLI
SOCIALI AMBIENTALI GENERALI STACKEHOLDERS

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

ESRS
INDEX



Rekeep - Bilancio di sostenibilita

S1-7 CARATTERISTICHE
DEI LAVORATORI NON
DIPENDENTI NELLA
FORZA LAVORO PROPRIA
DELL'IMPRESA

L'obbligo di informativa S1-7 &
soggetto a phase in, tuttavia, il
Gruppo fornisce comunque l'in-
formativa relativa richiesta.

Analogamente a quanto avvie-
ne per i lavoratori dipendenti,
anche il numero dei lavoratori
non dipendenti viene riportato
in termini di headcount alla data
del 31 dicembre 2024.

Per tale dati il perimetro delle
societa prese in considerazio-
ne ricomprende le sole societa
italiane del Gruppo Rekeep che

S$S1-8 = COPERTURA
DELLA CONTRATTAZIONE
COLLETTIVA E DIALOGO
SOCIALE

| dipendenti del Gruppo sul
territorio italiano sono coper-
ti da contrattazione collettiva.
Le percentuali sono riportate
considerando i dipendenti in
headcount al 31.12.2024, come
da totale dipendenti di S1-6. Al
fini di questa informativa, sono
compresiidatidelle sole societa
italiane del Gruppo."

AL 31 DICEMBRE 2024

NON COPERTI
contano un totale pari a 652 la- COPERTI DA ACCORDI DA ACCORDI DI
! . . . NUMERO DI DI CONTRATTAZIONE CONTRATTAZIONE
VOF.E]tOFI no.n dl.pefnd.entl localiz DIPENDENTI COLLETTIVA COLLETTIVA
zati sul territorio italiano.
. ' o ltalia 100% 0%
| lavoratori non dipendenti si ri-
feriscono alle seguenti societa
italiane: Servizi Ospedalieri,
Rekeep S.p.A., CMF, Rekeep
Rail, H2H e Digital H2H.
2024
DIALOGO SOCIALE
NUMERO DI LAVORATORI
RAPPRESENTANZA SUL POSTO DI LAVORO (SOLO EEA)
NON DIPENDENTI TASSO DI (PER PAESI CON >50 DIPENDENTI CHE RAPPRESENTANO
AL 31 DICEMBRE 2024 COPERTURA >10% DEL TOTALE DEI DIPENDENTI)
Lavoratori somministrati 652 0-19%
e interinali
20-39%
TOTALE 652
40-59% Italia
60-79%
80-100%
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$1-9 - METRICHE
DELLA DIVERSITA

Nel 2024 in Italia il 93% dei di-
pendenti di Rekeep & di eta
superiore a 30 anni e svolge
mansioni manuali. Nonostante
questa tendenza si presenti in
linea con le altre realta del set-
tore, Rekeep si sta impegnando
nell’adottare politiche occupa-

46% 1%

>50anni <30anni

47%

tra 30 e 50 anni

zioni per sostenere e favorire
limpiego giovanile in azienda
nonché si impegna costante-
mente a tutelare la diversita e
l'inclusione con progetti e azioni
che ne garantiscono il rispetto.

S$S1-10 - SALARI ADEGUATI

| dipendenti percepiscono un
salario adeguato per le societa
italiane, in linea con i parame-
tri di riferimento applicabili. In
particolare, nelle sedi italiane,
la conformita & garantita attra-
verso 'applicazione dei Contrat-
ti Collettivi Nazionali di Lavoro
(CCNL) stipulati da organizzazio-
ni sindacali comparativamente
pit rappresentative, che costi-
tuiscono il principale strumento
di regolazione del rapporto di
lavoro e della retribuzione. Ai
sensi dell'art. 36 della Costitu-
zione italianas, il salario deve es-
sere proporzionato alla quantita

NUMERO DI ALTI DIRIGENTI AL 31 DICEMBRE 2024

UOMINI DONNE TOTALE
Dirigenti 38 12 50
Percentuale di dirigenti 76% 24% 100%

NUMERO DI DIPENDENTI AL 31 DICEMBRE 2024

ETA NUMERO DI DIPENDENTI PERCENTUALE
<30anni 953 7%
30 < tra<50anni 6104 47%
> 50 anni 6033 46%
TOTALE 13090

e qualita del lavoro svolto e suf-
ficiente a garantire al lavoratore
e alla sua famiglia un’esistenza
libera e dignitosa. La giurispru-
denza consolidata riconosce al
CCNL una presunzione di con-
formita ai principi costituziona-
li, purché stipulato da sogget-
ti rappresentativi.

Inoltre, la normativa naziona-
le, anche in recepimento della
Direttiva UE 2022/2041% sui
salari minimi adeguati, impone
il rispetto dei minimi retributivi
previsti dai contratti collettivi
applicabili, soprattutto nei set-
tori ad alta intensita di lavoro e
negli appalti pubblici.

Tale Direttiva nasce proprio per
far fronte al picco di disoccu-
pazione e di poverta lavorativa
che si e verificato post pande-
mia COVID-19. Infatti, purché il
salario minimo fosse gia garan-
tito da tutti i Paesi europei at-
traverso disposizioni legislative
o amministrative o da contratti
collettivi e purché nella maggior
parte dei casi la tutela risultas-
se gia adeguata a livello nazio-
nale e garantisse un tenore di
vita dignitoso, dimostrandosi
un mezzo efficace per ridurre
la poverta lavorativa, in alcuni
Stati i salari minimi legali erano
solitamente bassi rispetto ad
altri salari offerti dal sistema
economico e si & riscontrato che
nonostante il rispetto dei mini-
mi salariali, alcune categorie di
persone non ricevessero quanto
dovuto (vedi donne, giovani, la-
voratori scarsamente qualificati,
i migranti i genitori soli e i lavo-
ratori scarsamente qualificati).

9 Art. 36 Cost “Il lavoratore ha diritto ad una retribuzione proporzionata alla quantita e qualita del suo lavoro e in ogni caso

sufficiente ad assicurare a sé e alla famiglia un'esistenza libera e dignitosa. [...]”

10 Direttiva UE 2022/2041 relativa a salari minimi adeguati nell'Unione europea.
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In tal senso la Direttiva stabilisce
prescrizioni minime a livello eu-
ropeo, fissa obblighi procedurali
per l'adeguatezza dei salari mi-
nimi legali e potenzia l'accesso
effettivo dei lavoratori alla tu-
tela garantita dal salario minimo
sotto forma di salario minimo
legale, laddove esista, o se pre-
vista nei contratti collettivi quali
definiti ai fini della presente di-
rettiva promuovendo anche la
contrattazione collettiva sulla
determinazione dei salari.

Pertanto, nel perimetro UE, an-
che in adempimento alle nor-
mative di cui sopra, il Gruppo
Rekeep ritiene soddisfatto ['ob-
bligo di informativa previsto
dallo standard ESRS S1-10, non
essendo presenti dipendenti
europei che percepiscono un
salario inferiore ai parametri di
riferimento né alcun dipenden-
te percepisce un salario inferio-
re al minimo previsto dai CCNL
diriferimento.

In ogni caso il Gruppo garantisce
che ogni dipendente si attiene
alle prescrizioni della normativa
vigente nella nazione in cui vi &
la sede legale delle proprie atti-
vita operative.

S$1-11 - PROTEZIONE
SOCIALE

Presupponendo per il presente
DR il perimetro italiano, tutti i
dipendenti delle imprese italia-
ne sono coperti dalla protezio-
ne sociale contro la perdita di
reddito dovuta a eventi impor-
tanti della vita. Tale copertura
€ garantita attraverso il sistema
pubblico nazionale e, ove pre-
visto, da prestazioni integrati-
ve aziendali.

In Italia, la protezione sociale &
assicurata da un sistema previ-
denziale pubblico gestito prin-
cipalmente da INPS e INAIL, che
tutela i lavoratori nei seguen-
ti ambiti:

* Malattia: indennita ricono-
sciuta ai lavoratori dipenden-
ti per incapacita temporanea
al lavoro, con pagamento
anticipato dal datore di la-
voro e conguaglio da par-
te dell'INPS.

« Disoccupazione: accesso alla
NASp! (Nuova Assicurazione
Sociale per lImpiego) per i
lavoratori subordinati che
perdono involontariamente

il lavoro. L'accesso a tale pre-
stazione & subordinato alla
presenza di specifici requisi-
ti, la cui verifica € demandata

agli enti preposti.

* Infortunio sul lavoro e disa-
bilita: copertura garantita da
INAIL, con indennitd econo-
miche e sanitarie.

e Congedo parentale: diritto
tutelato dalla legge, con in-
dennita a carico dellINPS
per maternita, paternita e
congedi parentali.

* Pensionamento: accesso
al sistema pensionistico
pubblico, con accredito di
contributi figurativi anche
durante i periodi di malattia
e infortunio.

Questa protezione é fondata su
principi costituzionali, in parti-
colare sull'articolo 38 della Co-
stituzione™ Italiana, che garanti-
sce ai lavoratori mezzi adeguati
in caso di malattia, infortunio,
invalidita, vecchiaia o disoccupa-
zione involontaria.

A livello europeo, il Pilastro Eu-
ropeo dei Diritti Sociali e il Trat-
tato sul Funzionamento dell’U-

11 Art 38 Cost “Ogni cittadino inabile al lavoro e sprovvisto dei mezzi necessari per vivere ha diritto al mantenimento e
all'assistenza sociale. | lavoratori hanno diritto che siano preveduti ed assicurati mezzi adeguati alle loro esigenze di vita
in caso di infortunio, malattia, invalidita e vecchiaia, disoccupazione involontaria. Gli inabili ed i minorati hanno diritto
all'educazione e all'avviamento professionale. Ai compiti previsti in questo articolo provvedono organi ed istituti predisposti
o integrati dallo Stato. L'assistenza privata é libera."

12 Il principio 6 del pilastro ribadisce il diritto dei lavoratori a una retribuzione equa che offra un tenore di vita dignitoso.
Secondo tale principio devono inoltre essere garantiti salari minimi adeguati che soddisfino i bisogni dei lavoratori e
delle loro famiglie in funzione delle condizioni economiche e sociali nazionali, salvaguardando nel contempo l'accesso al
lavoro e gliincentivi alla ricerca di lavoro. Il principio ricorda infine che la poverta lavorativa deve essere prevenuta e che
tuttii salari devono essere fissati in maniera trasparente e prevedibile, conformemente alle prassi nazionali e nel rispetto
dell'autonomia delle parti sociali. Il principio 8 del pilastro prevede che le parti sociali siano consultate per l'elaborazione
e l'attuazione delle politiche economiche, occupazionali e sociali nel rispetto delle prassi nazionali, e siano incoraggiate a
negoziare e concludere contratti collettivi negli ambiti di loro interesse, nel rispetto della propria autonomia e del diritto

all'azione collettiva.
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nione Europea (art. 3, 9% e 151
TFUE) impongono agli Stati
membri di garantire un'adegua-
ta protezione sociale e condi-
zioni di vita dignitose per tutti i
lavoratori®. Questi principi sono
recepiti anche nella Direttiva
(UE) 2022/2041, che promuove
la giustizia sociale e la parita di
trattamento, rafforzando il ruo-
lo della contrattazione colletti-
va e della protezione sociale.

Pertanto, considerando il peri-
metro delle societa italiane, il
Gruppo Rekeep, anche in adem-
pimento alle normative nazio-
nali ed europee di cui sopra,
ritiene soddisfatto l'obbligo di
informativa previsto dallo stan-
dard ESRS S1-11, non essendo
presenti dipendenti soggetti
alla normativa europea privi di
copertura contro la perdita di
reddito per eventi importanti
della vita.

| dati riferiti a questo indicatore
fanno riferimento al perimetro
comprendente le sole societa
italiane del Gruppo.

S$1-13 = METRICHE DI
FORMAZIONE E SVILUPPO
DELLE COMPETENZE

Il Gruppo Rekeep ritiene che la
formazione sia uno strumento
fondamentale per valorizzare le
persone, sostenere la loro cre-
scita professionale e favorirne
il pieno sviluppo delle potenzia-
lita individuali. Attraverso per-
corsi formativi mirati, il Gruppo
rafforza la propria capacita di
affrontare le sfide del mercato,
di rispondere agli aggiornamen-
ti normativi e di favorire la dif-
fusione di una cultura orientata
alla sostenibilita. Il capitale uma-
no, infatti, € un elemento chiave
per creare valore condiviso e per
assicurare un impatto positivo
sul territorio e sulla comunita.
Valorizzare le persone attra-
verso percorsi di formazione e
sviluppo significa riconoscere il
loro potenziale, investire nella
loro crescita e costruire insieme
un futuro aziendale piu solido,
innovativo e umano. Nel 2024
sono state erogate complessi-

vamente 60.748 ore di forma-
zione per le societa italiane del
Gruppo Rekeep, con una media
di 4,64 ore per dipendente.

Rekeep non eroga in alcuna si-
tuazione formazione in base
al genere. La differenza nelle
ore di formazione tra uomini e
donne e riconducibile principal-
mente alla natura delle mansio-
ni operative, che nel contesto
aziendale tendono ad essere
prevalentemente Ffemminili o
maschili. Ad esempio, il ruolo di
manutentore, ricoperto in larga
parte da uomini, prevede l'ot-
tenimento di patentini specifici
periquali e richiesta una forma-
zione obbligatoria piu estesa,
come previsto dalla normati-
va vigente.

Per ulteriori dettagli, si rimanda
al bilancio finanziario nella se-
zione “Formazione”.

13 Anorma dell'articolo 3 del trattato sull'Unione europea (TUE), 'Unione si prefigge, tra l'altro, di promuovere il benessere
dei suoi popoli e adoperarsi per lo sviluppo sostenibile dell’'Europa basato su un’economia sociale di mercato fortemente
competitiva, che mira alla piena occupazione e al progresso sociale, e su un elevato livello di tutela e di miglioramento
della qualita dell'ambiente, promuovendo nel contempo la giustizia sociale e la parita tra donne e uomini. A norma
dell’articolo 9 del trattato sul funzionamento dell’'Unione europea (TFUE), 'Unione tiene conto, tra l'altro, delle esigenze
connesse con la promozione di un elevato livello di occupazione, la garanzia di un'adeguata protezione sociale e la lotta

contro l'esclusione sociale.

14 Larticolo 151 TFUE dispone che 'Unione e gli Stati membri, tenuti presenti i diritti sociali Fondamentali, quali
quelli definiti nella Carta sociale europea (CSE), hanno come obiettivi, tra l'altro, la promozione dell’'occupazione, il
miglioramento delle condizioni di vita e di lavoro, che consenta la loro parificazione nel progresso, una protezione sociale

adeguata e il dialogo sociale.

15  Anche la Carta dei Diritti fondamentali dell’'Unione Europea, all'art 31 sancisce il diritto di ogni lavoratore a condizioni
di lavoro sane, sicure e dignitose. L'articolo 27 della Carta riconosce il diritto dei lavoratori all'informazione e alla
consultazione, l'articolo 28 sancisce il diritto dei lavoratori e dei datori di lavoro, o delle rispettive organizzazioni,
conformemente al diritto dell'Unione e al diritto e alle prassi nazionali, di negoziare e di concludere contratti collettivi,
ai livelli appropriati. L'articolo 23 della Carta sancisce il diritto alla parita tra donne e uomini in tutti i campi, compreso in
materia di occupazione, di lavoro e di retribuzione.
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NUMERO ORE TOTALI

35.841

Uomini Donne

NUMERO MEDIO DI ORE

6,99 3,13

Uomini Donne

S$1-14 - METRICHE DI
SALUTE E SICUREZZA

Gestire al meglio la salute e la
sicurezza dei lavoratori & un im-
pegno primario di Rekeep che
coinvolge tutta 'organizzazione
nel suo insieme. Rekeep lavora
quotidianamente per minimiz-
zare al massimo il numero di in-
fortuni e di denunce di malattie
professionali attraverso un soli-
do sistema di gestione della sa-
lute e della sicurezza sul lavoro
e un programma di formazione
volto alla diffusione tra i dipen-
denti della conoscenza e della
consapevolezza sul tema.

Il sistema di gestione della salu-
te e sicurezza sul lavoro (SGSL)
di Rekeep e ormai consolidato.
E stato inizialmente implemen-
tato ai sensi del D.lgs. 81/08 che
risponde ai criteri dettagliati
dalla 1SO 45001:2018, specifi-
ca per questo ambito, ed ¢é ora
parte integrante della gestio-
ne aziendale.

NUMERO DI DIPENDENTI CHE HANNO PARTECIPATO A REVISIONI
PERIODICHE DELLE PRESTAZIONI E DELLO SVILUPPO DELLA

CARRIERA AL 31 DICEMBRE 2024

NUMERO DIPENDENTI PERCENTUALE
Uomini 529 10,32%
Donne 638 8,01%
TOTALE 1.167 8,92%

NUMERO ORE DI FORMAZIONE PER DIPENDENTE

AL 31 DICEMBRE 2024

NUMERO DI ORE

NUMERO MEDIO DI ORE

Uomini 35.841 6,99
Donne 24.907 3,13
TOTALE 60.748 4,64

Di sequito, si riportano i sistemi
di gestione adottati, fornendo
il dettaglio per ciascuna societa
del Gruppo coinvolta nel pe-
rimetro di rendicontazione. Il
campo di applicazione dell'SGSL
di Rekeep S.p.A., CMF, H2H FS e
H2H Cleaning comprende tutte
le seguenti categorie di servizio:

* Progettazione, ristruttu-
razione e manutenzione
di edifici.

* Progettazione, costruzione,
riqualificazione, e manuten-
zione di impianti per la pro-
duzione di energia elettrica,
impianti tecnologici idro-ter-
mo-sanitari, di condiziona-
mento e climatizzazione, per
produzione vapore e acqua
surriscaldata, antincendio e
finalizzati alla depurazione
dell’aria, anche con contratti
di global service per il setto-
re pubblico e privato.
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* Progettazione ed erogazio-
ne di servizi e lavori di ma-
nutenzione ed impiantisti-
ca verde.

* Progettazione ed erogazio-
ne diservizi di pulizia, igiene,
sanificazione, disinfezione
e disinfestazione, derattiz-
zazione in ambito pubbli-
co e privato di tipo civile,
industriale, commerciale
e sanitario.

* Progettazione ed erogazio-
ne di servizi di pulizia, igiene,
sanificazione, disinfezione
e disinfestazione, derattiz-
zazione in ambito privato
nel settore del trasporto su
rotaia e ambito pubblico e
privato per gli altri setto-
ri e del sistema logistico e
di trasporto.

e Progettazione ed eroga-
zione di servizi di logistica
sanitaria, trasporto di ma-
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teriale biologico da labora-
torio e gestione magazzi-
ni farmaceutici.

« Erogazione di servizi di assi-
stenza di base alla persona.

e Erogazione di servizi di sup-
portoalle attivitascolastiche.

e Erogazione del servizio di
intermediazione rifiuti sen-
za detenzione.

* Progettazione ed erogazio-
ne del servizio di moving
e portierato”.

e Per Servizi Ospedalieri, il
SGSA (sistema di gestione
sicurezza antincendio) copre
tutti i Fflussi/siti produttivi
aziendali, nello specifico: la
sede Legale, gli stabilimenti,
i guardaroba gestiti all'inter-
nodelle Aziende Ospedaliere
e le Centrali di sterilizzazio-
ne all'interno delle Aziende
Ospedaliere, interessando
tutte le attivita aziendali
(Stabilimento produttivo di
lavaggio, Centrale di steriliz-
zazione teleria, centrale di
sterilizzazione strumentario,
attivita accessorie).

In conformita con quanto previ-
sto dalla ISO 45001:2018, sotto
la supervisione del Servizio di
Protezione e Prevenzione (SPP)
e di consulenti esterni, Rekeep
ha predisposto dei processi per
identificare e ridurre al minimo
i pericoli connessi all'attivita la-
vorativa. Questi processi inclu-
dono l'esame delle informazioni
di base necessarie all'identifica-
zione di tutti i fattori di rischio
cui possono essere esposti i
lavoratori, processo che avvie-
ne grazie al prezioso contribu-
to di tutti gli attori coinvolti

nella gestione della sicurezza
aziendale. Non tutti i fattori di
rischio hanno lo stesso impatto
sulle diverse mansioni e, in par-
ticolare, molti fattori non sono
sotto il diretto controllo dell’a-
zienda quando le attivita ope-
rative avvengono in luoghi di
lavoro di pertinenza del cliente
committente. Rekeep ha quin-
di provveduto ad istituire dei
canali atti alla segnalazione dei
pericoli e delle situazioni perico-
lose legate al lavoro attraverso
la presenza di Rappresentanti
dei Lavoratori per la Sicurez-
za (RLS), la possibilita di com-
pilare la modulistica relativa ai
mancati incidenti “Near Miss" e
limplementazione di un sistema
di gestione SA8000. Quest’ulti-
mo, insieme ai delegati di primo
e secondo livello in materia di
sicurezza salute e ambiente, ai
sopralluoghi di medici Compe-
tenti e alla presenza degli RLS,
garantisce l'allontanamento dei
lavoratori da situazioni di lavo-
ro che, a loro avviso, potrebbe-
ro causare lesioni o problemi
di salute. Servizi Ospedalieri,
inoltre, prevede di attivare un
“safety point” in produzione,
dove sara possibile in autono-
mia inserire segnalazioni di non
conformita/criticita le quali ver-
ranno notificate direttamente
al responsabile (se ne prevede
l'attivazione per l'ultima parte
del 2025 o al massimo per inizio
2026). L'SGSL di Rekeep copre la
totalita dei suoi dipendenti ed &
sottoposto sia ad autocontrollo
sicurezza secondo la tipologia
di servizio (Igiene o Servizi inte-
grati), che ad audit di parte terza
secondo il campionamento pre-
visto dall'ente di certificazione
di riferimento.
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[ sistema di gestione per la sicu-
rezza di Rekeep S.p.A. é stato
sottoposto a ricertificazione e a
successivo audit nell'anno 2024
senza Non Compliance. | risulta-
ti dell'audit, insieme all'analisi
critica degli episodi di near miss
e degli infortuni con durata su-
periore a 40gg o con dinamica
particolare, permettono a Reke-
ep di identificare i pericoli e va-
lutare i rischi connessi agli inci-
denti per determinare le azioni
correttive da implementare sul
proprio SGSL al fine di migliorar-
ne le prestazioni, che vengono
poi inserite nei piani di migliora-
mento redatti dal SPP.

Inoltre, l'azienda si impegna
nel coinvolgimento dei propri
dipendenti sulle tematiche re-
lative alla salute e sicurezza:
vengono consultati durante lo
sviluppo, l'attuazione e la va-
lutazione del SGSL in sede di
Riunione Periodica (ex art. 35
D.Lgs. 81/08), ma sono parteci-
pi anche in occasione di riunio-
ni periodiche SPP con gli RLS
— Rappresentanti del Lavoratori
sulla Sicurezza - e di sopralluo-
ghi congiunti svolti a fronte di
segnalazioni specifiche. Nei tre
stabilimenti produttivi di Servi-
zi Ospedalieri, trimestralmente
viene eseguito un incontro con
tutti i Rappresentanti dei lavo-
ratoriin tema di salute e sicurez-
za sul lavoro, e periodicamente
aggiornato il verbale di riunione.
Nel 2024 il SPP ha eseguito una
media di circa 32 incontri con i
RLS: sono stati fissati tre incon-
tri congiunti con tutti gli RLS
aziendali, tramite la piattaforma
teams, per condividere even-
tuali problematiche presenti ed
estendere tutte le best practi-
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ce comuni dove possibile. Sono
state poi fissate n. 4 riunioni
ogni stabilimento con i delegati
per la sicurezza—SPP e SLS—per
approfondire varie tematiche
e dare a tutti opportunita di
dire la propria opinione; in ag-
giunta sono avvenuti incontri su
richieste specifiche che sono in
media 15 'anno. In caso di avve-
nuto infortunio, viene redatto il
“Safety alert”, verbale condiviso
nelle bacheche aziendali con i
lavoratori. All'interno dei 3 sta-
bilimenti sono presenti degli
schermi con dei reminder, per la
condivisione, con i lavoratori, di
informazioni relative alla salute
e sicurezza sul lavoro. Tutte le
controllate del Gruppo si impe-
gnano ed erogare contenuti for-
mativi riguardanti la sicurezza
sul lavoro. Di seguito si riporta-
no maggiori dettagli.

In Rekeep e CMF viene organiz-
zato annualmente un incontro
con i RLS, in occasione della
riunione periodica prevista dal-
la normativa. A questo appun-
tamento partecipano anche il
datore di lavoro, i delegati, il
medico competente e i respon-
sabili aziendali, ed & dedicato
alla presentazione e analisi dei
dati relativi alla salute e sicurez-
zadell'anno precedente. Inoltre,
gli RLS vengono coinvolti atti-
vamente anche in occasione di
sopralluoghi o su loro specifica
richiesta, garantendo un dialogo
costante e costruttivo sui temi
della prevenzione e della tutela
dei lavoratori.

E prosequita la formazione de-
dicata al ruolo di preposto, i
corsi di Primo Soccorso e An-
tincendio. Inoltre, 'Azienda ha
ultimato la formazione specifica
su: rischio alto per il personale

che opera nei servizi integrati,
rischi elettrici, RLS, lavoriin quo-
ta, ambienti e luoghi confinati,
alimentaristi, corsi con attrezza-
ture ed i relativi aggiornamenti.

Rekeep Saudi Arabia e EOS
confermano il loro impegno per
la salute e sicurezza sul lavoro
attraverso l'adozione di stan-
dard internazionali e sistemi di
gestione certificati.

Rekeep SaudiArabia haintrodot-
to misure preventive rafforzate
per mitigare i rischi professio-
nali, programmi di formazione
continua e obiettivi mirati per
migliorare la soddisfazione dei
dipendenti, promuovendo un
ambiente di lavoro sicuro e in-
clusivo. La societa ha fissato
obiettivi chiari per aumentare la
soddisfazione dei dipendenti at-
traverso programmi di supporto
e incentivi.

EOS, nel 2024, ha consolidato il
proprio Sistema di Gestione del-
la Salute e Sicurezza sul Lavoro
(SGSSL) certificato 1SO 45001,
integrando procedure operative
specifiche anche per la valuta-
zione degli impatti ambientali
e la mitigazione dei rischi. La-
zienda garantisce la sicurezza
attraverso audit interni, forma-
zione costante e attenzione al
benessere psicosociale, coinvol-
gendo tutte le aree operative e
i lavoratori.

Nel 2024, 'azienda ha intrapre-
so diverse azioni specifiche per
migliorare la salute e la sicurez-
za dei dipendenti. Tra queste, il
mantenimento della certifica-
zione ISO 45001 e l'implementa-
zione di una solida Procedura di
Gestione del Rischio peridentifi-
care e mitigare proattivamente
i rischi sul luogo di lavoro. Un
impegno significativo e stato
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inoltre profuso attraverso la
Procedura di Gestione dei Rifiu-
ti, che prevede una formazione
specifica per tutto il personale
interessato sulla separazione,
la raccolta e il trasporto sicuri
dei rifiuti, oltre a protocolli per
la prevenzione e la risposta agli
incidenti, incluso l'uso di dispo-
sitivi di protezione individuale.
La Procedura di Identificazio-
ne e Valutazione degli Aspetti
Ambientali contribuisce ulte-
riormente valutando sistemati-
camente i potenziali impatti am-
bientali che potrebbero causare
danni alla salute umana. Oltre a
cio, 'azienda fornisce una for-
mazione continua che copre non
solo la SSL, ma anche i principi
fondamentali specifici del lavo-
ro, i diritti dei dipendenti e la
promozione di un buon ambien-
te di lavoro.

Rekeep Polska dimostra un for-
te impegno nella tutela della sa-
lute e sicurezza dei propri dipen-
denti attraverso una formazione
pratica e continua, in particolare
in quanto nel business del cate-
ring rilevano esservi pericoli e
rischi particolari propri del set-
tore. L'azienda promuove una
cultura della prevenzione che si
articola in:

e Educazione al primo soccor-
so: con materiali didattici
come il fumetto “8 Passi per
Salvare una Vita", i dipenden-
ti apprendono in modo sem-
plice e visivo le azioni fonda-
mentali da compiere in caso
di emergenza, dalla valuta-
zione della sicurezza alla ria-
nimazione cardiopolmonare.

e Prevenzione degli infortuni:
viene posta grande atten-
zione ai rischi pit comuni
come scivolamenti, ustioni,
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tagli e incidenti da macchi-
nari, con indicazioni chiare su
come evitarli e gestirli.

* Usosicuro dimacchinarie so-
stanze chimiche: i dipendenti
ricevono istruzioni dettaglia-
te sull'utilizzo corretto delle
attrezzature da cucina e dei
prodotti per la pulizia, con
particolare attenzione alla
manutenzione, alla segnala-
zione dei guasti e alla prote-
zione ambientale.

e Lavori in altezza e movimen-
tazione manuale: vengono
fornite linee guida precise
per operare in sicurezza, ri-
spettando i limiti di peso e
adottando posture corrette.

» Dispositivi di protezione in-
dividuale (DPI): Rekeep Pol-
ska garantisce la fornitura
e l'uso obbligatorio di DPI
adeguati al tipo di mansione,
come guanti, calzature anti-
scivolo, grembiuli e protezio-
ni termiche.

e Gestione degli incidenti: in
caso di infortunio, i dipen-
dentisonoistruitia mantene-
re la calma, mettere in sicu-
rezza l'area, prestare primo
soccorso e informare tempe-
stivamente i responsabili.

SORVEGLIANZA
SANITARIA

Anche i servizi di medicina del
lavoro contribuiscono all'identi-
ficazione e all'eliminazione dei
pericoli per i dipendenti e alla
riduzione dei rischi, ed € quindi
una tematica particolarmente
importante per Rekeep. Nello
specifico, la sorveglianza sani-
taria e attivata nei confronti dei
lavoratori esposti a rischi “nor-

mati”, ovvero rischi che possono
comportare danni alla salute,
ed e affidata a 57 medici com-
petenti diversamente distribui-
ti sul territorio nazionale. Vista
questa forte frammentazione,
lazienda ha introdotto anche
la figura del Medico Compe-
tente Coordinatore proprio al
fine di rendere maggiormente
efficace lazione svolta non-
ché di uniformare la gestione
nell'intero territorio nazionale.
| sopralluoghi e le visite per la
valutazione dell'idoneita dei la-
voratori permettono al Medico
Competente di stendere la Re-
lazione Sanitaria e di collaborare
alla redazione del Documento
di Valutazione dei Rischi (DVR).
Attraverso il DUVRI, il verbale
di coordinamento e la trasmis-
sione della documentazione dal
committente (es. piano emer-
genza, procedure di accesso
etc.) Rekeep evita e mitiga gli
impatti negativi significativi in
materia di salute e sicurezza sul
lavoro direttamente connessi
alle sue attivita operative, pro-
dotti o servizi tramite relazioni
di natura commerciale. Il Grup-
po Rekeep facilita l'accesso dei
proprilavoratori ai servizi medici
e sanitari mettendo a disposizio-
ne di tutto il personale un piano
di assistenza sanitaria integrati-
va gratuita. Dal 2017, KeepCare
Health e il servizio che, attraver-
so il Fondo Asim ed in collabo-
razione con Unisalute, (societa
specializzata in assicurazioni sa-
nitarie), il Gruppo Rekeep mette
a disposizione dei dipendenti. Si
tratta di un piano di assistenza
sanitaria integrativa totalmente
gratuito: i lavoratori inquadrati
con il CCNL Multiservizi da al-
meno 12 mesi al momento della
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presentazione della domanda,
possono fruire di prestazioni
sanitarie integrative rispetto a
quelle fornite dal Sistema Sani-
tario Nazionale, compreso uno
speciale pacchetto maternita.
Servizi Osedalieri aderisce al
fondo di assistenza sanitaria in-
tegrativa FASIL, il quale, tramite
una rete ambulatoriale conven-
zionata, eroga numerose pre-
stazioni sanitarie.

MALATTIE PROFESSIONALI

Nell'anno 2024 si sono registrati
70 casi di malattie professionali,
mentre rimane zero il numero di
decessi dovuto a malattie pro-
fessionali. Le casistiche di ma-
lattia professionale riscontrate
sono legate ai rischi ergonomici
connessi alle attivita che preve-
dono movimentazione manuale
dei carichi e movimenti ripetiti-
vi, insieme al naturale invecchia-
mento della popolazione lavo-
rativa motivo per cui la fascia
pil esposta a tali rischi € quella
oltre i 50 anni. Per fare fronte
ai rischi legati alle mansioni dei
lavoratori di Rekeep, l'azienda
e impegnata nella valutazione
del rischio delle proprie attivita
ed organizza sessioni di forma-
zione sul rischio specifico e sul-
le corrette procedure di lavoro,
favorendo, ove possibile, 'uso
di macchinari che riducano l'u-
sura fisica. Come gia ricordato,
i dipendenti sono anche tutelati
dal servizio di Sorveglianza Sani-
taria e vengono dotati ove pos-
sibile di adeguate attrezzature
di lavoro.

Risulta importante sottolineare
che i dati relativi agli infortuni
(S1-14) rendicontati sono rela-
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INFORTUNI E MALATTIE PROFESSIONALI - DIPENDENTI

AL 31 DICEMBRE 2024

NUMERO DI
DIPENDENTI
Numero di decessi a seguito di infortuni sul lavoro 1
Numero di decessi dovuti a malattie professionali 0
Numero diinfortuni sul lavoro registrabili 489

Numero di ore lavorate

12.185.408,40

Tasso di infortuni sul lavoro registrabile 40,13
Numero di casi registrabili di malattie professionali 70
Numero di giorni persi a causa di infortuni e malattie 173.817

professionali sul lavoro

FORZA LAVORO COPERTA DA SISTEMI DI GESTIONE DELLA
SALUTE E SICUREZZA AL 31 DICEMBRE 2024

DIPENDENTI
Dipendenti coperti da sistemi di gestione 9.574
della salute e sicurezza
Percentuale di dipendenti coperta da sistemi 100%

di gestione della salute e sicurezza

tivi e fanno riferimento alle sole
Societa Rekeep S.p.A., CMF e
Rekeep Rail.

Per quanto riguarda i non dipen-
denti, le informazioni relative
a Servizi Ospedalieri mostrano
che nel 2024 si sono verificati 2
infortuni. Il numero di ore lavo-
rate dai non dipendenti, pari a
312.419, porta ad un tasso di in-
fortuni sul lavoro relativo ai non
dipendenti di Servizi Ospedalieri
di 6,40.

Per ulteriori dettagli, si rimanda
alla sezione “Prevenzione e pro-
tezione” del bilancio finanzia-
rio FY24.

S1-15 - METRICHE
DELL'EQUILIBRIO TRA VITA
PROFESSIONALE E VITA
PRIVATA

Considerando per il presente
DR il perimetro italiano, tutti
i dipendenti dellimpresa sot-
toposti alle normative italiane
ed europee sono coperti dalla
protezione sociale contro la per-
dita di reddito dovuta a eventi
importanti della vita, incluso il
diritto al congedo parentale.

In Italia, tale diritto € garantito
dal Decreto Legislativo 26 mar-
zo 2001, n. 151 — Testo Unico
sulla tutela e il sostegno della
maternita e della paternita.

Questo decreto disciplina in
modo organico i congedi obbli-
gatori e facoltativi per materni-
ta, paternita e parentali, ricono-
scendo ai lavoratori dipendenti
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il diritto di assentarsi dal lavoro
perlacuradeifigli, conindennita
economiche a carico dell'INPS.

Il congedo parentale pud es-
sere fruito da entrambi i geni-
tori, anche in modo alternato,
fino ai 12 anni di eta del figlio.
Le indennitd previste variano
in base alla durata e al periodo
di fruizione, ma garantiscono
comunque una copertura eco-
nomica durante l'assenza dal
lavoro. Inoltre, il sistema italia-
no prevede contribuzione figu-
rativa per i periodi di congedo,
assicurando la continuita dei di-
ritti previdenziali.

A livello europeo, la Direttiva
(UE) 2019/1158 del Parlamento
Europeo e del Consiglio stabi-
lisce prescrizioni minime per il
congedo parentale, promuoven-
do l'equilibrio tra vita professio-
nale e familiare e rafforzando il
diritto dei genitori a usufruire di
congedi retribuiti.

La direttiva impone agli Stati
membri di garantire che entram-
bi i genitori possano accedere al
congedo parentale, con condi-
zioni che ne facilitino l'effetti-
va fruizione.

Pertanto, anche in adempimen-
to alle normative summenzio-
nate, considerando il perimetro
delle societa italiane del Grup-
po, Rekeep ritiene soddisfatto
l'obbligo di informativa previsto
dallo standard ESRS S1-15, non
essendo presenti dipendenti
sottoposti alla normativa italia-
na ed europea privi di copertura
contro la perdita di reddito per
eventi importanti della vita, in-
cluso il congedo parentale.
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Attualmente il Gruppo non di-
spone di una rendicontazione
completa sul numero di dipen-
denti che hanno usufruito del
congedo familiare; tuttavia, si
impegna a raggiungere la coper-
tura integrale del perimetro ri-
chiesta dallo standard S1-15 nei
prossimi esercizi.

S1-16 - METRICHE DI RE-
MUNERAZIONE (DIVARIO
RETRIBUTIVO E REMUNE-
RAZIONE TOTALE)

LIVELLO MEDIO DELLA RETRIBUZIONE ORARIA LORDA
INDICE UOMINI-DONNE

Gender pay gap 19,39%

INDICE DI REMUNERAZIONE TOTALE ANNUO
AL 31 DICEMBRE 2024

INDICE EURO

Indice di remunerazione totale annuo 14,25
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S1-17 = INCIDENTI,
DENUNCE E IMPATTI
GRAVI IN MATERIA DI
DIRITTI UMANI

Nel 2024 per quanto riguarda
le societa italiane del Gruppo
Rekeep, si dichiara di non esse-
re a conoscenza di casi di discri-
minazione inclusi eventuali casi
di molestie.

Inoltre, il Gruppo dichiara di non
essere a conoscenza di casi di
violazione dei diritti umani avve-
nuti nel 2024.

In merito al numero degli inci-
denti relativi alla privacy dei di-
pendenti, il sistema di gestione
della cibersicurezza di Rekeep
si @ dimostrato resistente agli
attacchi esterni. Nel 2024 sono

stati gestiti 5 eventi di sicurezza
identificati dai sistemi di moni-
toraggio attivi H24. Nessuno di
questi ha avuto conseguenze
in quanto bloccati dai sistemi
di protezione automatici o dal
servizio SOC (Security Opera-
tion Center).

Come nel precedente anno,
Rekeep e le altre societa rap-
presentate in questo documen-
to, non hanno ricevuto nessun
reclamo — né da terze parti né
da organi normativi - riguardo
a violazioni della privacy dei
clienti. A contribuire a questo
risultato & il sistema di cyber-
security interno di Rekeep e al
sistema di ridondanza presente
per fronteggiare eventualita si-
mili. All'interno dell'azienda non
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vengono mai utilizzati portali
terzi se non precedentemente
customizzati. Infatti, il principa-
le gestionale aziendale MARCO
e stato sviluppato internamente
da personale Rekeep: destinato
ai dipendenti, ospita documenti
relativi alla salute e collegamen-
ti ad altri servizi.

Nello specifico caso dei dati re-
lativi alla salute dei lavoratori, il
trattamento del dato sensibile
garantisce la riservatezza delle
informazioni e che le informa-
zioni sulla salute personale dei
lavoratori e la loro partecipa-
zione a qualsiasi servizio di me-
dicina del lavoro non vengano
utilizzate per un trattamento
favorevole o sfavorevole de-
gli stessi.
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8 Lavoratori nella catena

del valore

ESRS S2

SRR

(ESRS 2 SBM-2, ESRS 2 SBM -3)

INTERESSI E OPINIONI DEI
PORTATORI D'INTERESSI

| lavoratori nella catena del va-
lore rappresentano un grup-
po essenziale di stakeholder, il
cui coinvolgimento é cruciale
per garantire la sostenibilita a
lungo termine dell'impresa. il
Gruppo Rekeep riconosce che
gli interessi, le opinioni e i dirit-
ti dei lavoratori possono essere
significativamente  influenzati
dalle proprie attivita, relazioni
commerciali e decisioni strate-
giche, anche in riferimento al
rispetto dei diritti umani. Allo
stesso modo, il Gruppo ricono-
sce che il benessere di questi la-
voratori influisce a sua volta po-
sitivamente sulle attivita della
societa, impegnandosi pertanto
ad implementare un processo di
miglioramento continuo, non-
ché politiche e pratiche volte

alla gestione, al coinvolgimen-
to e al monitoraggio di questo
gruppo di stakeholder.

Il Gruppo Rekeep ha condotto
un‘analisi approfondita della
propria catena del valore, illu-
strata nel capitolo 1.12 “Catena
del valore" che ha evidenziato
come al centro del modello ope-
rativo vi siano sempre le opera-
tion e quindi le persone. La cate-
na delvalore del Gruppo Rekeep
si articola in sette fasi, ciascuna
delle quali mette al centroil ruo-
lo dei lavoratori, sia diretti che
indiretti, lungo tutto il ciclo di
vita dei servizi offerti. Il Gruppo
ha esequito un’analisi di Doppia
Materialita che ha individuato
anche gli impatti che i lavoratori
nella catena del valore possono
subire da parte dell'impresa,
quali violazioni dei diritti e delle
garanzie sindacali, mancata tu-
tela della salute e sicurezza, epi-
sodi di discriminazione e mole-
stie sul lavoro, nonché violazioni
dei diritti umani. Tali impatti,
prevalentemente indiretti, deri-
vano dalle attivita di sub-appal-
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e

tatori e altri partner commer-
ciali e generano rischi operativi
e reputazionali per l'impresa nel
breve, medio e lungo termine. Il
Gruppo, riconoscendo limpor-
tanza della catena del valore, ha
integrato nella propria strategia
aziendale politiche e pratiche
volte a prevenire e mitigare tali
impatti, promuovendo ambienti
di lavoro rispettosi, sicuri e in-
clusivi lungo tutta la catena del
valore. L'adozione di criteri ESG
nella selezione e nella gestio-
ne dei fornitori, 'attivazione di
meccanismi di monitoraggio e
di engagement, e 'impegno per
la promozione del lavoro digni-
toso rappresentano strumenti
chiave per orientare il modello
operativo verso una maggiore
responsabilita sociale, raffor-
zando la resilienza e la reputa-
zione dell'impresa.

Questa centralita delle persone
si traduce in un impegno con-
creto verso pratiche responsa-
bili e inclusive, che orientano la
strategia aziendale e rafforzano
la resilienza operativa. L'analisi
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degli impatti, dei rischi e delle
opportunita legati ai lavorato-
ri nella catena del valore guida
l'integrazione di politiche e azio-
ni mirate, contribuendo a conso-
lidare la reputazione dell'impre-
sa e a generare valore condiviso.

IMPATTI, RISCHI E
OPPORTUNITA RILEVANTI
E LORO INTERAZIONE
CON LA STRATEGIAEIL
MODELLO AZIENDALE

Nel 2024, il Gruppo Rekeep
ha condotto un’approfondita
analisi di Doppia Materialita,
secondo quanto disposto dagli
European Sustainability Repor-
ting Standards (ESRS), con lo-
biettivo di identificare le que-
stioni di sostenibilita rilevanti
lungo lintera catena del valore.
Per ulteriori dettagli si rimanda
alla sezione relativa alla Doppia
Materialita (cfr. 1.13 “L'Analisi di
Doppia Materialita”).

Nel processo di Doppia Materia-
lita, la societd ha tenuto conto
di tutte le attivita aziendali dalla

IMPATTI

stessa svolte sia nelle operazio-
ni proprie che in quelle relative
alla propria catena del valore a
monte e a valle nonché di tutti i
siti operativi del Gruppo.

Al termine del processo di ana-
lisi di Doppia Materialita, sono
stati identificati come rilevanti
nellambito dellESRS S2 i se-
guenti temi materiali':

» Condizioni di lavoro dei la-
voratori nella catena del
valore - Salari adeguati, Li-
berta di associazione, Con-
trattazione collettiva, Salu-
te e sicurezza;

e Parita di trattamento e di
opportunita per tutti lungo
la catena del valore - Misure
contro la violenza e le mo-
lestie sul luogo di lavoro;

e Altri diritti connessi al la-
voro lungo la catena del
valore - Lavoro minorile e
lavoro forzato.

RISCHI

Per quanto riguarda 'ESRS S2 —
Lavoratori nella catena del valo-
re sono stati identificati impatti
significativi e rischi, come ripor-
tato nella tabella seguente.

Nel 2024 il Gruppo Rekeep ha
avviato un percorso volto alla
mappatura delle principali ca-
tegorie di lavoratori della pro-
pria catena del valore, al fine
di comprendere l'entita degli
impatti generati con le opera-
zioni proprie e con le relazioni
di business, sui lavoratori stessi.
Il Gruppo Rekeep si impegna a
mappare nel prossimo biennio,
le tipologie di lavoratori nella
catena del valore che potrebbe-
ro subire impatti, rischi e oppor-
tunita rilevanti da parte dell'im-
presa, specificando dove e che
tipo di attivita esercitano, inte-
grando tali analisi con l'analisi
degli impatti, dei rischi e delle
opportunita sul tema.

Rekeep ha identificato sette
fasi principali nella propria ca-
tena del valore, che riflettono
la varieta dei business gestiti dal

OPPORTUNITA

Violazione dei diritti e delle garanzie
sindacali dei lavoratori lungo la value
chain - indiretto

Rischio operativo e reputazionale
dovuto alla mancata tutela dei diritti
dei lavoratori e delle garanzie sindacali
da parte dei sub-appaltatori e altri
partner commerciali - breve medio e
lungo termine

Mancata tutela della salute e della
sicurezza dei lavoratori lungo la value
chain - indiretto

Rischio operativo e reputazionale
dovuto alla mancata tutela della salute
e della sicurezza dei lavoratori da parte
dei sub-appaltatori e altri partner
commerciali - breve medio e lungo
termine

Episodi di discriminazione e molestie

sul lavoro a danno dei lavoratori lungo

la value chain - indiretto

Violazione dei diritti umani lungo la
value chain - indiretto

1 Vedi grafico capitolo 1.13 “La Doppia Materialita".

153

INFORMAZIONI INFORMAZIONI INFORMAZIONI LETTERA AGLI
SOCIALI AMBIENTALI GENERALI STACKEHOLDERS

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

ESRS
INDEX



Rekeep - Bilancio di sostenibilita

Gruppo: dalla produzione e lo-
gistica in entrata, alla progetta-
zione e svolgimento delle com-
messe, fino allo smaltimento dei
rifiuti e alla fruizione del servizio
da parte dei clienti®. In ciascuna
di queste fasi, 'azienda si avva-
le sia di personale diretto che di
lavoratori terzi, il cui contributo
e essenziale per l'erogazione dei
servizi. Pertanto, risulta fonda-
mentale garantire condizioni di
lavoro dignitose e il rispetto dei
diritti umani lungo l'intera cate-
na del valore.

A valle di uno strutturato pro-
cesso di Doppia Materialita,
Gruppo si impegna a mappare
nel prossimo biennio le tipo-
logie di lavoratori nella catena
del valore che potrebbero su-
bire impatti rilevanti da parte
dell'impresa specificando dove
e che tipo di attivita esercitano,
integrando tali analisi con 'ana-
lisi degli impatti, dei rischi e del-
le opportunita sul tema.

Gli impatti effettivi e potenziali
sui lavoratori nella catena del
valore, che sono stati individua-
ti nell'analisi relativa all'anno
2024, derivano direttamente
dalla strategia e dal modello
di business del Gruppo Reke-
ep, fondato su attivita in cui le
persone — sia interne che coin-
volte lungo tutta la value chain
— rappresentano il fulcro della
creazione di valore. In questo

2 Vedi capitolo 1.12 “Catena del valore”.

contesto, la tutela dei lavorato-
ri, siano essi diretti o indiretti,
costituisce una priorita assoluta
peril Gruppo.

L'approccio del Gruppo nella
gestione degli impatti rilevati e
nella mitigazione dei rischi, si ar-
ticola su tre livelli:

e amonte, attraverso processi
strutturati di selezione dei
fornitori, gestiti dai vari uf-
fici acquisti, che prevedono
survey iniziali, controlli docu-
mentali e verifiche di confor-
mita ai principi etici e sociali
condivisi dal Gruppo;

e nel corso del rapporto con-
trattuale, mediante la sot-
toscrizione di clausole spe-
cifiche a tutela del rispetto
dei principi etici e di tutela di
salute e sicurezza;

e a valle, mediante audit pe-
riodici e programmati an-
nualmente sia etici sia in
materia di salute e sicurezza,
volti a monitorare il rispetto
dei diritti dei lavoratori e del-
le normative vigenti.

Attraverso questi strumenti,
Rekeep si assicura che i lavora-
tori impiegati dai subappalta-
tori ricevano un trattamento
adeguato, nel rispetto dei diritti
umani, delle garanzie sindacali e
delle condizioni di lavoro digni-
tose. Nel rispetto della normati-
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va sull'obbligazione solidale del
committente, il Gruppo, anche
attraverso le azioni appena rap-
presentate, si adopera affincheé
tutti i lavoratori coinvolti nelle
attivita appaltate ricevano i con-
tributi previdenziali e assisten-
ziali previsti, siano tutelati nei
loro diritti sindacali e percepi-
scano almeno il salario minimo
stabilito dai contratti colletti-
vi applicabili.

Gli audit consentono inoltre di
intercettare e prevenire l'ado-
zione di pratiche lavorative non
etiche, garantendo ambienti
di lavoro sicuri e conformi alle
normative in materia di salute
e sicurezza. Il Gruppo monitora
costantemente lincidenza di
infortuni e malattie professio-
nali sulla societa e sui lavoratori
della propria supply chain, pro-
muovendo misure preventive e
correttive e perseguendo le con-
formita alle normative vigenti.

Questo approccio integrato ri-
sulta particolarmente rilevante
anche in relazione al ruolo del
Gruppo nei confronti delle Pub-
bliche Amministrazioni, dove
'aspetto reputazionale e l'im-
patto positivo generato rappre-
sentano elementi distintivi nella
partecipazione alle gare. In tal
senso il Gruppo pone in essere
queste pratiche anche al fine ul-
timo di minimizzare i rischi ope-
rativi e reputazionali.
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8.2 Gestione di
impatti, rischi e
opportunita

(ESRS S2-1, S2-2, S2-3, S2-4)

S2-1 POLITICHE DEL
GRUPPO CONNESSE Al
LAVORATORI NELLA
CATENA DEL VALORE

Il Gruppo Rekeep riconosce che,
pur non disponendo attualmen-
te di una politica specifica dedi-
cata ai lavoratori nella catena
del valore, il tema é risultato ri-
levante nellambito dell'analisi di
Doppia Materialita come meglio
specificato nel paragrafo sopra
“Impatti, rischi e opportunita ri-
levanti e loro interazione con la
strategia e il modello aziendale”.

Il Gruppo ha comunque in vigore
delle certificazioni e delle politi-
che che, seppur indirettamente,
tendono a porre rimedio agli
impatti rilevanti e a mitigare i
rischi definiti a valle dell’analisi
di materialita.

La ISO 45001, adottata da diver-
se societa del Gruppo, € volta
alla tutela della salute e della si-
curezza di tutti i lavoratori anche
nella catena del valore. Questa
mira a promuovere ambienti di
lavoro sicuri e a prevenire infor-

CERTIFICAZIONE

DESCRIZIONE

tuni e malattie professionali. La
certificazione SA 8000 promuo-
ve il rispetto dei diritti umani e
delle condizioni di lavoro etiche
lungo tutta la filiera.

La Politica Integrata Qualita, Si-
curezza e Ambiente definisce gli
impegni del Gruppo in materia
di tutela della salute e sicurezza
dei lavoratori, qualita dei servizi
e rispetto ambientale. Essa guida
lidentificazione sistematica dei
rischi e degli impatti, promuo-
vendo azioni preventive e corret-
tive attraverso audit, monitorag-
gi e obiettivi misurabili. Questa
contribuisce a garantire la tutela
della salute e della sicurezza dei
lavoratori lungo la value chain.

La Politica di Sostenibilita di
Gruppo integra i principi ESG
nella gestione aziendale, con
particolare attenzione alla di-
mensione sociale. Essa orienta
la valutazione degli impatti sui
lavoratori, anche indiretti, pro-
muovendo condizioni di lavoro
eque, inclusive e rispettose dei
dirittiumanilungo tuttala catena
delvalore. Nello specifico questa
prevede limpegno limpegno
del Gruppo Rekeep nel creare
un ambiente di lavoro inclusivo
e rispettoso, dove ogniindividuo
ha pari opportunita di crescita e
sviluppo. Promuove la diversita,

['equita e l'inclusione, valorizzan-
do le differenze culturali e per-
sonali, e si impegna a garantire
un ambiente sicuro e accoglien-
te, in cui ogni dipendente, anche
indiretto, si sente apprezzato
e supportato nell’esprimere il
proprio potenziale. La Politica di
sostenibilita del Gruppo e i valo-
ri etici in questa rappresentati si
estendono a tutti i fornitori cui il
Gruppo Rekeep collabora non-
ché funge come pilastro per la
promozione della cooperazione
con i “portatori d'interessi” del
settore in cui opera per favorire
politiche sostenibili e condivide-
re le migliori pratiche.

Per ulteriori dettagli sulle po-
litiche, si rimanda alla sezione
"2.3 Gestione di impatti, rischi
e opportunita".

Le politiche e le certificazioni
summenzionate rappresentano
i principi e i valori del Gruppo.
In tal senso il Gruppo Rekeep si
impegna a farle rispettare lun-
go tutto la catena del valore,
e verso tutti i lavoratori anche
indiretti, anche attraverso l'ado-
zione all'interno delle Condizioni
Generali di Acquisto di articoli
volti a garantirne il rispetto con
tutti i fornitori siano essi impre-
se, pubbliche amministrazioni
o professionisti.

SOCIETA DEL GROPPO CHE L'HA ADOTTATA

ISO 45001 Sistemi di gestione per la salute e CMF, Rekeep, EOS, H2H Cleaning, Rail
sicurezza sul lavoro
SA 8000 Responsabilita Sociale Rekeep, CMF, SO, H2H Cleaning, Rail

POLITICHE ADOTTATE PER GESTIRE GLI IRO RELATIVI Al

LAVORATORI NELLA CATENA DEL VALORE

SOCIETA DEL GROPPO CHE L'HA ADOTTATA

Politica integrata Qualita, Sicurezza e Ambiente

Rekeep, CMF

Politica di Sostenibilita di Gruppo

Rekeep, CMF, SO, H2H
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Limpresa riconosce la centra-
lita dei diritti umani come fon-
damento imprescindibile per
un’attivita economica respon-
sabile e sostenibile. In linea con
i Principi Guida delle Nazioni
Unite su Imprese e Diritti Uma-
ni, la Dichiarazione dell’'OIL sui
principi e diritti fondamenta-
li nel lavoro e le Linee guida
OCSE destinate alle imprese
multinazionali, 'organizzazione
difende i diritti umani trasver-
salmente, seppur non ancora
in modo formalizzato nelle po-
litiche. Il Gruppo si impegna ad
inserire il rispetto di tali linee
guida internazionali formalmen-
te anche all'interno delle politi-
che interne.

Limpresa si impegna a:

e Rispettare e promuove-
re i diritti umani e i diritti
del lavoro, inclusi la liber-
ta di associazione, il dirit-
to alla contrattazione col-
lettiva, leliminazione del
lavoro forzato e minorile, e
la non discriminazione;

e integrare la due diligence
sui diritti umani nei proces-
si aziendali, con particolare
attenzione ai rischi lungo la
catena di fornitura, con l'o-
biettivo di chiedere lo stesso
effort a tutta la supply chain.
L'impegno per tale processo
€ gia iniziato e sara costante
al fine di ottenere i risulta-
ti sperati;

* condurre valutazioni periodi-
che dei rischi e degli impatti
sui diritti umani, anche attra-
verso audit e strumenti di va-
lutazione dei fornitori.

Il Gruppo sta avviando anche
un processo di coinvolgimen-
to della catena di fornitura che
vedra nel 2025 I'emanazione di
un Codice di Condotta Fornitori
e di una Politica Acquisti Sosteni-
bili per gran parte delle societa
del Gruppo italiane con l'obiet-
tivo di estenderli a tutte le so-
cieta entro al massimo il prossi-
mo triennio.

Le politiche adottate dal Grup-
po sono conformi agli standard
internazionali previsti, trattano
tutti i temi focali quali la tratta
degli esseri umani, il lavoro for-
zato coatto e il lavoro minorile
(vedi soprattutto il Codice Etico
e l'emanando Codice di Condot-
ta dei Fornitori).

S$2-2 PROCESSI DI
COINVOLGIMENTO DEI
LAVORATORI NELLA
CATENA DEL VALORE IN
MERITO AGLI IMPATTI

L'impresa adotta un approccio
inclusivo e partecipativo nel pro-
cesso di due diligence in materia
di diritti umani, che prevede il
coinvolgimento dei lavorato-
ri della catena del valore e dei
loro rappresentanti legittimi o
delegati di fiducia, in relazione
agli impatti effettivi e potenziali
che li riguardano. Tale processo
in Rekeep é gestito in collabo-
razione dall'Ufficio Acquisti e
dall'Ufficio Qualita, Sicurezza e
Ambiente, dove il primo si oc-
cupa del coinvolgimento nelle
attivita a monte (selezione dei
fornitori) e il secondo del coin-
volgimento nelle attivita a valle
(audit, controlli periodici). Sono
coinvolti internamente in tali
processi anche ['Ufficio legale e
'Ufficio Risorse umane in riferi-
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mento al rispetto delle clauso-
le contrattuali e alle iniziative
di ascolto.

Il coinvolgimento dei lavorato-
ri della value chain & attuato in
maniera compliant alle politiche
e linee guida del Gruppo e av-
viene attraverso una pluralita di
strumenti e iniziative, tra cui:

e questionari rivolti ai fornitori
che si effettuano nella fase
di selezione e di screening
iniziale nonché periodica-
mente, almeno una volta
allanno per valutare l'effet-
tivitd e la permanenza dei
requisiti accertati;

e audit sociali etici e di sicurez-
za, per valutare le condizioni
di lavoro e la percezione dei
lavoratori. In tal senso ven-
gono svolti annualmente
sia audit etici per verificare
la conformita del fornitore
a determinate certificazio-
ni possedute dal Gruppo,
sia audit di sicurezza volti
a garantire il rispetto delle
norme in materia di salute e
sicurezza sul lavoro. Anche
questi ultimi vengono calen-
darizzati annualmente dagli
ASPP responsabili;

« dialogo diretto con rappre-
sentanti sindacali o dele-
gati dei lavoratori, laddove
presenti, durante le visite in
sito o in occasione di revisio-
ni contrattuali;

« dialogo con i medici compe-
tenti ad effettuare gli audit
in materia di salute e sicurez-
za sul lavoro;

e sistemi di segnalazione di
cui meglio parlasi nel capito-
lo successivo;
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e collaborazioni con enti ter-
zi (ONG, enti certificatori,
associazioni di categoria)
che facilitano il contatto con
i lavoratori e la raccolta di
feedback in contesti dove
il dialogo diretto puo esse-
re limitato.

| punti di vista dei lavoratori nel-
la catena del valore vengono in-
tegrati nel processo decisionale
attraverso l'analisi dei risultati
delle consultazioni e delle se-
gnalazioni ricevute alimentando
le valutazioni di impatto, le deci-
sioni sui piani di miglioramento
e le strategie per la definizione e
revisione delle politiche interne.

In ogni caso viene adottata mas-
sima attenzione e sensibilita
alle problematiche dei lavora-
tori nella catena del valore, in
particolare nei confronti delle
categorie piu vulnerabili, come
le donne e i lavoratori migranti.
Il Gruppo si impegna a garanti-
re il rispetto dei diritti di questi
lavoratori attraverso politiche
attive per la parita di genere
(PDR 125 e ISO 30415), sistemi
di segnalazione dedicati® e stru-
menti di ascolto strutturati, che
consentono di prevenire situa-
zioni di disagio, discriminazione
o esclusione.

L'ascolto costante dei soggetti
vulnerabili & parte integrante
dell'approccio del Gruppo alla
gestione responsabile delle
risorse umane, e si traduce in
azioni concrete volte alla pro-
gressiva eliminazione delle disu-
guaglianze e delle discriminazio-
ni anche sul presupposto e vista
la particolare conformazione

varia del Gruppo. Tali azioni in-
cludono, oltre ai canali di segna-
lazione, momenti di confronto
e iniziative di sensibilizzazione
che favoriscono un ambiente di
lavoro inclusivo e rispettoso del-
le diversita.

L'impresa riconosce che il coin-
volgimento attivo dei lavoratori
diretti ed indiretti & essenzia-
le per identificare e gestire in
modo efficace gli impatti sui di-
ritti umani; pertanto, siimpegna
nel lungo termine a rafforzare
progressivamente questi pro-
cessi, anche attraverso la digita-
lizzazione dei canali di ascolto e
la promozione di una cultura del
rispetto e della trasparenza.

S$2-3 PROCESSI PER PORRE
RIMEDIO AGLI IMPATTI
NEGATIVI E CANALI

CHE CONSENTONO

Al LAVORATORI

NELLA CATENA DEL
VALORE DI ESPRIMERE
PREOCCUPAZIONI

Il processo di Doppia Materialita
ha permesso al Gruppo Rekeep
di individuare gli impatti e i ri-
schi che interessano i lavorato-
ri lungo la catena del valore. Il
Gruppo Rekeep ha adottato un
approccio strutturato per preve-
nirli, mitigarli e, ove necessario,
porvi rimedio. Nel caso in cui si
verifichino incidenti o situazio-
ni di rischio potenziale o che
possano costituire un impatto
negativo rilevante presso sedi o
ambienti sotto la responsabilita
del Gruppo, quest’ultimo inter-
viene in modo proattivo, andan-
do oltre gli obblighi normativi,
attraverso verifiche approfondi-

te volte ad analizzare la natura
dellevento e definire misure
correttive mirate, con ['obiettivo
di evitare il ripetersi di situazioni
analoghe e tutelare la salute, la
sicurezza e i diritti dei lavoratori
coinvolti. Uefficacia degli inter-
venti viene valutata attraverso
il monitoraggio degli esiti e il
coinvolgimento degli stakehol-
der interessati.

Per rafforzare il presidio sui di-
ritti umani e sulle condizioni di
lavoro, il Gruppo richiede ai pro-
pri fornitori la compilazione di
questionari ESG che includono
indicatori relativi al rispetto di
diritti, politiche adottate e il ri-
spetto dei diritti dei lavoratori.
Questi strumenti, supportati da
un dialogo costante, consento-
no al Gruppo di ottenere una va-
lutazione indipendente delle
performance di sostenibilita dei
propri partner, rafforzando il
presidio sui rischi lungo la cate-
na del valore.

Il Gruppo ha predisposto cana-
li specifici affinché i lavoratori
nella catena del valore possano
comunicare preoccupazioni o
esigenze direttamente all'im-
presa. Oltre al supporto fornito
dal personale interno dedicato
alle singole commesse, € dispo-
nibile il canale di segnalazione
“@Whistleblowing”, una piat-
taforma web-based accessibile
da qualsiasi dispositivo, che ga-
rantisce l'anonimato e la riser-
vatezza delle informazioni. Il
processo e stato esternalizzato
per assicurare la massima tutela
del segnalante e del segnalato.
In caso di segnalazioni la societa

3 Vedi paragrafo S1-3 “Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono ai lavoratori propri di sollevare

preoccupazioni”, Capitolo 7 “Forza lavoro propria — Le persone, la nostra forza”.
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attiva tempestivamente inda-
gini e azioni correttive volte a
garantire la massima tutela del
segnalante e ristabilire una si-
tuazione che tuteli al massimo i
soggetti coinvolti.

Ad esempio, nel portale fornito-
ri di Rekeep S.p.A. e CMF é sta-
to implementato una chatbot
denominata “Alvin” che fornisce
assistenza al fornitore per cia-
scuna richiesta, a garanzia del
supporto e dellaccompagna-
mento continuo al fornitore. La
chatbot pud essere utilizzata
anche per avanzare segnalazioni
da parte del fornitore registrato
nei nostri portali che puo sem-
pre vedere lo stato di avanza-
mento della propria richiesta.

Ad oggi, il Gruppo non dispone
di strumenti specifici per valu-
tare il livello di consapevolezza
dei lavoratori della catena del
valore rispetto all'esistenza e
all'utilizzo di tali canali. Tuttavia,
sono in essere politiche e pro-
cedure volte a proteggere da
eventuali ritorsioni le persone
che si avvalgono dei meccanismi
di segnalazione, come descritto
nelle sezioni dedicate al sistema
di whistleblowing.

S$2-4 INTERVENTI SU
IMPATTI RILEVANTI

PER | LAVORATORI
NELLA CATENA DEL
VALORE E APPROCCI

PER LA GESTIONE DEI
RISCHI RILEVANTI E IL
CONSEGUIMENTO DI
OPPORTUNITA RILEVANTI
PER | LAVORATORI NELLA
CATENA DEL VALORE,
NONCHE EFFICACIA DI
TALI AZIONI.

Il Gruppo Rekeep, consapevole
della rilevanza dei rischi opera-
tivi e reputazionali connessi alla
mancata tutela dei diritti dei
lavoratori, delle garanzie sin-
dacali, della salute e sicurezza
e del rispetto dei diritti umani
da parte di subappaltatori, par-
tner commerciali e lungo tutta
la catena del valore, ha definito
un approccio strutturato e mul-
tilivello per la loro gestione e
mitigazione che sia applicabile
in tutta la catena del valore. In
linea con quanto previsto dagli
standard ESRS, , il Gruppo Reke-
ep mette in atto delle azioni vir-
tuose legate ai lavoratori nella
catena del valore di cui fornisce
disclosure di seguito.

Per prevenire e mitigare poten-
ziali impatti negativi lungo la
catena del valore (quali la vio-
lazione dei diritti umani, delle
garanzie sindacali, episodi di
discriminazione o molestie, e
la mancata tutela della salute e
sicurezza dei lavoratori) il Grup-
po Rekeep interviene gia nella
fase di qualifica dei Fornitori,
integrando criteri ESG nel pro-
cesso di selezione. | questionari
mirano a verificare il possesso
delle certificazioni possedute
dai fornitori e a raccogliere dati
relativi al bilancio di sostenibili-
ta e a verificare il rispetto degli
obblighi ESG nonché degli obbli-
ghi di legge.

L'obiettivo & quello di identifi-
care tempestivamente even-
tuali rischi indiretti e promuo-
vere una gestione responsabile
e conforme lungo tutta la sup-
ply chain.

Nel 2024 si sono avviati progetti
per limplementazione e il per-
fezionamento di questi questio-
nari nelle legal entity del Grup-
po, con particolare attenzione
allintegrazione degli aspetti
ESG anche alla luce dei nuovi
obblighi normativi. Questi pro-
getti richiedono un significativo
impegno sia in termini di tempo
delle risorse umane che di risor-
se economiche.

COSA FACCIAMO - AZIONI LEGATE Al LAVORATORI NELLA CATENA DEL VALORE

Somministrazione

di questionari ESG

Clausole contrattuali per garantire il rispetto
dei principi lungo tutta la catena del valore

Monitoraggio
dei fornitori

Audit presso
i Fornitori

Rafforzamento del

sistema di governance ESG

Chatbot di supporto Attivita

al fornitore di sensibilizzazione
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partnership strategiche
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Il Gruppo adotta processi di ap-
provvigionamento etico, volti
ad assicurare il rispetto delle
proprie politiche e dei propri
principi lungo tutta la catena del
valore. Questo avviene attra-
verso l'inserimento di clausole
contrattuali che impongono
ai fornitori il rispetto delle nor-
mative vigenti in materia di la-
voro, salute e sicurezza, e diritti
umani, nonché la condivisione
e l'approvazione delle politiche
aziendali. In alcune legal entity,
il rispetto di tali disposizioni e
condizione imprescindibile per
la conclusione del contratto.

Allinterno  delle  Condizioni
Generali d’Acquisto di Rekeep
S.p.A., Rekeep Rail e della mag-
gior parte delle societa consor-
tili, sono stati inseriti articoli
specifici che tutelano i principi
etici del Gruppo, promuovono
la prevenzione della corruzio-
ne e assicurano il rispetto delle
normative in materia di salute e
sicurezza sul lavoro al fine di mi-
nimizzare le possibilita di even-
tuali incidenti sul lavoro, episodi
di discriminazione e di violazio-
ne dei diritti umani. In partico-
lare, in merito a questo ultimo
tema viene chiesto ai fornitori
di garantire un’organizzazione
adeguata alla gestione della si-
curezza, partecipare alle riunio-
ni di coordinamento, rispettare
le misure previste nel Documen-
to Unico di Valutazione dei Rischi
Interferenti (DUVRI), e vigilare
sull'uso dei dispositivi di prote-
zione individuale da parte dei
lavoratori. Il mancato rispetto

di tali obblighi costituisce grave
inadempienza contrattuale e
puo comportare la risoluzione
immediata del contratto.

Ai fornitori & richiesto limpe-
gno alla piu attenta e scrupo-
losa osservanza delle vigenti
norme di legge e tra queste, in
particolare, delle previsioni del
D.Lgs. 231/2001 nonché, ove
presente, a rispettare e ad ade-
guare i propri comportamenti
ai principi espressi nel Modello
Organizzativo della legal entity
di riferimento.

In ogni caso é richiesta la confor-
mita del processo di erogazione
della prestazione secondo i prin-
cipi applicabili definiti dalle nor-
me ISO 9001 (Sistema per la ge-
stione della Qualita), ISO 14001
(Sistema di gestione Ambien-
tale), SA8000 (Sistema di Re-
sponsabilita Sociale), ISO 37001
(Sistema Anticorruzione) e I1SO
45001 (Sistema per la gestione
della sicurezza) e nel rispetto
del sistema anticorruzione.

Tali clausole sono presenti in
tuttii contratti, sia con le societa
che conisingoli professionisti,
vengono adattate in base alla
tipologia di prestazione offerta.
Linserimento di questi articoli
nelle Condizioni Generali d'’Ac-
quisto supporta l'idea che tutti
i Fornitori siano consapevoli e
rispettino i diritti e i doveri con-
divisi dal Gruppo.

Il non rispetto da parte dei for-
nitori di queste clausole costitu-
isce, in ogni caso, grave inadem-
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pienza e comporta pertanto la
risoluzione con effetto imme-
diato del contratto.

In seguito all'implementazione
del Codice di Condotta dei Forni-
tori, il rispetto di tale documen-
to sara integrato direttamente
allinterno delle clausole con-
trattuali, rafforzando ulterior-
mente limpegno del Gruppo
verso una filiera responsabile
e sostenibile.

Il Gruppo sta integrando, par-
tendo dalle legal entity italiane,
anche la Politica Acquisti Soste-
nibili con l'obiettivo di estender-
la a tutte le societa entro al mas-
simo il prossimo triennio.

Questa, insieme con il Codice di
Condotta Fornitori e l'erogazio-
ne di survey, contribuiranno ad
ottimizzare il processo di sele-
zione, coadiuvando la scelta di
fornitori quanto piu etici e com-
pliant alle normative, a garan-
tire il rispetto di tutti i diritti in
tutta la value chain e a minimiz-
zare il rischio reputazionale del
Gruppo verso l'esterno anche in
termini di partecipazione a pub-
bliche gare d'appalto nonché
quello operativo e reputaziona-
le dovuto alla mancata tutela
dei diritti dei lavoratori, delle
norme in materia di sicurezza e
delle garanzie sindacali da parte
dei sub-appaltatori e altri part-
ner commerciali.

ILGruppo Rekeep adotta un ap-
proccio di monitoraggio reatti-
vo attraverso canali di segna-
lazione e la gestione delle non
conformita, in collaborazione
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con le funzioni Acquisti, QHSE e
Legali. Gli Uffici Acquisti svolgo-
no un ruolo attivo nel supporto
e nellaccompagnamento dei
fornitori lungo tutto il rapporto
contrattuale, contribuendo alla
qualita del servizio e alla soddi-
sfazione di tutti i lavoratori coin-
volti. Le funzioni sono coinvolte
nel presidio del rispetto dei di-
ritti dei lavoratori e intervengo-
no nei casi in cui emergano cri-
ticita o situazioni che richiedano
un approfondimento.

Vengono inoltre effettuati au-
dit sui fFornitori, sia in ambito
etico sia in materia di salute e
sicurezza sul lavoro. Gli audit
etici verificano il possesso e il
mantenimento delle certifica-
zioni, nonché l'adeguatezza dei
requisiti richiesti. In particolare,
in Rekeep S.p.A. e CMF viene
effettuato annualmente un au-
dit per la certificazione SA8000
presso un fornitore selezionato
in base al fatturato; un audit per
la certificazione ISO 37001 in
materia di anticorruzione, con
verifica anche delle pratiche di
pagamento; e due audit in ambi-
to cybersecurity, rivolti ai forni-
tori di servizi tecnologici.

Per quanto riguarda gli audit
in materia di salute e sicurez-
za sul lavoro, gli ASPP di area
hanno pianificato nel corso del
2024 verifiche sulle commesse

attive in Rekeep S.p.A e CMF,
ciascuno per la propria area
di competenza.

Inoltre, & stata implementata
una programmazione di sopral-
luoghi con frequenza annuale:
ainizio anno gli RSPP di Rekeep
S.p.A e CMF redigono un elenco
di circa 200 cantieri da control-
lare con i medici competenti.
| medici inviano i loro collabo-
ratori a fare sopralluoghi negli
ambienti di lavoro verificando la
conformita rispetto alla mansio-
ne svolta.

Personale e risorse dibudget de-
dicati all'ufficio QHSE di Rekeep
S.p.A sono state stanziate speci-
ficamente per gli audit appena
descritti. Queste risorse garan-
tiscono un monitoraggio conti-
nuo delle pratiche dei fornitori
e l'adozione tempestiva di misu-
re correttive in caso di criticita.
Questo approccio integrato e
costante migliora la tracciabilita
e la responsabilita lungo l'intera
catena di fornitura, consenten-
do all'azienda di agire in modo
rapido e trasparente quando
vengono rilevati rischi per i dirit-
ti dei lavoratori.
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Il Gruppo attua anche nei con-
fronti dei fornitori ulterio-
ri attivita:

e Sensibilizzazione sui prin-
cipi etici e sui requisiti ESG
richiesti dal Gruppo.

* Sviluppo di partnership stra-
tegiche con fornitori che
condividano i valori aziendali
e adottino standard elevati
in materia di diritti umani e
lavoro dignitoso.

e Rafforzamento del sistema
di governance ESG, con l'o-
biettivo di promuovere una
cultura aziendale orientata
alla responsabilita sociale e
alla sostenibilita.

Il tal senso ['ufficio ESG é attivo
costantemente nel migliora-
mento di questi processi anche
alla luce dell’evoluzione norma-
tiva in materia. Sono in corso
progetti con diverse legal entity
per l'introduzione del Codice di
Condotta dei Fornitori, della Po-
litica per gli Acquisti Sostenibili
e per la revisione della survey
di qualifica fornitori. Il Gruppo
rendicontera su tali progetti nel
corso del prossimo anno.

Limpresa comunica che nell'an-
no diriferimento 2024 non sono
stati segnalati gravi problemi
o incidenti in materia di diritti
umani connessi alla sua catena
del valore a monte e a valle.
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8.3 Metriche e
obiettivi
(ESRS S2-5)

S2-5 OBIETTIVI LEGATI
ALLA GESTIONE DEGLI
IMPATTI NEGATIVI
RILEVANTI, AL
POTENZIAMENTO DEGLI
IMPATTI POSITIVI E ALLA
GESTIONE DEI RISCHI E
DELLE OPPORTUNITA
RILEVANTI

SDG TITOLO SDG

Il Gruppo Rekeep, consapevole
dellimportanza della gestione
dei lavoratori nella catena del
valore e di garantire il rispetto
dei diritti e dei principi focali
per il Gruppo lungo tutta la va-
lue chain, e orientata al miglio-
ramento continuo. In tal senso
si @ posta degli obiettivi qua-
litativi nel rispetto dei propri
impegni, non ancora misurabili
e formalizzati.

Il primo grande obiettivo & quel-
lo della creazione di un solido
sustainable procurement in tutte

AZIONI S2

le societa del Gruppo. In tal sen-
so nel 2025 verranno pubblicati
il Codice di Condotta Fornitori e
la Politica acquisti sostenibili in
gran parte delle societa italiane
e verranno avviati tavoli di lavo-
ro per implementarli anche nel-
le societa estere in base alle loro
esigenze e necessita. Il Gruppo
si sta impegnando anche a coin-
volgere i lavorati nella catena
del valore per la definizione dei
target inerenti attraverso lo sta-
keholder engagement.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

Salute e benessere

Audit in materia di salute e sicurezza sul lavoro; sopralluoghi annuali con medici
competenti; verifica ambienti di lavoro in relazione alla mansione.

GENDER Uguaglianza di
EQUALITY genere

g

Verifica delle pratiche sociali dei fornitori attraverso questionari; promozione

dei diritti umani e del lavoro dignitoso.

Lavoro dignitoso e

DECENT WORK AND
HL L HE

o

crescita economica

Clausole contrattuali per il rispetto delle normative su lavoro, salute e
sicurezza; audit etici e di sicurezza; monitoraggio continuo dei fornitori;

supporto degli Uffici Acquisti.

Consumo e
produzione
responsabili

1 2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

Processi di approvvigionamento etico; survey ESG nella fase di qualifica.

16 PEACE, JUSTICE Pace, giustizia e

ANDSTRONG -
INSTITUTIONS istituzioni solide

Audit per la certificazione ISO 37001 (anticorruzione); canali di segnalazione e
gestione delle non conformita; rafforzamento della governance ESG.

Partnership per gli

17 PARTNERSHIPS
obiettivi

FOR THE GOALS

&

Partnership strategiche con fornitori che condividano i valori aziendali; attivita

di sensibilizzazione sui principi etici e ESG.
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Il rispetto del Codice di Condotta
Fornitori sara promosso attra-
verso linserimento di apposite
clausole contrattuali che saran-
no inserite in tutti i contratti di
fornitura e in alcuni casi nel por-
tale di qualifica. In questo sara
implementato o aggiornato il
questionario ESG volto ad ana-
lizzare tutta la catena di forni-
tura in un’ottica di valutazione
degli impatti e di miglior gestio-
ne dei rischi da essa derivanti.
Tale survey sara sottoposta alla
supply chain sia in sede di qua-
lifica, sia in varie fasi successive
di controllo.

| risultati ESG saranno poi in-
tegrati nei processi di qualifica
volgendo nel lungo termine ad
una possibile esclusione in caso
di gravi violazioni e ad uno sbar-
ramento in fase di selezione.

Tutto cio viene attuato anche
con l'obiettivo di creare e/o raf-
forzare relazioni significative
con tutti gli stakeholder lungo
tutta la catena del valore, fa-
vorendo un dialogo continuo
e strutturato, nonché un mo-
nitoraggio costante orientato
alla valorizzazione degli impatti
positivi e alla mitigazione dei
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rischi. Il coinvolgimento degli
stakeholder, inclusi i lavoratori
diretti e indiretti, avverra attra-
verso dei colloqui e delle inizia-
tive di coinvolgimento e rappre-
senta un elemento chiave nei
processi decisionali e sara pro-
gressivamente integrato anche
nella definizione degli obiettivi
strategici e operativi dell'impre-
sa, al fine di garantire una mag-
giore coerenza tra le aspettative
degli stakeholder e le azioni in-
traprese dal Gruppo.
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9 Comunita interessate

ESRS S3

9.1 Strategia
(ESRS 2 SBM-2, ESRS 2 SBM -3)

INTERESSI E OPINIONI DEI
PORTATORI D'INTERESSI

Il Gruppo Rekeep riconosce le
comunita come stakeholder
fondamentali, il cui benessere,
diritti e aspettative influenzano
direttamente la strategia e il
modello di business dell'orga-
nizzazione. Operando prevalen-
temente nellambito dei servizi
pubblici e degli appalti con la
Pubblica Amministrazione, non-
ché in settori ad alta intensita
sociale come il lavanolo ospe-
daliero, il servizio energetico o
quello digitale, il Gruppo e con-
sapevole del proprio impatto di-
retto e indiretto sulle comunita
locali, sia in termini di qualita
dei servizi erogati che di condi-
zioni lavorative lungo la catena
del valore.

In tal senso il Gruppo si assicura
costantemente di mantenere
attivi i rapporti con tutte le co-
munita interessate attraverso

interazioni periodiche, curan-
dosi di essere sempre in prima
linea e disponibile al confronto
e al miglioramento.

La soddisfazione delle comuni-
ta interessate € un indicatore
chiave del successo del Grup-
po, poiché riflette la capacita
dell'impresa di generare valore
condiviso e impatti positivi nei
territoriin cui opera.

Le pratiche di coinvolgimento
delle comunita contribuiscono
a orientare le scelte strategiche
del Gruppo, promuovendo un
modello aziendale responsabile,
inclusivo e sostenibile, capace
di generare valore condiviso nei
territoriin cui opera.

IMPATTI, RISCHI E
OPPORTUNITA RILEVANTI
E LORO INTERAZIONE
CON LA STRATEGIAEIL
MODELLO AZIENDALE

Nel 2024, il Gruppo Rekeep
ha condotto un’'approfondita
analisi di Doppia Materialita,
secondo quanto disposto dagli

1 Vedi grafico capitolo 1.13 “L‘Analisi di Doppia Materialita”.
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European Sustainability Repor-
ting Standards (ESRS), con lo-
biettivo di identificare le que-
stioni di sostenibilita rilevanti
lungo lintera catena del valore.
Per ulteriori dettagli si rimanda
alla sezione relativa alla Doppia
Materialita (cfr. 1.13 “LAnalisi di
Doppia Materialita”).

Nel processo di Doppia Materia-
lita, per analizzare i temi rilevan-
ti connessi all'uso delle risorse e
all'economia circolare, 'azienda
ha tenuto conto di tutte le atti-
vita aziendali dalla stessa svolte
sia nelle operazioni proprie che
in quelle relative alla propria ca-
tena del valore a monte e a val-
le nonché di tutti i siti operativi
del Gruppo.

Al termine del processo di ana-
lisi di Doppia Materialita, sono
stati identificati come rilevanti
nellambito dellESRS S3 i se-
guenti sotto-temi materiali™:

» Diritti economici, sociali e
culturali delle comunita -
Impatti legati al territorio
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IMPATTI

RISCHI

OPPORTUNITA

Impatti negativi sulle comunita che

abitano nei pressi delle attivita svolte

dalle aziende del Gruppo - diretto

Impatto positivo sulle comunita
derivante dall'efficace gestione

di servizi pubblici essenziali in
collaborazione con la Pubblica
Amministrazione - diretto — ENTITY
SPECIFIC

Impatti negativi sulle comunita
residenti nelle vicinanze delle attivita
svolte dalle aziende della catena del
valore - indiretto

In particolare, per quanto ri-
guarda [’ESRS S3 - Comunita in-
teressate sono stati identificati
impatti significativi, come ripor-
tato nella tabella seguente.

Gli impatti sulle comunita sono
strettamente connessi al core
business e alla strategia azien-
dale del Gruppo, in quanto una
parte significativa delle attivita
e rivolta alla Pubblica Ammini-
strazione e agli enti pubblici.
Questo legame rende il contat-
to diretto con le comunita locali
non solo rilevante dal punto di
vista sociale, ma anche strategi-
co peril successo del business.

In particolare, i servizi erogati in
Italia generano benefici tangibili
per i territori, con effetti po-
sitivi su strutture ospedaliere,
enti pubblici e cittadini. Questi
impatti si traducono in valore
aggiunto per le comunita, mi-
gliorando la qualita della vita e
l'efficienza dei servizi pubblici.

Tra i principali servizi che
generano impatti positivi
si evidenziano:

e Facility Management per
strutture sanitarie e sco-
lastiche: Gestione e manu-

tenzione di edifici pubblici
con attenzione all'efficienza
energetica, alla sicurezza
e alla continuitd operativa,
contribuendo al benessere
di utenti e operatori.

Servizi di igiene ambientale
e sanificazione: Fondamen-
tali in ambito ospedaliero e
scolastico, garantiscono am-
bienti salubri e sicuri, ridu-
cendo il rischio di infezioni e
migliorando la qualita dell'as-
sistenza e dell'istruzione.

Gestione del patrimonio
immobiliare pubblico: Sup-
porto tecnico e operativo
nella valorizzazione e ma-
nutenzione degli immobili,
favorendo una gestione so-
stenibile e funzionale delle
risorse pubbliche.

Servizidilogistica sanitaria:
Ottimizzazione dei flussi di
materiali e dispositivi medici,
con impatti positivi sull'effi-
cienza operativa delle strut-
ture sanitarie e sulla qualita
del servizio al paziente.

Servizi di lavanderia in-
dustriale e sterilizzazione
(Laundering & Steriliza-
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tion): Garantiscono elevati
standard di igiene e traccia-
bilita, contribuendo alla sicu-
rezza dei pazienti e del per-
sonale sanitario.

e Servizi energetici: Miglio-
rano l'efficienza energetica
delle strutture pubbliche,
riducendo i consumi e pro-
muovendo la sostenibili-
ta ambientale.

Anche i servizi digitali offerti
dalGruppo generanoimpatti po-
sitivi. In particolare, attraverso
la digitalizzazione delle cartelle
cliniche ospedaliere, si migliora
la gestione dei dati sanitari, la
continuita delle cure e la sicu-
rezza del paziente, avviando un
processo di trasformazione in
uno dei settori pit sensibili per
il Paese. Il business di H2H Digi-
tal contribuisce anche alla tra-
sformazione digitale attraverso
'ottimizzazione dei processi
aziendali con soluzioni quali la
digitalizzazione dei servizi.

Il rapporto con il territorio rap-
presenta un elemento essenzia-
le peril Gruppo, ma porta con sé
anche una naturale dualita. Se
da un lato i servizi erogati — pre-
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valentemente in modalita BtoG?
— generano impatti positivi si-
gnificativi e vantaggi concreti
per le comunita locali, dall'altro
questo legame comporta la re-
sponsabilita di evitare eventuali
ripercussioni negative, che po-
trebbero verificarsi qualoraiser-
vizi non fossero erogati in modo
conforme agli standard attesi.

Per questo motivo, il Gruppo rin-
nova costantemente il proprio
impegno verso l'efficacia e l'ef-
ficienza dei servizi offerti, pro-
muovendo un dialogo continuo
e trasparente con le comunita
coinvolte. LU'obiettivo & garantire
la piena soddisfazione dei clien-
ti pubblici e, al tempo stesso,
contribuire al benessere e allo
sviluppo sostenibile dei territori
in cui opera.

ILGruppo vanta una forte varieta
di business, nonché una forte
estensione territoriale di opera-
tivita, con una ingente presenza
sia in Italia che all'estero. In tal
senso si impegna, entro il 2025,
ad effettuare una mappatura
pil precisa e dettagliata delle
comunita locali coinvolte nei
vari Paesi in cui & presente. Que-
sto processo includera anche
l'identificazione e la valutazione
degli impatti positivi e negativi
generati e ricevuti dalle comu-
nita, con l'obiettivo di rafforzare
il dialogo e la creazione di valo-
re condiviso.

2 Business to Government

9.2 Gestione di
impatti, rischi e
opportunita

(ESRS S3-1, S3-2, S3-3, S3-4)

POLITICHE DEL GRUPPO
RELATIVE ALLE COMUNITA
INTERESSATE

Le certificazioni adottate dal
Gruppo rappresentano  stru-
menti fondamentali per garan-
tire qualita, sicurezza, sostenibi-
lita e l'inclusione nei territori in
cui l'azienda opera, generando
impatti positivi e valore con-
creto per le comunita locali. In
particolare, certificazioni come
la ISO 45001 (salute e sicurez-
za sul lavoro) e la SA 8000 (re-
sponsabilita sociale) tutelano il
benessere dei lavoratori e pro-
muovono condizioni di lavoro
dignitose, contribuendo alla sta-
bilita sociale ed economica delle
comunita. Le certificazioni am-
bientali, tra cui la ISO 14001, la
EPD, la Made Green in Italy e |a
ISO 14065, favoriscono la ridu-
zione dell'impatto ambientale
dei servizi erogati, migliorando
la qualita dell'aria, dell'acqua e
degli spazi pubblici, con benefici
diretti per la salute e la vivibilita
dei territori.

Invero, certificazioni come la
Family Audit, la PDR 125 e la
ISO 30415 rafforzano l'impegno
verso l'inclusione, la parita di ge-
nere e il work-life balance, con-
tribuendo alla coesione sociale
e alla valorizzazione della diver-
sita all'interno delle comunita.
Inoltre, standard come la 1SO
10002 (customer satisfaction) e
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la 1ISO 9001 (qualita) assicurano
servizi pubblici efficienti e af-
fidabili, aumentando la fiducia
dei cittadini e migliorando la
loro esperienza quotidiana. An-
che le certificazioni legate alla
sanificazione e alla sicurezza de-
gli ambienti, come la ANMDO/
IQCelalSO 20471, svolgono un
ruolo cruciale nella tutela della
salute pubblica, soprattutto in
contesti ospedalieri e scolastici.

Nel complesso, queste certifi-
cazioni non solo attestano la
conformita ai requisiti normativi
e agli standard internazionali,
ma rappresentano un impegno
concreto verso la creazione di
valore condiviso, la prevenzione
deirischi e il miglioramento con-
tinuo, in coerenza con i principi
dello standard ESRS S3 e con la
missione del Gruppo di operare
in modo responsabile e sosteni-
bile nei confronti delle comuni-
ta interessate.

Le politiche aziendali adottate
dal Gruppo rappresentano stru-
menti strategici per garantire un
impatto positivo e responsabile
sulle comunita locali nonché per
minimizzare i rischi e gestire al
meglio le opportunita. In parti-
colare, la Politica di sostenibi-
lita orienta l'azione del Gruppo
verso obiettivi ambientali, so-
ciali ed economici che miglio-
rano la qualita della vita anche
delle comunita, promuovendo
servizi sostenibili e inclusivi. Per
ulteriori dettagli, si rimanda alla
parte inerente alle politiche re-
lative allAmbiente (E1) e a ESRS
2. Il Codice Etico e il MOGC
231 rafforzano la trasparenza,
la legalita e la prevenzione dei
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CERTIFICAZIONE DESCRIZIONE SOCIETA DEL GRUPPO CHE L'HA ADOTTATA
ISO 9001 Qualita Rekeep, H2HF, H2H Cleaning, H2H Digital, H2H
Document, SO, Digital, Telepost, CMF, EOS, Rail,
Medical Device, Polska
ISO 10002 Customer satisfaction EOS
ISO 11352 ESCO per efficienza energetica CMF, Rekeep
ISO 14001 Gestione ambientale CMF, Rekeep, H2HF, H2H Cleaning, H2H Document,
Polska, EOS, Rail, SO, Medical Device, Polska
ISO 14065 Biocontaminazione nei tessili sanitari- RABC Rekeep, CMF, SO
ISO 18295 Sistema di gestione della qualita peri Digital
customer contact centres
ISO 30415 Diversity & Inclusion H2H Cleaning
ISO 45001 Sistemi di gestione per la salute e sicurezza CMF, Rekeep, EOS, H2H Cleaning, Rail, SO, Polska
sul lavoro
ISO 50001 Efficienza energetica CMF, Rekeep, EOS, Rail
ANMDO/IQC Sanificazione impianti aeraulici Rekeep, CMF
EPD Environmental Product Declaration Rekeep
Family Audit Certificazione per il work-life balance SO
Made Green in Certificazione ambientale volontaria SO
ltaly per la valutazione e la comunicazione
dell'impronta ambientale di un prodotto o
servizio
PDR 125 Sistema di gestione per la parita di genere CMF, SO

REG 303/2008

Gas fluorurati

CMF, Rekeep, H2HF

SA 8000

Responsabilita Sociale

Rekeep, CMF, SO, H2H Cleaning, Rail

POLITICHE ADOTTATE PER GESTIRE GLI IRO RELATIVI ALLE

COMUNITA

SOCIETA DEL GRUPPO CHE L'HA ADOTTATA

Politica Integrata Qualita, Sicurezza e Ambiente

Rekeep, CMF

Politica di Sostenibilita di Gruppo

Rekeep, CMF, SO, H2H

Codice Etico

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H
Digital, H2H Document, H2H Cleaning, Medical Device,
U.Jet, Rekeep World

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/01

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H
Digital, Medical Device, U.Jet

Politica sulla sicurezza delle informazioni

Rekeep, CMF

Procedura sul Lavoro etico

Rekeep, CMF

Procedura whistleblowing

Rekeep, CMF, Raill, H2H Facility Solutions, H2H Digital,
H2H Cleaning, SO, Medical Device, U.Jet.

Politica PDR 125

CMF
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comportamenti illeciti, contri-
buendo alla fiducia tra limpresa
e gli stakeholder pubblici e terri-
toriali. Per ulteriori dettagli, si ri-
manda alla sezione inerente alle
politiche relative alla condotta
aziendale (G1-1 e G1-3).

La Politica integrata qualita,
sicurezza e ambiente, che in-
clude anche i principi della SA
8000, garantisce 'erogazione di
servizi sicuri, di qualita e rispet-
tosi dell'ambiente, con benefici
diretti per le strutture pubbli-
che e i cittadini. Per ulteriori
dettagli, si rimanda alla parte
inerente alle politiche relative
allAmbiente (E1) e ESRS 2. La
Procedura sul lavoro etico e la
Politica PDR 125 promuovono
il rispetto dei diritti umani, la
parita di genere e linclusione,
elementi fondamentali per la
coesione sociale e il benessere
delle comunita. Anche la Proce-
dura whistleblowing, sebbene
indirettamente,  contribuisce
alla tutela delle comunita fa-
vorendo l'emersione di com-
portamenti non conformi e la
protezione degli individui anche
offrendo canali di segnalazioni
fruibili da tutti a supporto della
gestione delle problematiche e
al fine della loro risoluzione. Per
ulteriori dettagli, si rimanda alla
sezione inerente alle politiche
relative alla condotta aziendale
(G1-1 e G1-3).

Il Gruppo riconosce le comunita
come stakeholder fondamenta-
li, il cui benessere, diritti e aspet-
tative influenzano direttamente
la sostenibilita delle proprie at-
tivita. In coerenza con i Principi
Guida delle Nazioni Unite su im-
prese e diritti umani, la Dichia-
razione dell'OIL sui principi e i

diritti fondamentali nel lavoro
e le Linee guida OCSE per le im-
prese multinazionali, limpresa
ha adottato un approccio strut-
turato alla due diligence sui di-
ritti umani, integrando tali prin-
cipi nelle politiche e nei sistemi
di gestione aziendale appena
discussi. In tal senso le politiche
del Gruppo promuovo il rispetto
dei diritti umani, la non discrimi-
nazione, la parita di trattamento
e lasicurezza nei luoghi dilavoro
anche grazie ad un Codice Etico
che richiede espressamente il ri-
spetto dei diritti umani da parte
di tutti gli stakeholder interni
ed esterni coinvolti nella catena
delvalore.

Tutte le politiche adottate dal
Gruppo sono conformi alle nor-
me riconosciute a livello interna-
zionale per le comunita. Il dialo-
go con le comunita interessate
@ garantito attraverso vari stru-
menti, quali iniziative di ascolto,
partecipazione a eventi territo-
riali e partnership con enti locali.
Tali attivita mirano a identificare
impatti rilevanti, e a definire
azioni di mitigazione e valorizza-
zione degliimpatti positivi. In tal
senso, 'eventuale inosservanza
dei principi esposti pud essere
segnalata come esposto nel ca-
pitolo sottostante “Processi per
porre rimedio agli impatti nega-
tivi e canali che consentono alle
comunita interessate di esprime-
re preoccupazioni”,

Le politiche summenzionate re-
golano si il comportamento in-
terno dell'organizzazione, ma si
traducono anche e soprattutto
in azioni concrete che migliora-
no la qualita dei servizi pubblici,
tutelano i diritti delle persone
e promuovono ambienti sicuri,
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equi e sostenibili, generando
impatti positivi nelle comuni-
ta interessate.

PROCESSI DI

COINVOLGIMENTO DELLE
COMUNITA INTERESSATE
IN MERITO AGLI IMPATTI

Il Gruppo adotta un approccio
strutturato e responsabile mi-
rato al coinvolgimento delle
comunita interessate. Questo
coinvolgimento avviene attra-
verso il dialogo continuo con
enti pubblici, strutture sanitarie,
scolastiche e altri stakeholder
territoriali, che rappresentano
le comunita locali servite, coin-
volte o semplicemente sensibili
per la societd. L'impresa attra-
verso i propri referenti per ogni
servizio (che agiscono come
portatori d'interesse per le co-
munita) promuove momenti di
confronto, raccolta di feedback
e monitoraggio della qualita dei
servizi erogati, al fine di identifi-
care e valutare gli impatti effet-
tivi e potenziali — sia positivi che
negativi — che le proprie attivita
pOSsONo generare sui territori.

| rappresentanti legittimi delle
comunita, come amministrazio-
ni locali, dirigenti di strutture
pubbliche e associazioni di rife-
rimento, vengono coinvolti in
modo diretto o tramite delegati
di fiducia, in particolare nei pro-
cessi di progettazione, eroga-
zione, monitoraggio e migliora-
mento dei servizi. | punti di vista
espressi da taliinterlocutoriven-
gono presi in considerazione nel
processo decisionale aziendale,
contribuendo alla definizione di
strategie operative piu efficadi,
inclusive, sostenibili e orientate
al miglioramento continuo.
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Il Gruppo partecipa anche a nu-
merosi network e associazioni
locali per favorire lo scambio
e il confronto all'interno del-
la comunita:.

Questo approccio consente al
Gruppo di anticipare criticita,
prevenire e risolvere problema-
tiche, valorizzare le opportunita
di impatto positivo e rafforzare
la propria licenza sociale ad ope-
rare, in coerenza con i principi
di trasparenza, responsabilita
e creazione di valore condiviso
previsti dallo standard ESRS S3.

PROCESSI PER PORRE
RIMEDIO AGLI IMPATTI
NEGATIVI E CANALI CHE
CONSENTONO ALLE
COMUNITA INTERESSATE
DI ESPRIMERE
PREOCCUPAZIONI

Il Gruppo ha predisposto una se-
rie di processi e strumenti volti
a gestire in modo responsabile
gli impatti negativi, effettivi o
potenziali, che le proprie attivita
possono generare sulle comuni-
ta locali. In caso di criticita, l'im-
presa si impegna a porre rime-
dio direttamente o a cooperare
con gli stakeholder territoriali
per individuare soluzioni efficaci
e condivise. A tal fine, sono attivi
meccanismi di ascolto e gestio-
ne delle segnalazioni, tra cui
canali dedicati per la raccolta di
reclami, osservazioni e richieste
di intervento da parte delle co-
munita interessate.

Tra i principali strumenti forma-
lizzati a disposizione vi e la Pro-
cedura Whistleblowing, che
consente di segnalare in modo

3 Sirimanda al capitolo 7.72 “Il nostro approccio integrato sostenibilita e innovazione”.
4 Per una migliore comprensione dello strumento si rimanda ai capitoli precedenti.

riservato comportamenti non
conformi o situazioni potenzial-
mente dannose*. Il Gruppo pro-
muove una cultura della legalita
e della responsabilita, assicuran-
do che le segnalazioni ricevute
siano gestite con tempestivita,
trasparenza e imparzialita.

Le societa del Gruppo italiane
garantiscono anche un dialogo
e un ascolto costante attraverso
i propri referenti operativi nel
territorio. | lavoratori di Rekeep
sono sempre disponibili all'a-
scolto e al supporto costante
delle comunita per garantire
l'efficacia non solo dei servizi
offerti ma anche e soprattutto
la soddisfazione delle comunita
interessate. Laddove vi siano se-
gnalazioni, il Gruppo si adopera
per porre immediatamente ri-
medio alla problematica assicu-
rando la gestione e la risoluzio-
ne di questa.

Le comunita possono accedere
a questi canali sia direttamente,
tramite i siti web dedicati, sia
tramite i referenti territoriali.
L'impresa si impegna a fornire
riscontri puntuali e appropria-
ti alle problematiche solleva-
te, monitorando lefficacia dei
canali di comunicazione e mi-
gliorandoli costantemente per
garantire un dialogo aperto e
costruttivo con i territori.
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INTERVENTI SU IMPATTI
RILEVANTI PER LE
COMUNITA INTERESSATE,
NONCHE EFFICACIA DI
TALI AZIONI

Ogni anno il Gruppo destina ri-
sorse a iniziative locali volte a
promuovere cultura, salute, in-
clusione sociale, festival e even-
ti, con l'obiettivo di favorire la
partecipazione attiva e l'accessi-
bilita per la comunita. Donazioni
e sponsorizzazioni rappresenta-
no un modo concreto per espri-
mere il proprio impegno verso
il territorio, contribuendo alla
crescita sociale, culturale e am-
bientale delle realta locali.

Il Gruppo sostiene progetti so-
ciali e culturali seguendo una
procedura dedicata, valutando
esclusivamente proposte che
garantiscano elevati standard
qualitativi e che siano in linea
con le policy aziendali, la mis-
sion, gli obiettivi strategici, i
principi di responsabilita am-
bientale e sociale, nonché con
le linee guida definite dal Consi-
glio di Amministrazione.

Nel corso del 2024, il Gruppo ha
consolidato il proprio impegno
verso lo sviluppo sostenibile
delle comunita locali attraverso
attivita di sponsorizzazione ed
erogazioni liberali. Le iniziative
hanno riguardato ambiti strate-
gici quali cultura (teatri, festival,
pubblicazioni), solidarieta, inclu-
sione sociale e progetti finalizza-
ti alla promozione della salute e
del sistema sanitario nazionale.

La valorizzazione delle partner-
ship con le eccellenze territoriali
€ stata supportata da iniziative
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di comunicazione esterna (prin-
cipalmente attraverso la stampa
e i canali social) ed interna (con
mailing e attraverso i portali di-
pendenti), con l'obiettivo di fa-
vorire la partecipazione attiva e
ampliare l'accessibilita alle inizia-
tive da parte della cittadinanza.

Rekeep per la cultura e il
patrimonio culturale

Sostenere la cultura nei territo-
ri in cui Rekeep opera ¢ parte
dell'impegno del Gruppo che at-
traverso sponsorizzazioni e do-
nazioni punta favorire la crescita
di comunita piu inclusive e colla-
borative, promuovendo inizia-
tive e progetti culturali insieme
ad associazioni e organizzazioni
locali. Numerose sono state le
iniziative territoriali di Rekeep
che hanno consolidato il rappor-
to tra ['azienda e le realta sociali
e istituzionali del territorio. Ad
esempio, con un importante
contributo economico la Societa
ha scelto di prendere parte alla
raccolta fondi promossa dal Co-
mune di Bologna per contribu-
ire al finanziamento dei lavori
per la messa in sicurezza, il con-
solidamento e il restauro della
Torre Garisenda. La torre, uno
dei simboli pit importanti di Bo-
logna, € oggetto di apprensione
a causa di continui cambiamenti
di inclinazione che hanno por-
tando alla decisione di transen-
nare e chiudere l'area al traffico

e al lancio di una raccolta fondi
patrocinata dal Comune di Bo-
logna per il finanziamento dei
lavori di messa in sicurezza e
consolidamento e per le succes-
sive opere di restauro. Nel 2024
Rekeep S.p.A. ha, inoltre, ulte-
riormente consolidato la colla-
borazione ormai pluriennale con
il Teatro Comunale di Bologna,
sostenendo i progetti del teatro
tramite I'Art Bonus del Governo
italiano, un’'agevolazione che
consente un credito di imposta,
pari al 65% dell'importo donato,
a chi effettua erogazioni liberali
a sostegno del patrimonio cul-
turale pubblico italiano. Inoltre,
Rekeep S.p.A. ha sponsorizzato
in qualita di presenting partner
sia l'opera “Don Giovanni” di W.
A. Mozart, sia la rassegna “Par-
liamo d'Opera”, un ciclo incontri
gratuiti aperti alla cittadinanza
volti ad avvicinare il pubblico
all'opera lirica, grazie alla par-
tecipazione di artisti, cantanti
e professionisti del settore cul-
turale. Tra le agevolazioni per i
dipendenti & stato offerto un
consistente pacchetto di bigliet-
ti per le prove generali degli
spettacoli, permettendo di mi-
gliorareil senso diappartenenza
all'azienda e la soddisfazione dei
dipendenti offrendo loro serate
culturali di alta qualita. Sempre
nellambito culturale-musicale
Rekeep S.p.A ha contribuito an-
che nel 2024 come main spon-

sor dell’iniziativa “Vai liscio”,
rassegna di concerti che ha
avuto come obiettivo quello di
promuovere la musica da ballo
dellEmilia-Romagna e soste-
nerne la candidatura alla lista
del Patrimonio dellUmanita
Unesco. Il progetto & promosso
dalla Regione Emilia-Romagna
e coordinato da Ater Fonda-
zione, ed ha previsto iniziative
in varie citta della Regione nel
gennaio 2024 e una rassegna
estiva in particolare nell’area di
Reggio Emilia. Nel 2024 é stata,
inoltre, confermata la collabora-
zione come “partner gold” con
Associazione Mofraeventi Emi-
lia-Romagna che organizza an-
nualmente a Bologna il Festival
Francescano, evento nazionale,
che si é svolto Bologna dal 26 al
29 settembre 2024. “Attraverso
ferite” & stato il tema della se-
dicesima edizione del Festival
che ha fatto da filo conduttore
ad oltre 100 incontri, iniziati-
ve e presentazioni per una ri-
flessione sulle ferite interiori,
dell'intera societa e del nostro
Pianeta, e sulla cura, sul dolore
e su come affrontarli. Sempre
in ambito culturale si segnala,
infine, il sostegno alla pubbli-
cazione del volume collettivo
dal titolo “Luigi Cosenza e l'a-
rea flegrea” dedicato, appunto,
allarchitetto napoletano Lui-
gi Cosenza, progettista, tra le
varie opere, del comprensorio
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Olivetti di Pozzuoli, modello di
stabilimento industriale armo-
nico e perfettamente integrato
nel paesaggio naturale, dove
Rekeep gestisce da anni i servizi
di manutenzione.

Rekeep per la Formazione

Anche nel corso dell'ultimo anno
Rekeep S.p.A ha affiancato alle
iniziative rivolte alla formazione
dei figli dei propri dipendenti
anche il sostegno a progetti del
territorio volti ad offrire oppor-
tunita di crescita e valorizzare le
generazioni pit giovani. In par-
ticolare la collaborazione con il
Teatro Comunale di Bologna
¢ stata integrata con una nuova
iniziativa: grazie ad un ulteriore
contributo di Rekeep S.p.A circa
600 studenti di Bologna e pro-
vincia hanno avuto ['opportunita
di assistere alla prova generale
dell'opera “Don Giovanni”, assi-
curando non solo la promozione
dell'opera tra un pubblico giova-
ne, ma anche un coinvolgimento
di studenti provenienti dai con-
testi pit fragili, assicurando un
supporto fattivo allo sviluppo
musicale delle nuove genera-
zioni. Nel 2024 e, stato, inoltre,
confermato il sostegno all'inizia-
tiva “Cronistiin classe” promos-
sa dai quotidiani La Nazione,
Il Giorno e Il Resto del Carlino
che prevede la realizzazione di
pagine del quotidiano a cura di
studenti delle classi elementari
e medie. Rekeep S.p.A ha, in par-
ticolare, contribuito alla realiz-
zazione del progetto nelle citta
di Milano, Bologna e Firenze. In
particolare, a Bologna e Firen-
ze, Rekeep S.p.A ha assegnato
anche un premio speciale in
materiale scolastico alla classe
che ha realizza le migliori pagine

giornalistiche dedicate al tema
dell'efficientamento energetico
e della riduzione dei consumi
energetici. La societa H2H Facili-
ty Solutions ha, inoltre, sostenu-
to il progetto comunale “Borse
Sport” del Comune di Zola Pre-
dosa (dove ha sede direzionale
la societa). Liniziativa ha avuto
l'obiettivo di promuovere l'ac-
cesso allo sport per bambini e
ragazzi, favorendo linclusione
sociale e il benessere psicofisico
delle nuove generazioni. In Polo-
nia la controllata Rekeep Polska
nel corso dell’anno ha sostenu-
to programmi educativi rivolti
ai giovani, come la formazione
al primo soccorso, contribuendo
alla diffusione di competenze
utili e alla promozione della cul-
tura della sicurezza.

Rekeep per linclusione

Linclusione sociale costituisce
un ulteriore driver per il Grup-
po nella selezione dei progetti
da selezionare e sostenere. In
dettaglio nel 2024 il Gruppo
Rekeep ha deciso di rinnovare
il supporto economico per l'ini-
ziativa “Tavolata Multiculturale
— Indovina chi viene a pranzo!”
promossa dall’Associazione Ci-
vibo. Il progetto ha come obiet-
tivo principale la promozione
dellinclusione e la conoscen-
za reciproca tra i residenti del
quartiere bolognese Navile e le
diverse comunita che si sono in-
sediate nella zona nel corso de-
gli anni. Levento consiste in un
pranzo aperto a tutti i cittadini,
indipendentemente dall'eta o
dall'origine, e coinvolge miglia-
ia di persone ogni anno, diven-
tando con il tempo un evento
annuale atteso e riconosciuto
dalla comunita. La societa Servi-
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zi Ospedalieri ha, inoltre, soste-
nuto il progetto “Vis inclusive.
Piu forti insieme” della societa
sportiva dilettantistica Vis 2008
di Ferrara. Liniziativa ha ['obiet-
tivo di avviare alla pratica del
basket ragazzi e adulti che pre-
sentano disabilita mentale e sin-
drome di Down dando vita a una
0 pil squadre del territorio che
possano partecipare ad amiche-
voli e a tornei provinciali, regio-
nali e nazionali. Rekeep S.p.A. &
stata “award partner” del Pre-
mio Luce! Startup Inclusiva, un
riconoscimento promosso da
Luce!, il newsbrand del Gruppo
Monrif dedicato a diversity e
inclusione, e Startupltalia, che
premia e valorizza le startup
italiane che si distinguono per
progetti orientati all'inclusione,
alla sostenibilita e all'innova-
zione sociale. Ad aggiudicarsi la
vittoria del premio, arrivato alla
seconda edizione, e stata la star-
tup Questlt che hacreato il pri-
mo Artificial Human in grado di
comprendere e produrre in tem-
po reale la lingua dei segni ita-
liana: un avatar che puo essere
integrato in tutti i tipi di softwa-
re e utilizzabile sui siti web, nelle
app e su totem interattivi.

Rekeep per la sostenibilita
ambientale

Rekeep S.p.A. ha avviato nel
2024 una partnership con
Ogyre, startup impegnata nella
salvaguardia degli oceani con-
tribuendo al finanziamento del
progetto internazionale Fishing
for Litter. Liniziativa coinvolge
flotte di pescatori attivi in Italia,
Brasile e Indonesia, che duran-
te le normali attivita di pesca
raccolgono anche i rifiuti mari-
ni presenti in mare. Attraverso
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questa collaborazione, Rekeep
S.p.A. si € posta l'obiettivo di
sostenere la raccolta di 10.000
kg di rifiuti marini entro il 2026,
equivalenti a circa 1.000.000 di
bottiglie in plastica da mezzo
litro, contribuendo cosi alla ridu-
zione dell'inquinamento marino
e alla tutela della biodiversita. |
rifiuti raccolti vengono pesati,
analizzati e digitalizzati tramite
una piattaforma basata su tec-
nologia blockchain, che garan-
tisce trasparenza e tracciabilita
dell'intero processo. La societa
ha, inoltre, supportato la terza
edizione del Repair Day Con-
test, sfida tra appassionati per
riparare gli oggetti elettrici ed
elettronici non pit funzionanti
organizzata da Edizioni Green
Planner (casa editrice che pub-
blica 'omonima testata giornali-
stica ambientale e specializzata
in tematiche ambientali). L'even-
to, in occasione della Giornata
Internazionale della Riparazio-
ne, ha visto concorrere squadre
di riparatori che si sono sfidate
nella riparazione di pit dispositi-
vi possibili in 150 minuti: oggetti
elettronici, stampanti, lettori
di cd, macchine fotografiche,
asciugacapelli per promuovere
e di condividere il significato
della riparazione come base per
un'economia circolare attenta
allo spreco dirisorse.

Rekeep per la solidarieta

Il Gruppo mette al centro il be-
nessere e la crescita delle perso-
ne con un approccio che va oltre
i confini aziendali e trova rea-
lizzazione anche nel sostegno
a progetti che favoriscono svi-
luppo del territorio e progresso
sociale. Si confermano, dunque,
numerose anche nel 2024 le ini-

ziative finalizzate a sostenere le
strutture pubbliche territoriali,
in particolare in ambito sanita-
rio, per produrre valore condi-
viso. Nel 2024 é proseguita la
collaborazione con ['Associa-
zione Bimbo Tu Onlus: Rekeep
ha contribuito alla realizzazione
di B.Great, grande cena solidale
con quasi 1000 persone e realiz-
zata nel centro di Bologna il 1°
giugno 2024 e finalizzata, per
questa edizione alla raccolta
fondi per i progetti di BimboTu
in collaborazione con il Centro
Regionale per i Disturbi della
Nutrizione e dell’Alimentazione.
Sempre in collaborazione con
BimboTu Rekeep nel 2024 si é
impegnata a sostenere i costi
per la realizzazione di una nuo-
va nursery oculistica presso gli
ambulatori di oculistica dell'O-
spedale Maggiore di Bologna. La
progettazione & in corso e i nuo-
vi ambienti verranno inaugurati
nel 2025. Rekeep S.p.A. ha, inol-
tre, partecipato “Imprese riusci-
te” iniziativa che ha visto varie
imprese bolognesi promuovere
tre workshop di formazione ma-
nageriale e altrettanti progetti
sociali: il Progetto Anti Tratta
dell'Associazione Papa Giovan-
ni XXIll, impegnata quotidiana-
mente per recuperare giovani
donne oggi ridotte in regime di
schiavitu sessuale, | Associazio-
ne Mongolfiera supporta bambi-
ni con disabilita e le loro famiglie
nella vita quotidiana scolastica e
post scolastica e |' Associazione
Bimbo Tu per quanto riguarda i
progetti di accoglienza durante
la permanenza in ospedale di
bambini colpiti da malattie del
sistema nervoso centrale e/o tu-
mori solidi e delle loro famiglie.
In occasione delle festivita nata-
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lizie Rekeep S.p.A. ha scelto la
formula dei “regali solidali” per
le strenne natalizie a clienti e
stakholders distribuendo panet-
toni e cioccolatini realizzati da
Fondazione ANT Italia Onlus,
attiva nell'assistenza sanitaria
gratuita a malati oncologici, e
da Lilt - La Lega lItaliana per la
Lotta contro i Tumori — Sezione
di Milano, impegnata in attivita
di prevenzione e ricerca scienti-
fica in ambito oncologico. Infi-
ne, Rekeep S.p.A. ha contribuito
alla raccolta fondi promossa dal
Consiglio degli studenti dell'U-
niversita Campus Biomedico
di Roma destinata all’ Associa-
zione ScopriAmo [‘Autismo e
allOrfanotrofio Maison de En-
fants in Madagascar. La societa
Servizi Ospedalieri ha scelto
di sostenere varie associazioni
attive nei territori in cui eroga
i propri servizi, in particolare:
Fondazione Ado Ets, che forni-
sce cure palliative a pazienti con
neoplasie in fase avanzata o ma-
lattie croniche invalidanti, Cre-
scere APS, impegnata nel sup-
porto a pazienti con disturbi del
comportamento alimentare e
Vola nel Cuore - Associazione
socio-umanitaria a favore del
bambino, associazione che por-
ta sorrisi e sollievo, con clown e
giochi in corsi, ai bambini in vari
ospedali dell’Emilia-Romagna.
Infine, in Polonia, la controlla-
ta Rekeep Polska ha sostenuto
varie iniziative benefiche in oc-
casione delle festivita natalizie
che hanno previsto anche di-
pendenti che nei panni di Babbo
Natale hanno portato sorrisi e
conforto ai bambini ricoverati
negli ospedali.
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Rekeep per la salute e la
sanita

Nel 2024 Rekeep S.p.A. ha ulte-
riormente consolidato il proprio
impegno per la salute, incre-
mentando il proprio sostegno
alla sanita pubblica, ad iniziati-
ve di assistenza domiciliare e a
progetti di prevenzione, in par-
ticolare attraverso sponsorizza-
zioni di eventi, erogazioni libe-
rali e finanziamenti annuali ad
enti e fondazioni sanitarie. Tra
le iniziative sostenute nel 2024
si segnalano:

e Fondazione Policlinico
Sant'Orsola. Rekeep, sul-
la base di una convenzione
triennale, contribuisce a so-
stenere i costi di gestione
del Centro Benessere “L'Ac-
qua e le Rose” realizzato e
gestito dalla Fondazione
presso |'Azienda Ospeda-
liero Universitaria Policlini-
co Sant'Orsola a Bologna.
Il Centro mette al centro il
benessere e la dignita del-
la persona, offrendo una
gamma completa di servizi e
strutture che vanno oltre la
semplice assistenza medica:
docce per i pazienti auto-
sufficienti, vasca per bagno
assistito con sollevatore per
pazienti non autosufficient;,
servizio di barbiere e parruc-
chiere, e servizi di benessere
aggiuntivi come estetica, po-
dologia e agopuntura contro
il dolore. Rekeep ha, inoltre,
partecipato alla campagna
di raccolta fondi per il nuo-
vo Day hospital di Oncologia
femminile del Policlinico.

Fondazione Istituto Orto-
pedico Rizzoli. Rekeep, tra
i soci fondatori della Fonda-
zione, contribuisce annual-
mente alla realizzazione di
progetti innovativi a suppor-
to delle attivita dell'lstituto,
il miglioramento della quali-
ta della vita dei pazienti e la
valorizzazione del patrimo-
nio storico e documentale
che la struttura custodisce.
Ha, inoltre, contribuito di-
rettamente alle raccolte
dedicate a progetti specifici
come il progetto “La Terraz-
za dei Bambini”.

Fondazione RSN Ricer-
ca Scienze Neurologiche.
Rekeep in quanto socio fon-
datore sostiene il finanzia-
mento della attivita correnti
e limpegno della Fondazio-
ne per la ricerca biomedica a
sostegno dell'IRCCS Istituto
delle scienze neurologiche
di Bologna e i progetti dell'A-
zienda USL di Bologna per
garantire i servizi assistenzia-
li essenziali alla popolazione
del territorio.

Fondazione ANT Italia On-
lus. Rekeep ha rinnovato il
proprio impegno al fianco
di ANT contribuendo ai pro-
getti di assistenza sanitaria
domiciliare dell'associazione
con la donazione di 80 nuovi
tablet utilizzati dai sanitari
ANT per una pit semplice ge-
stione della cartella clinica,
per monitorare da remoto
i parametri vitali degli assi-
stiti, ma anche per colloqui
a distanza con gli psicologi
che seguono pazienti e fa-
miliari, nell'ambito di un piu
ampio progetto di sviluppo
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della telemedicina. Rekeep
ha inoltre contribuito eco-
nomicamente all'organizza-
zione del mercatino solidale
di raccolta fondi “An-T-Days,”
svoltosi a Bologna in occa-
sione delle festivita natali-
zie, a cui ha partecipato una
delegazione di dipendenti
come volontari.

Altre collaborazioni nel corso
del 2024 in ambito salute hanno
visto Rekeep al fianco dell’Asso-
ciazione Susan Komen Italia con
la sponsorizzazione della “Race
for the Cure” di Bologna, mani-
festazione sportiva per la sensi-
bilizzazione e la raccolta fondi
destinati alla lotta ai tumori al
seno e al fianco dell’Associazio-
ne Regionale Emilia-Romagna
Scompensati Cardiaci “ICARO”
ODV, impegnata nella promo-
zione di iniziative di preven-
zione delle malattie cardiache.
Rekeep ha inoltre contribuito
alla raccolta fondi dell’Associa-
zione Per Mio Figlio Onlus in
collaborazione con Azienda Ulss
2 di Treviso a sostegno dei pro-
getti "Cinema in Pediatria", del
progetto di gastroenterologia
pediatrica e del restyling dell'O-
asi Pediatrica.
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EVENTI A CUI IL GRUPPO
REKEEP HA PARTECIPATO

Rekeep da anni ha scelto di in-
serire nel proprio piano di co-
municazione la partecipazione a
convegni e workshop come stru-
mento per favorire la promozio-
ne del facility management e,
in particolare, i benefici che dai
servizi offerti dal Gruppo e dal-
le imprese del settore possono
generarsi per la collettivita. Il
Gruppo nel 2024 ha partecipato
direttamente come relatore a
diversi eventi e, in veste di par-
tner o sponsor, ha reso possibile
la realizzazione di svariate ini-
ziative sui temi della sostenibi-
lita, della riqualificazione ener-
getica, sul futuro della sanita
e sull'innovazione.

5 APRILE 2024

CONVEGNO RENAEL - Ac-
qua: strategie per la gestio-
ne integrata di una risorsa
vitale, Rete Nazionale delle
Agenzie Energetiche Locali
in collaborazione con Roma-
gna Acque-Societa delle Fon-
ti S.p.A., Rasponi dalle Teste,
Ravenna — REKEEP SPA.

5-6 APRILE 2024

150°RIUNIONE S.E.R.T.O.T.-
L'anca displasica del giova-
ne adulto: dalle osteotomie
alla protesi e le Ffratture
del polso, Societa Emiliano
Romagnola Triveneta di Orto-
pedia e Traumatologia, Sala
Convegni del Palazzo Munici-
pale, Portogruaro (VE). — SER-
VIZI OSPEDALIERI.

10-12 APRILE 2024

XIV CONGRESSO CNCC -
Attraversare la crisi, Coordi-
namento Nazionale Caposala
Coordinatori, Palazzo del
Turismo, Jesolo (VE) — SERVI-
ZI OSPEDALIERI.

16-17 APRILE 2024

HBM - HOSPITAL BUIL-
DING MANAGEMENT, S/AIS
Societa Italiana dell’Architet-
tura e dell’Ingegneria per la
sanita, Hotel Savoia Regency
& Exposanita/BolognafFiere,
Bologna — REKEEP SPA.

17-19 APRILE 2024

ECOMED GREEN EXPO DEL
MEDITERRANEO, SiciliaFie-
ra, Catania — REKEEP SPA.

22 APRILE 2024

LIVE WEBINAR - Osserva-
zioni sulla mobilita del futu-
ro, Webinar Osservatorio Su-
percomputing ICSC — REKEEP
SPA. Speech sul tema “Come
usare i Big Data a vantaggio
della mobilita in ambito urba-
no: piattaforma Ippodamo”.

16 MAGGIO 2024

CONVEGNO A.R.T.E. Comu-
nicazione della trattativa
e il ruolo del responsabile
degli acquisti quale leader
e negoziatore del processo,
Associazione Toscana e Um-
bra degli Economi e dei Prov-
veditori della Sanita — Il Fuli-
gno, Firenze — REKEEP SPA.
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23-26 MAGGIO 2024

FESTIVAL DELL'ECONOMIA
— Quo vadis? | dilemmi del
nostro tempo, /{ Sole 24 Ore
e Trentino Marketing, Tren-
to — REKEEP SPA. Intervento
alla tavola rotonda “Osserva-
torio sulla transizione ener-
getica: bilancio 2023 e pro-
spettive dell'Europa”.

3-5 GIUGNO 2025

GREEN&BLUE FESTIVAL
- La grande impresa della
sostenibilita, La Repubblica/
Manzoni S.p.A., BAM Bibliote-
ca degli Alberi & IBM Studios,
Milano — REKEEP SPA.

5-8 GIUGNO 2024

Intervento nel panel “Le
sfide dell’'energia”. FE-
STIVAL DI PIANETA 2030,
Corriere della Sera/Pianeta
2030/CairoRcs, Triennale, Mi-
lano — REKEEP SPA.

Intervento con presentazione
della collaborazione con la
startup Ogyre in occasione
della Giornata mondiale degli
Oceani nell’ambito del panel
“SOS acqua: progetto Keep
Blue e impatto sugli oceani”.

27-28 GIUGNO 2024

LABORATORIO SANITA
20/30 - lIntelligenza arti-
fFiciale in sanita tra etica e
applicazione, Formasanita
S.r.l., Villa Manin, Codroipo
(UD) — REKEEP SPA.
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4-5 SETTEMBRE 2025 20 OTTOBRE 2024 2 DICEMBRE 2024

FARETE, Confindustria Emilia
Area Centro, Bologna — REKE-
EP SPA. Intervento nell'ambi-
to del workshop “Valorizza-
zione dei dipendenti: come
declinare le azioni in ambito
People al contesto azienda-
le".Intervento  nell'ambito
del workshop “Innovazione e
sostenibilita: imprese e ricer-
cain evoluzione”.

9 OTTOBRE 2024

SALONE DELLA CSR e
DELLINNOVAZIONE SO-
CIALE, Koinetica, Universita
Bocconi, Sustainainabili-
ty Makers, Milano - REKE-
EP SPA.

15-16 OTTOBRE 2024

RENAEL GREEN HORIZON,
Rete Nazionale delle Agenzie
Energetiche Locali in colla-
borazione con Romagna Ac-
que-Societa delle Fonti S.p.A.,
Palazzo Wedekind, Roma -
REKEEP SPA.

19 OTTOBRE 2024

FESTIVAL LUCE! - Intelli-
genza umana e intelligen-
za artificiale, per un futuro
inclusivo e di coesione so-
ciale, Speed & QN Quotidia-
no Nazionale, Palazzo Vec-
chio, Firenze — REKEEP SPA.
Consegna del Premio Luce!
Startup Inclusiva che sara
assegnato, all'interno del
programma del Festival, alla
start up italiana che si & di-
stinta per progetti altamen-
te innovativi e di ricerca nei
campi dell'inclusione sociale,
la battaglia contro il gender
gap, la sostenibilita ambien-
tale e diritti civili.

REPAIR CONTEST, Edizio-
ni Greenplanner, GreenPar-
lor, Milano — REKEEP SPA.
Competizione a squadre
per sensibilizzare al diritto
alla riparazione e alla cultu-
ra del riuso e del prodotto
ricondizionato.  Partecipa-
zione in Giuria e speech
alla premiazione.

7 NOVEMBRE 2024

IDMP INTERNATIONAL
DAY OF MEDICAL PHYSICS
- Inspiring the next genera-
tions of Medical Physicists,
AIFM Associazione Italiana Fi-
sicaMedica, Charlie Hotel, Pe-
saro — SERVIZI OSPEDALIERI.

13-14 NOVEMBRE 2024

Presenza con un desk,
L'ECONOMIA DEL FUTURO,
CairoRcs/Corriere della Sera,
Triennale, Milano — REKEEP
SPAIntervento  nell'ambito
del roundtable “L'energia
giusta per cambiare: pulita,
sicura e sostenibile”.

21 NOVEMBRE 2024

HEALTHCARE SUMMIT, /
Sole 24 Ore, Cinema Barbe-
rini, Roma — REKEEP SPA.
Intervento nell’ambito del
panel “Fascicolo sanitario,
tecnologie, telemedicina: il
traino della sanita digitale.

26-29 NOVEMBRE 2024

19° FORUM RISK MANAGE-
MENT IN SANITA’, Verso un
nuovo sistema sanitario:
equo, solidale, sostenibi-
le, Arezzo Fiere & Congressi,
Arezzo - GRUPPO REKE-
EP SPA.
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A&F LIVE - Welfare, tra pub-
blico e privato, La Repubbli-
ca & la Stampa. Intervento
nellambito del panel “La
strada verso il benessere”.

5-7 DICEMBRE 2024

11° CONGRESSO NAZIO-
NALE SIAIS, Societa Italina
dellArchitettura e dell'Inge-
gneria per la sanitd & Events
Congress & Communication,
Centro Altinate San Gaeta-

no, Padova, REKEEP SPA.
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SDG

TITOLO SDG

AZIONI S3

1 NO
POVERTY

Sconfiggere la
poverta

- Regali solidali (ANT, LILT)

- Raccolte fondi per associazioni (ScopriAmo 'Autismo, Maison de Enfants, Papa
Giovanni XXIII)

- Progetti di supporto a famiglie fragili

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

Salute e benessere

-Sostegno a ospedali e fondazioni sanitarie (Policlinico Sant'Orsola, Istituto
Ortopedico Rizzoli, RSN, ANT)

- Campagne di prevenzione e assistenza domiciliare (ANT, Komen, ICARO, Per
Mio Figlio)

- Realizzazione nursery oculistica

- Donazione tablet per telemedicina

- Mercatino solidale ANT

- Race for the Cure

- Progetti pediatrici e per disabilita (Bimbo Tu, Mongolfiera, Vola nel Cuore,
Ado Ets, Crescere APS)

- Iniziative solidali in Polonia

QUALITY
EDUCATION

]

Istruzione di qualita

- Cronistiin classe

- Prove generali “Don Giovanni” per studenti

- Premio per classi Cronisti in classe su efficienza energetica
- Borse Sport Zola Predosa

- Formazione primo soccorso (Rekeep Polska)

INDUSTRY, INNOVATION Industria, - Restauro Torre Garisenda
WL EEBLE innovazione e - Pubblicazione su Luigi Cosenza
infrastrutture - Sponsorizzazioni culturali (Teatro Comunale, Festival Francescano, Vai Liscio,
Parliamo d’'Opera)
Ridurre le - Tavolata Multiculturale

1 REDUCED
INEQUALITIES

Ao
(=)

v

disuguaglianze

- Premio Luce! Startup Inclusiva
- Basket inclusivo “Vis inclusive. Piu forti insieme”
- Inclusione sociale tramite eventi e premi

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

@)

Consumo e
produzione
responsabili

- Repair Day Contest (economia circolare e riparazione)

1 CLIMATE
ACTION

4

Lotta contro il
cambiamento
climatico

- Partnership con Ogyre per raccolta rifiuti marini

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

Partnership per gli
obiettivi

- Collaborazioni con enti, fondazioni, associazioni locali e internazionali
- Partecipazione a reti e progetti multi-stakeholder
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9.3 Metriche
e obiettivi
(ESRS S3-5)

OBIETTIVI LEGATI ALLA
GESTIONE DEGLI IMPATTI
NEGATIVI RILEVANTI, AL
POTENZIAMENTO DEGLI
IMPATTI POSITIVI E ALLA
GESTIONE DEI RISCHI E
DELLE OPPORTUNITA
RILEVANTI

Il Gruppo per il 2025 si pone l'o-
biettivo di incrementare il dialo-
go con gli stakeholder territoria-
lirappresentativi delle comunita
locali su cui insistono i servi ero-
gati con il fine di potenziare gli
impatti positivi sulle comunita

interessate, gestire meglio i ri-
schi e cogliere le opportunita
che si possono presentare.

Sebbene non ancora formalizza-
ti né definiti con specifici target,
tali obiettivi risultano in linea
con quanto richiesto dagli Stan-
dard di rendicontazione ESRS,
alla Politica di sostenibilita e alla
strategia aziendale. In tal senso
il Gruppo si impegna ad inte-
grarli nel Piano di sostenibilita
di Gruppo.

In particolare, il Gruppo Rekeep
si pone l'impegno di:

e avviare nuove collabora-
zioni in aree territoriali di-
verse dall'Emilia-Romagna,
dove attualmente insisto-
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no prioritariamente le par-
tnership con Fondazioni
e Associazione;

incrementare l'impegno per
la promozione della sanita
pubblica italiana;

identificare un progetto so-
cio-culturale che favorisca
scambio e confronto all'in-
terno di una comunita locale;

valorizzare la multiculturalita
che caratterizza i dipendenti
del Gruppo affiancando il
brand ad iniziative finalizza-
te a favorire la diversita e le
culture dei paesi del mondo.
Parallelamente  limpegno
per il 2025 sara volto a con-
solidare le collaborazioni gia
in corso in ambito culturale,
sociale e sanitario.
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10 Consumatori e
utilizzatori finali

ESRS S4

10.1 Strategia
(ESRS 2 SBM-2, ESRS 2 SBM -3)

INTERESSI E OPINIONI DEI
PORTATORI D'INTERESSI

Il Gruppo Rekeep riconosce i
consumatori e gli utilizzatori
finali quali stakeholder fonda-
mentali, la cui soddisfazione,
aspettative e diritti influenzano
direttamente la strategia e il
modello di business dell'orga-
nizzazione. Operando prevalen-
temente nellambito dei servizi
pubblici e degli appalti con la
Pubblica Amministrazione, il
Gruppo include in questa cate-
goria sia i clienti diretti che gli
utenti finali dei servizi erogati. Il
Gruppo operando anche in set-
tori strategici quali il lavanolo,

Nl
/A,

quello energetico e nel setto-
re digitale & consapevole della
sensibilita e dell'importanza che
hanno questi stakeholder e del
proprio impatto diretto e indi-
retto su di essi. In tal senso vie-
ne posta particolare attenzione
alla tutela dei diritti umani e alla
qualita del servizio offerto, con
particolare attenzione ad evita-
re danni alla salute e alla sicurez-
za degli utenti per mancata os-
servanza di norme di sicurezza
nell'erogazione dei servizi.

In modo esemplificativo, nel
business del lavanolo, i pazien-
ti delle strutture sanitarie rap-
presentano utilizzatori finali il
cui benessere e direttamente
influenzato dalle scelte gestio-
nali e operative del Gruppo. Il
rispetto dei loro diritti e la ga-
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ranzia di condizioni igienico-sa-
nitarie adeguate costituiscono
elementi centrali nella definizio-
ne dei processi e degli standard
di servizio.

La soddisfazione di clienti e uti-
lizzatori finali € considerata un
indicatore chiave di performan-
ce, in quanto riflette la capacita
dellimpresa di generare valore
condiviso e impatti positivi nei
territori in cui opera. Per questo
motivo, il Gruppo cura con at-
tenzione il rapporto con questa
categoria di stakeholder, adot-
tando un approccio orientato al
miglioramento continuo e alla
costruzione di relazioni basate
su fiducia, trasparenza e ascol-
to attivo.
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IMPATTI, RISCHI E
OPPORTUNITA RILEVANTI
E LORO INTERAZIONE
CON LA STRATEGIAEIL
MODELLO AZIENDALE

Nel 2024, il Gruppo Rekeep
ha condotto un'approfondita
analisi di Doppia Materialita,
secondo quanto disposto dagli
European Sustainability Repor-
ting Standards (ESRS), con lo-
biettivo di identificare le que-
stioni di sostenibilita rilevanti
lungo l'intera catena del valore.
Per ulteriori dettagli si rimanda
alla sezione relativa alla Doppia
Materialita (cfr. 1.13 “LAnalisi di
Doppia Materialita”).

Nel processo di Doppia Materia-
lita, per analizzare i temi rilevan-
ti connessi ai consumatori e agli
utilizzatori finali, l'azienda ha
tenuto conto di tutte le attivita

IMPATTI

aziendali dalla stessa svolte sia
nelle operazioni proprie che in
quelle relative alla propria cate-
na del valore a monte e a valle
nonché di tutti i siti operativi
del Gruppo.

Al termine del processo di ana-
lisi di Doppia Materialita, sono
stati identificati come rilevanti
nellambito dellESRS S4 i se-
guenti sotto-temi materiali":

e Sicurezza personale dei
consumatori e/o degli uti-
lizzatori finali - Sicurezza
della persona.

Per quanto riguarda ('ESRS S4 —
Consumatori e utilizzatori finali
sono stati identificati impatti
significativi, rischi e opportunita
strategiche, come riportato nel-
la tabella seguente.

RISCHI

Il Gruppo riconosce compresi
all'interno della categoria “con-
sumatori e utilizzatori finali” sia i
clienti diretti che gli utenti finali
dei servizi erogati. Questa dop-
pia responsabilita & intrinseca-
mente collegata alla strategia
e al modello aziendale, e ne
orienta l'evoluzione, in quan-
to la qualita e la sicurezza dei
servizi offerti rappresentano
fattori critici per la sostenibilita
del business.

OPPORTUNITA

Danni alla salute e alla sicurezza degli
utenti per mancata osservanza di
norme di sicurezza nell'erogazione dei
servizi - diretto

Rischio economico e reputazionale
legato a potenziali danni alla salute e
alla sicurezza dei consumatori finali
a causa di servizi non conformi agli
standard di qualita - breve medio e
lungo termine

1 Vedi grafico capitolo 1.13 “L‘Analisi di Doppia Materialita”.
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Le principali aree operative del
Gruppo che evidenziano impatti
potenziali e rischi rilevanti sono
cosi individuate:

Lavanolo e sterilizzazione:
servizi rivolti a strutture
ospedaliere e indirettamen-
te ai pazienti. La mancata os-
servanza delle norme di sicu-
rezza puod generare impatti
negativi sulla salute degli
utenti finali, con conseguen-
ti rischi economici e reputa-
zionali per il Gruppo.

=7

Catering: business delle so-
cieta del Gruppo Rekeep Pol-
ska S.A., le societa fornisco-
no pasti agli ospedali,
garantendo non solo il ri-
spetto dei contratti con le
strutture sanitarie, ma anche
la sicurezza alimentare per i
pazienti destinatari. Anchein
questo caso, la conformita
agli standard di qualita ¢ es-
senziale per prevenire danni
alla salute.
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00l =

At

Digitale: H2H Digital gesti-
sce processi di dematerializ-
zazione documentale, in par-
ticolare cartelle cliniche. Gli
utenti finali (pazienti) posso-
no essere esposti a impatti
sulla riservatezza e sulla pro-
tezione dei dati personali. Il
Gruppo € soggetto alla Di-
rettiva UE 2022/2555 - NIS |1
e al Regolamento (UE)
2016/679 — GDPR, e adotta
misure specifiche per garan-
tire la sicurezza informatica
e la tutela dei diritti digitali
chein questo campo sono di-
rettamente collegati alla sa-
lute e alla sicurezza dei pa-
zienti interessati.
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Le operazioni del Gruppo Reke-
ep e quelle lungo la catena del
valore possono generare impat-
ti rilevanti su diverse categorie
di consumatori e utilizzatori Ffi-
nali, tra cui:

e Consumatori di servizi sa-
nitari e assistenziali, come
pazienti ospedalieri, che usu-
fruiscono di servizi di lavano-
lo, sterilizzazione e catering.
Sebbene i servizi non siano

dannosi,
la loro non conformita agli
standard di qualita e sicurez-
za pud comportare rischi per
la salute, soprattutto in con-
testi clinici e ospedalieri.

intrinsecamente

e Utenti dei servizi digitali,
in particolare quelli coinvol-
ti nei processi di demate-
rializzazione  documentale
e gestione dati sanitari, che
potrebbero essere esposti a
impatti negativi sulla riserva-
tezza e sulla protezione dei
dati personali. Il Gruppo &
soggetto alla normativa NIS
Il e al GDPR, e adotta misure
specifiche per garantire la si-
curezzainformatica e la tute-
la dei diritti digitali.

e Consumatori che necessi-
tano di informazioni chiare
e accessibili, come pazienti
e operatori sanitari che in-
teragiscono con prodotti e
servizi (es. biancheria steri-
lizzata, pasti, documentazio-
ne clinica digitalizzata), per
evitare usi impropri o rischi
legati alla mancanza di istru-
zioni adeguate.

e Persone particolarmente
vulnerabili, come pazienti
ospedalieri, anziani e sogget-
ti fraqgili, che sono maggior-

mente esposti agli impatti
sulla salute e sulla riservatez-
za. Il Gruppo adotta un ap-
proccio responsabile e inclu-
sivo, volto a tutelare questi
soggetti attraverso standard
elevati di qualita, sicurezza e
protezione dei dati.

Dall'analisi condotta, emerge
che l'impatto diretto rilevante
sia rappresentato da danni alla
salute e alla sicurezza degli
utenti derivanti dalla manca-
ta osservanza delle norme di
sicurezza nell'erogazione dei
servizi. Questo impatto é tra-
sversale a tutti i business, ma
risulta particolarmente critico
nei servizi di lavanolo, sterilizza-
zione e catering.

Il rischio correlato é di natura
economica e reputazionale,
legato a potenziali danni alla
salute e alla sicurezza dei con-
sumatori Finali in caso di servizi
non conformi agli standard di
qualita. Tale rischio si manifesta
su orizzonti temporali di breve,
medio e lungo termine, influen-
zando la fiducia degli stakehol-
der e la sostenibilita del modello
di business.

Il Gruppo pone particolare at-
tenzione alla conformita norma-
tiva e alla qualita dei servizi, in-
tegrando controlli e procedure
specifiche nei processi operativi.
In particolare:

¢ Viene garantito il rispetto
delle normative sulla salute
e sicurezza in tutte le fasi di
erogazione del servizio.

e Sono adottati standard di
qualita elevati e costante-
mente monitorati.
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+ E assicurata la tutela della
privacy degli utenti e dei
clienti, in conformita con il
GDPR e, per le attivita digi-
tali, con la normativa NIS II,
che regola la sicurezza delle
reti e dei sistemi informati-
vi. In questo ambito, seppur
non risulta rilevante l'impat-
to e non si evidenziano rischi
economici o legali significa-
tivi, il Gruppo garantisce co-
munque la massima confor-
mita alle norme.

Operando in settori strategici e
spesso legati a servizi essenziali,
il Gruppo siimpegna a garantire
la continuita operativa, preve-
nendo interruzioni che potreb-
bero compromettere l'erogazio-
ne dei servizi fondamentali per
la collettivita. Tale continuita e
garantita da clausole contrat-
tuali e da procedure interne di
business continuity che ne hanno
sempre garantito il perdurarsi.

Il Gruppo contribuisce alla sal-
vaguardia della salute pubblica,
alla protezione dei dati perso-
nali e alla continuita dei servizi
essenziali, attraverso 'adozione
di standard elevati e latten-
zione alle esigenze di uten-
ti vulnerabili.
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10.2 Gestione di
impatti, rischi e
opportunita

(ESRS S4-1, S4-2, S4-3, S4-4)

S4-1 POLITICHE DEL
GRUPPO CONNESSE Al
CONSUMATORI E AGLI
UTILIZZATORI FINALI

Il Gruppo Rekeep, ha adottato
un ampio sistema di certifica-
zioni e politiche aziendali che
contribuiscono alla gestione e
mitigazione degli impatti e dei
rischi rilevanti nei confronti dei
consumatori e degli utilizzatori
finali. Il Gruppo espone come le
politiche che ha adottato impat-
tano con il tema dell'ESRS S4.

Le certificazioni di qualita (ISO
9001, 1SO 13485, ISO 18295, ISO
15838) e la Politica Integrata
Qualita, Sicurezza e Ambiente

garantiscono la conformita dei
servizi erogati agli standard in-
ternazionali, riducendo il rischio
di danni alla salute e alla sicu-
rezza degli utenti, in particolare
nei settori sanitari e assistenziali
contribuendo alla riduzione e
mitigazione del rischio econo-
mico e reputazionale legato a
potenziali danni alla salute e alla
sicurezza dei consumatori finali
a causa di servizi non conformi
agli standard di qualita.

Le certificazioni sulla sicurezza
delle informazioni (ISO 27001,
ISO 27017, 1SO 27018) e le rela-
tive politiche aziendali (Politica
sulla sicurezza delle informa-
zioni, Policy Data Breach and
Response Plan) tutelano i diritti
alla riservatezza e alla protezio-
ne dei dati personali degli utenti
dei servizi digitali, soprattutto
se riferiti a utenti finali sensibili
quali quelli del contesto ospeda-

liero, contribuendo alla preven-
zione di impatti negativi legati
alla gestione dei dati sensibili.

La Politica integrata qualita, si-
curezza e ambiente, il Codice
Etico e la Politica di sostenibilita
riflettono l'impegno del Gruppo
verso la responsabilita sociale,
la trasparenza e il rispetto dei
diritti fondamentali, anche nei
confronti di soggetti vulnerabili
come pazienti, anziani e perso-
ne fragili contribuendo alla miti-
gazione del rischio identificato.

Per ulteriori dettagli sulle politi-
che, si rimanda alle sezioni E1-2,
G1-2 e G1-3.

Queste certificazioni e politiche
non solo derivano dalla strate-
gia e dal modello aziendale, ma
ne orientano l'evoluzione, raf-
forzando la capacita del Gruppo
di rispondere in modo proatti-
VO ai rischi economici e reputa-
zionali connessi alla qualita dei

SOCIETA DEL GROPPO CHE L'HA

CERTIFICAZIONE DESCRIZIONE ADOTTATA

SO 9001 Qualita Rekeep, H2HF, H2H Cleaning, H2H Digital,
H2H Document, SO, Digital, Telepost, CMF,
EQOS, Rail, Medical Device, Polska

ISO 10002 Customer satisfaction EOS

ISO 13485 Dispositivi medici - Sistemi di gestione per la qualita SO, EOS, Medical Device

ISO 18295 Sistema di gestione della qualita per i customer H2H Digital

contact centres

ISO 27001 Sistema di gestione della sicurezza delle informazioni  CMF

ISO 27017 Sicurezza delle informazioni per i servizi cloud CMF

ISO 27018 Pl CMF

ISO 45001 Sistema di gestione per la salute e sicurezza CMF, Rekeep, EOS, H2H Cleaning, Rail, SO,
Polska

SA 8000 Responsabilita Sociale Rekeep, CMF, SO, H2H Cleaning, Rail
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POLITICHE ADOTTATE PER GESTIRE GLI IRO RELATIVI Al

CONSUMATORI E AGLI UTENTI FINALI

SOCIETA DEL GROPPO CHE L'HA ADOTTATA

Politica Integrata Qualita, Sicurezza e Ambiente

Rekeep, CMF

Politica di Sostenibilita di Gruppo

Rekeep, CMF, SO, H2H

Codice Etico

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H
Digital, H2H Document, H2H Cleaning, Medical Device,
U.Jet, Rekeep World

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/01

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H

Digital, Medical Device, U.Jet

Politica sulla sicurezza delle informazioni

Rekeep, CMF

Policy Data Breach and Response Plan

Rekeep, CMF

servizi, alla protezione dei dati e
alla tutela dei diritti degli utenti,
nonché a quelli collegati a po-
tenziali danni alla salute e alla
sicurezza dei consumatori finali
a causa di servizi non conformi
agli standard di qualita. Inoltre,
rappresentano un’opportunita
per consolidare la fiducia degli
stakeholder e migliorare la re-
silienza operativa, soprattutto
nei settori strategici e ad alto
impatto sociale in cui il Grup-
po opera.

Il Gruppo Rekeep si impegna at-
tivamente nel rispetto dei diritti
umani dei consumatori e degli
utilizzatori finali, e il Gruppo non
ha ricevuto nell'anno 2024 alcu-
na segnalazione dai canali di-
sponibili a consumatori e clienti
in merito ad eventuali violazioni
dei diritti umani.

Ad oggi, non sono state riscon-
trate violazioni sistemiche dei
principi del Global Compact

2 Gli Account Manager.

ONU o delle Linee guida OCSE
nei confronti dei consumatori,
ma il Gruppo mantiene attivi
strumenti di monitoraggio e pre-
venzione per garantire la piena
conformita e la tutela dei diritti
fondamentali con limpegno di
migliorare e di uniformarsi sem-
pre di piu agli Standard ESRS.

S4-2 PROCESSI DI
COINVOLGIMENTO DEI
CONSUMATORI E DEGLI
UTILIZZATORI FINALI IN
MERITO AGLI IMPATTI

Il Gruppo Rekeep adotta un ap-
proccio al coinvolgimento dei
consumatori e degli utilizza-
tori finali che ha l'obiettivo di
identificare, valutare e gestire
gli impatti rilevanti — effettivi
e potenziali — che li riguarda-
no. Il coinvolgimento avviene
principalmente attraverso il
monitoraggio continuo dei
servizi, indagini di Customer
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Satisfaction e il contatto co-
stante dei nostri operatori nel
territorios. Tali strumenti con-
sentono di integrare i punti di
vista degli utilizzatori finali nei
processi decisionali in un'ottica
di miglioramento continuo.

Il coinvolgimento & diretto, tra-
mite interazioni con i clienti e
gli utenti dei servizi (es. pazien-
ti, operatori), oppure indiretto,
attraverso i loro rappresentanti
legittimi (es. strutture sanita-
rie, enti pubblici). Le attivita di
ascolto e consultazione si svol-
gono con cadenza regolare, in
fase di erogazione del servizio
e nei momenti di revisione dei
processi. La responsabilita ope-
rativa per il coinvolgimento
degli utenti e affidata alla fun-
zione di Operation che operano
sul territorio e sono in costante
contatto con essi, nonché alle
funzioni QHSE e Sostenibilita.
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S4-3 PROCESSI PER PORRE
RIMEDIO AGLI IMPATTI
NEGATIVI E CANALI

CHE CONSENTONO

Al CONSUMATORI E

AGLI UTILIZZATORI

FINALI DI ESPRIMERE
PREOCCUPAZIONI

Rekeep si impegna a identifica-
re, affrontare e porre rimedio
agli impatti negativi rilevanti
che possono coinvolgere consu-
matori e utilizzatori finali, in li-
nea con i principi di responsabili-
ta e trasparenza. Qualora venga
riscontrato un impatto negativo
causato o contribuito dall'im-
presa, vengono attivati proces-
si di gestione e risoluzione che
includono l'analisi del caso, il
coinvolgimento delle Ffunzioni
competenti e la definizione di
misure correttive, con successi-
va valutazione dell’efficacia del
rimedio adottato.

Le societa del Gruppo italiane
garantiscono un dialogo e un
ascolto costante attraverso i
propri referenti operativi nel

territorio. | lavoratori di Rekeep
sono sempre disponibili all'a-
scolto e al supporto costante dei
consumatori e degli utenti finali
al fine digarantire 'efficacianon
solo dei servizi offerti ma anche
e soprattutto la soddisfazione di
queste categorie di stakeholder.
Laddove vi siano segnalazioni,
il Gruppo si adopera per porre
immediatamente rimedio alla
problematica assicurando la ge-
stione e la risoluzione di queste.

| consumatori e gli utilizzatori
finali possono accedere ai canali
appena descritti direttamente,
tramite i siti web dedicati e/o
tramite i referenti territoriali.
L'impresa si impegna a fornire
riscontri puntuali e appropria-
ti alle problematiche solleva-
te, monitorando lefficacia dei
canali di comunicazione e mi-
gliorandoli costantemente per
garantire un dialogo aperto e
costruttivo con i territori.

COSA FACCIAMO - AZIONI LEGATE Al CONSUMATORI E AGLI

UTILIZZATORI FINALI

Monitoraggio continuo sulla corretta
esecuzione e sulla qualita dei servizi

Indagini di Controllo qualita
Customer Satisfaction dei servizi

S4-4 INTERVENTI SU
IMPATTI RILEVANTI
PER | CONSUMATORI

E GLI UTILIZZATORI
FINALI E APPROCCI PER
LA MITIGAZIONE DEI
RISCHI RILEVANTI E IL
CONSEGUIMENTO DI
OPPORTUNITA RILEVANTI
IN RELAZIONE Al
CONSUMATORI E AGLI
UTILIZZATORI FINALI,
NONCHE EFFICACIA DI
TALI AZIONI

Per massimizzare il dialogo e la
trasparenza coi propri clienti, il
Gruppo Rekeep dispone di Ope-
ration Areas dislocate in tutto il
territorio nazionale, che sinergi-
camente con la sede centrale,
garantiscono adattabilita e assi-
stenza tempestiva alle richieste
ed esigenze degli stakeholder.

Anche attraverso tali figure il
Gruppo attiva un presidio co-
stante delle proprie commesse e
dei propri lavori su tutto il terri-
torio attuando un monitoraggio
continuo sulla corretta esecu-
zione e sulla qualita dei servizi.

Per il gruppo, la Customer Sa-
tisfaction rappresenta uno dei
pilastri fondanti della politica
aziendale e per questo si impe-
gna a raccogliere regolarmen-
te il livello di soddisfazione dei
clienti ed i loro feedback, al fine
di evolvere continuativamente i
servizi offerti rispettando i mas-
simi standard di qualita, limitan-
do le criticita e rafforzando la
reputazione dell’'azienda.

Nell’arco dell'anno 2024, e stata
effettuata una campagna di Cu-
stomer Satisfaction presso can-
tieri di igiene civile e sanitaria
nelle aree Nord e Centro.
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Di seguito si elencano le meto-
dologie adottata per esegqui-
re l'assessment:

e Igiene Sanitaria: questiona-
rio divalutazione del servizio
/ personale di Rekeep, con-
segnato dal responsabile di
gruppo operativo del cantie-
re e compilato dal responsa-
bile di sala dell'ospedale.

* Igiene Civile: apposizione di
Qrcode nei bagni degli im-
mobili trattati, fornendo la
possibilita all'utente di espri-
mere il proprio livello di gra-
dimento del servizio.

SDG TITOLO SDG

La raccolta di feedback sui punti
di cortesia e performance con-
sente all’'azienda di valutare la
propria efficienza nell'erogazio-
ne dei servizi e di identificare le
eventuali aree di miglioramento
peril personale che presta l'assi-
stenza presso la struttura.

Si elencano di seguito i risultati
raggiunti dalla campagna di Cu-
stomer Satisfiction:

* lgiene Sanitaria: su 192 que-
stionari compilati, il servizio
di igiene sanitaria erogato
ha ottenuto un punteggio
medio 4,58 di su una scala di
valutazione da0a 5.

AZIONI S4

* Igiene Civile: su 85 questio-
nari compilati, il servizio di
igiene civile erogato ha ot-
tenuto un punteggio medio
di 3,45 su una scala di valuta-
zione da 0 a 5. | dati riportati
siriferiscono esclusivamente
alle attivita di Rekeep S.p.A.
e Consorzio Stabile CMF.

| risultati evidenziano la soddi-
sfazione complessiva dei rispon-
denti, dimostrando che l'azien-
da sta facendo del suo meglio
per soddisfare le richieste del
mercato. Grazie alla raccolta dei
feedback e all'adozione di mi-
sure volte ad affrontare i punti
critici, 'azienda pud migliorare
la propria efficienza e garantire
un servizio pit personalizzato,

GOOD HEALTH Salute e benessere

AND WELL-BEING

e

Indagini di Customer Satisfiction.

ILmonitoraggio e la valutazione delle attivita di igiene civile e sanitaria,
contribuisce al mantenimento di ambienti salubri, in particolare in strutture

ospedaliere.

Lavoro dignitoso e
crescita economica

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Coinvolgimento dei dipendenti nel processo di valutazione e miglioramento dei
Servizi promuove la partecipazione e la valorizzazione del capitale umano.

INDUSTRY, INNOVATION Industria, Il controllo qualita dei servizi rende efficace ['operato.
ANDINFRASTRUCTURE inn ovazione e
& infrastruttura
1 REDUCED Ridurre le Indagini di Customer Satisfiction.
AN disuguaglianze
-
(=)
v
12 RESPONSIBLE Consumo e Monitoraggio continuo sulla corretta esecuzione e sulla qualita dei servizi,
LORSIMETIN produzione Indagini di Customer Satisfiction.

ANDPRODUCTION -
responsabili

QO

Partnership per gli

17 PARTNERSHIPS
obiettivi

FOR THE GOALS

&

Partecipazioni a network nel territorio e collaborazione con enti territoriali.

Partnership multi-stakeholder.
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con l'obiettivo di un tendenzia-
le aumento dell'indice di Custo-
mer Satisfaction.

Nell'ambito dell’'erogazione
dei servizi di igiene sanitaria,
industriale e di manutenzione,
Rekeep adotta standard qua-
litativi ben definiti, monitorati
attraverso un numero presta-
bilito di controlli qualita, sia sul
risultato che sul processo, per
ciascuna attivita. Tali verifiche
vengono effettuate in contrad-
dittorio, ovvero congiuntamen-
te dal cliente e dal responsabile
di gruppo operativo di Rekeep.
Un esempio tipico & il controllo
della pulizia in ambienti critici

come le sale operatorie, dove
si verifica la conformita degli
asset presenti rispetto agli stan-
dard previsti.

In caso di rilevamento di anoma-
lie — come, ad esempio, se rima-
niamo nel caso delle sale opera-
torie: impoverimenti, macchie,
colature secche o residui organi-
ci— l'elemento viene classificato
come non conforme, determi-
nando la non conformita dell’in-
tera attivita di pulizia. A seguito
dell'identificazione della non
conformita, il responsabile di
gruppo operativo attiva un in-
tervento correttivo mirato, che
puod consistere nella ripetizione
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della pulizia o, qualora l'elemen-
to risulti vetusto, nella segnala-
zione alla struttura di facility per
la sua sostituzione.

Per il servizio di igiene sanitaria
e stato sviluppato un portale in-
terno dedicato alla gestione dei
controlli qualita e all’attivazione
degli interventi correttivi. Que-
sto sistema e attivo per i clienti
di Rekeep e CMF, i quali possono
accedere all'applicativo FMCF,
integrato nelle offerte tecniche.
L'applicativo, sempre accettato
dai clienti, consente di effet-
tuare i controlli qualita in modo
strutturato, tracciabile e confor-
me agli standard concordati.
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10.3 Metriche e
obiettivi
(ESRS S4-5)

S4-5 OBIETTIVI LEGATI
ALLA GESTIONE DEGLI
IMPATTI NEGATIVI
RILEVANTI, AL
POTENZIAMENTO DEGLI
IMPATTI POSITIVI E ALLA
GESTIONE DEI RISCHI E
DELLE OPPORTUNITA
RILEVANTI

Nel 2024, Rekeep ha defini-
to obiettivi qualitativi volti a
orientare le proprie azioni nella
gestione degli impatti negativi
e dei rischi in relazione ai con-
sumatori e agli utilizzatori fina-
li. Tali obiettivi non prevedono
target quantitativi o misurabili
e non sono ancora formalizzati,
ma sono coerenti con limpe-
gno dell'impresa nel mitigare i
rischi e gestire gli impatti legati
alla salute e alla sicurezza degli

utenti, derivanti da eventuali
non conformita nell’erogazione
dei servizi.

In particolare, l'azienda si propo-
ne di:

e continuare a garantire il mas-
simo rispetto delle norme in
materie in materia di salute
e sicurezza in tutta la cate-
na del valore per mitigare e
cercare di tendere a zero il
rischio economico e reputa-
zionale legato a potenziali
danni alla salute e alla sicu-
rezza dei consumatorifinali a
causa di servizi non conformi
agli standard di qualita;

e consolidare i processi di
controllo qualita per preve-
nire danni diretti agli uten-
ti e tutelare la reputazio-
ne aziendale;

e promuovere la formazione
continua del personale per
garantire comportamen-
ti conformi agli standard
di sicurezza;
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* migliorare il sistema di se-
gnalazioni e feedback con
adeguati sistemi di ascolto e
canali, favorendo un approc-
cio sempre piu tempestivo
e trasparente;

* integrare azioni e interven-
ti volti alla mitigazione del
rischio rilevante individuato
nell'analisi di Doppia Ma-
terialita e adoperarsi per il
conseguimento di opportu-
nita rilevanti in relazione ai
consumatori e agli utilizzato-
ri finali:.

Il Gruppo si impegna entro il
prossimo biennio ad implemen-
tare obiettivi quantitativi forma-
lizzati condivisi con tutto il Grup-
po e sistemi di monitoraggio
deglistessi, anche al fine diiden-
tificare spunti di miglioramento
e orientare le azioni future, in
un’ottica di evoluzione costante
dei servizi offerti e di riduzione
del rischio operativo, economi-
co e reputazionale identificato.
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11 Condotta delle imprese

ESRS G1

el i B

11.1 Governance
(ESRS 2 GOV-1)

ESRS 2 GOV-1 - RUOLO
DEGLI ORGANI DI
AMMINISTRAZIONE,
DIREZIONE E CONTROLLO

Il sistema di governance del
Gruppo Rekeep é fondato sui
principi di corretta amministra-
zione e di trasparenza delle
scelte di gestione dell'attivita
d'impresa assicurata anche at-
traverso l'individuazione di flus-
siinformativi tra gli organi socia-
li e le funzioni aziendali, nonché
attraverso un’'efficiente defini-
zione del sistema di controllo
interno e di gestione dei rischi.

La governance di Rekeep S.p.A.
si fonda su un modello tradizio-
nale, meglio spiegato nel capito-
lo introduttivo a cui si rimanda,
che prevede la presenza di un
Consiglio di  Amministrazione
(CdA) e di un Collegio Sindacale,
entrambi nominati dall'assem-
blea deisoci, garantendo cosi un
equilibrio tra funzioni gestionali
e di controllo, trasparenza e pre-
sidio strategico. Il CdA svolge un

ruolo centrale nella definizione
e nell'approvazione delle stra-
tegie di sostenibilita, valutando
lintegrazione degli aspetti ESG
nel modello di business e ap-
provando il Bilancio di Sosteni-
bilita. Il Collegio Sindacale vigila
sull'adeguatezza del sistema
di controllo interno, anche in
relazione alla rendicontazione
di sostenibilita.

Nel 2024, il CdA ha rafforzato il
proprio presidio sulle tematiche
ESG attraverso la nomina di co-
mitati endoconsiliari, tra cui il
Comitato Controllo e Rischi ESG,
che presidia l'analisi dei rischi
ESG, la definizione delle priori-
ta strategiche e la supervisione
del processo di rendicontazione
di sostenibilita. Le competenze
degli organi di amministrazione
e controllo si estendono quindi
alla supervisione degli impatti,
dei rischi e delle opportunita
ESG, integrando tali aspetti nel-
la strategia aziendale e nei pro-
cessi decisionali.

Il flusso informativo tra le fun-
zioni operative, 'Ufficio ESG, il
Comitato Controllo e Rischi ESG
e il CdA garantisce un presidio
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continuo e una valutazione in-
tegrata dei rischi e delle oppor-
tunita, anche in ottica di Doppia
Materialita. In questo modo, gli
organi di amministrazione, di-
rezione e controllo assicurano
che la condotta dell'impresa sia
coerente con i principi di soste-
nibilita, etica e responsabilita,
promuovendo una governance
consapevole e orientata al lun-
go termine.

11.2 Gestione di
impatti, dei rischi e
delle opportunita
(ESRS 2 IRO-1, G1-1, G1-2, G1-3)

ESRS 2 IRO 1 DESCRIZIONE
DEI PROCESSI PER

INDIVIDUARE E VALUTARE
GLI IMPATTI, | RISCHI E LE
OPPORTUNITA RILEVANTI

Nel 2024, il Gruppo Rekeep
ha condotto un'approfondita
analisi di Doppia Materialita,
secondo quanto disposto dagli
European Sustainability Repor-
ting Standards (ESRS), con lo-
biettivo di identificare le que-
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stioni di sostenibilita rilevanti
lungo lintera catena del valore.
Per ulteriori dettagli si rimanda
alla sezione relativa alla Doppia
Materialita (cfr. 1.13 “LAnalisi di
Doppia Materialita”).

Nel processo di Doppia Materia-
lita, per analizzare i temi rilevan-
ti connessi alla condotta dell'im-
presa, l'azienda ha tenuto conto
di tutte le attivita aziendali dalla
stessa svolte sia nelle operazio-
ni proprie che in quelle relative
alla propria catena del valore a
monte e a valle nonché di tuttii
siti operativi del Gruppo.

Al termine del processo di ana-
lisi di Doppia Materialita, sono
stati identificati come rilevanti,
nellambito dellESRS G1, i se-
guenti sotto-temi:

» Corruzione attiva e passiva
- Prevenzione e individua-
zione compresa la forma-
zione, Incidenti;

e Cultura d'impresa;

* Gestione dei rapporti con i
fornitori, comprese le pras-
si di pagamento.

IMPATTI

Per quanto riguarda ('ESRS G171
— Condotta d’impresa sono stati
identificati impatti significativi
e rischi, come riportato nella ta-
bella seguente.

G1-1 POLITICHE IN
MATERIA DI CULTURA
D'IMPRESA E CONDOTTA
DELLE IMPRESE

Il Gruppo Rekeep, in linea con
quanto previsto dagli ESRS,
ha adottato un ampio siste-
ma di certificazioni e politiche
aziendali che contribuiscono
in modo significativo, seppur a
volte indiretto, alla gestione e
mitigazione degli impatti e dei
rischi rilevanti nei confronti del
tema della condotta d’'impresa.
Il Gruppo espone come le politi-
che che ha adottato impattano
con il tema dellESRS G1 miran-
do alla promozione di una cul-
tura d'impresa fondata su etica,
trasparenza e responsabilita.

Il Codice Etico, il Modello di
Organizzazione, Gestione e
Controllo ex D.Lgs. 231/01,
la Politica Anticorruzione e la
certificazione 1SO 37001 rap-
presentano i principali strumen-
ti attraverso i quali le societa

RISCHI

che li hanno implementati, in-
dividuano, valutano e gestisco-
no i rischi legati alla condotta
aziendale, in particolare quelli
connessi alla corruzione attiva e
passiva. Queste contribuiscono
alla mitigazione del rischio repu-
tazionale, operativo, economico
e legale connesso a sanzioni am-
ministrative per corruzione, in-
terdizione da appalti pubblici ed
esposizione mediatica negativa.

Il Gruppo dichiara di disporre di
politiche in materia di lotta alla
corruzione attiva e passiva co-
erenti con la normativa attual-
mente vigente, impegnandosi a
rafforzarne 'attuazione, la for-
malizzazione e il monitoraggio
nel prossimo biennio.

La Procedura Whistleblowing,
adottata da tutte le societa
del Gruppo che rientrano nel
campo di applicazione del D.L-
gs.24/2023, & conforme alla
normativa nazionale che recepi-
sce la Direttiva (UE) 2019/1937
e prevede canali interni di se-
gnalazione accessibili sia ai por-
tatori di interesse interni che
esterni. Il personale incaricato
alla ricezione delle segnalazioni

OPPORTUNITA

Episodi di corruzione attiva e passiva
nelle relazioni con la Pubblica
Amministrazione - diretto

Rischio reputazionale, operativo, economico e legale
connesso a sanzioni amministrative per corruzione, ad
interdizione da appalti pubblici e da esposizione mediatica

negativa - medio lungo termine

Danni causati da comportamenti anti-
competitivi - diretto

Rischio reputazionale, operativo, economico e legale
dovuto a comportamenti anti-competitivi e violazioni delle

normative antitrust - medio lungo termine

Impatto negativo sul business dei
fornitori dovuto a scorrette pratiche di
pagamento - diretto

Rischio reputazionale, economico ed operativo e legale
legato a ritardi nel pagamento dei fornitori - breve

termine

Rischio reputazionale e di continuita del business legato a
ritardi nel pagamento dei fornitori - medio lungo termine

1 Vedi grafico capitolo 1.13 “L’Analisi di Doppia Materialita”.
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e formato e designato secondo
criteri di indipendenza e riser-
vatezza, e sono attive misure
specifiche per la protezione da
ritorsioni nei confronti dei se-
gnalanti. Al fine di adeguarsi al
D.Lgs. 24/2023, la Societa Reke-
ep S.p.A. e le societa controllate
Consorzio stabile CMF, Rekeep
Rail s.r.l.,, H2H Facility Solutions
S.p.A., H2H Digital s.rl., H2H
Cleaning s.r.l., Servizi Ospeda-
lieri S.p.A., Medical Device s.r.l.
e U.Jet s.r.l. si sono dotate di un
canale di comunicazione interno
per la trasmissione delle infor-
mazioni sulle violazioni.

Listituzione di tale canale per-
mette una piu efficace preven-
zione e accertamento delle
violazioni nonché permette di
individuare e segnalare preoc-
cupazioni riguardanti comporta-
menti illeciti o in contrasto con
il proprio codice di condotta o
con regolamenti analoghi. Tale
scelta risponde al principio di
favorire una cultura della buona
comunicazione e della respon-
sabilita sociale d'impresa non-
ché di miglioramento della pro-
pria organizzazione.

Il canale di segnalazione inter-
na prevede la modalita scritta o
orale attraverso la piattaforma
“@Whistleblowing”. Il canale di
segnalazione interna garanti-
sce la riservatezza dell'identita
del segnalante, del Ffacilitato-
re, delle persone coinvolte e
comunque menzionate nella
segnalazione nonché del conte-
nuto della stessa e della relati-
va documentazione inoltrata. Il
canale interno di segnalazione
della Societa e gestito tramite
la piattaforma web based frui-
bile da tutti i device (PC, Tablet,
Smartphone). | dati inseriti nella
piattaforma sono segregati nel-
la partizione logica dedicata alla
Societa e sottoposti ad algorit-
mo di scripting prima della loro
archiviazione. La sicurezzain tra-
sporto € garantita da protocolli
sicuri di comunicazione. La Data
Retention e regolata da scaden-
ze predefinite con automatici
reminder al responsabile del
canale che procede, a scadenza,
alla cancellazione dei dati. La
societa che eroga il servizio di
utilizzo della piattaforma e cer-
tificata 1ISO27001.

La gestione del canale interno &
affidata ad un soggetto esterno
in possesso dei requisiti di auto-
nomia, indipendenza e specifica-
mente formato come richiesto
dalla normativa. Il responsabi-
le della gestione del canale e
della segnalazione agisce in via
esclusiva per quanto concerne
'acquisizione della segnalazio-
ne e l'accesso alla piattaforma.
Il Gruppo mette costantemente
in atto misure atte a proteggere
i lavoratori da ritorsioni, come
previsto dalla normativa vigen-
te?, che includono il divieto di
atti discriminatori, disciplinari o
lesivi nei confronti del segnalan-
te, del facilitatore e delle perso-
ne coinvolte.

Le informazioni sul canale, sul-
le procedure e sui presupposti
per effettuare le segnalazioni
sono esposte nei luoghi di lavo-
ro presso le bacheche intranet
aziendali. Inoltre, tali informa-
zioni sono rese disponibili trami-
te apposita sezione dedicata del
sito internet di ciascuna societa
(Whistleblowing), con l'obbiet-
tivo di renderle note anche alle
persone che, pur non frequen-

SOCIETA DEL GRUPPO CHE L'HA

CERTIFICAZIONE DESCRIZIONE ADOTTATA

ISO 27001 Sistema di gestione della sicurezza delle CMF
informazioni

ISO 27017 Sicurezza delle informazioni per i servizi CMF
cloud

ISO 27018 PIl - Linee guida per la protezione dei dati CMF
personali identificabili nei servizi di cloud
pubblici

ISO 37001 Sistemi di gestione per la prevenzione della CMF
corruzione

SA 8000 Responsabilita Sociale Rekeep, CMF, SO, H2H Cleaning, Rail

2 Direttiva (UE) 2019/1937 e al D.lgs. 24/2023
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tando i luoghi di lavoro, intrat-
tengono un rapporto giuridico
con la Societa.

La societa attraverso i canali, la
formazione e contatti costanti
con i propri dipendenti assicura
di indagare in modo celere, in-
dipendente e obiettivo su tutte
le segnalazioni ricevute, com-
prese quelle relative a condotte
illecite come corruzione attiva e
passiva, in linea con i principi di
trasparenza e integrita.

Infine, il Gruppo riconosce che
alcune funzioni aziendali, in
particolare quelle legate alla
gestione degli appalti e alle re-
lazioni commerciali, presentano
una maggiore esposizione al
rischio di corruzione. Per que-
sto motivo sono stati avviati
percorsi formativi specifici sulla
condotta d'impresa, rivolti a tali
aree, con cadenza periodica e
contenuti calibrati in base al li-
vello di responsabilita.

La Politica sulla sicurezza delle
informazioni e la Policy Data
Breach and Response Plan,
supportate dalle certificazio-
ni ISO 27001, ISO 27017 e ISO
27018, rafforzano la gestione
dei rischi legati alla protezione
dei dati e alla riservatezza, con-
tribuendo indirettamente alla
tutela dei diritti degli utenti e
alla resilienza operativa. La Po-
litica Integrata Qualita, Sicu-
rezza e Ambiente, la Politica di
Sostenibilita e la certificazione
SA 8000 riflettono limpegno
del Gruppo verso la responsa-
bilita sociale e la protezione dei
soggetti vulnerabili, promuo-
vendo una cultura aziendale in-
clusiva e orientata alla tutela dei
diritti fondamentali

POLITICHE ADOTTATE PER GESTIRE GLI IRO RELATIVI ALLA

CONDOTTA D'IMPRESA

G1-2 GESTIONE DEI
RAPPORTI CON |
FORNITORI

Il Gruppo Rekeep adotta un ap-
proccio responsabile nella ge-
stione dei rapporti con i propri
fornitori, riconoscendo il ruolo
strategico che la catena di ap-
provvigionamento riveste nel
generare impatti sociali, am-
bientali ed economici. In linea
con il proprio Sistema di Gestio-
ne della Responsabilita Sociale e
con lo standard SA8000, Rekeep
S.p.A. richiede a tutti i fornitori
la sottoscrizione dei principi eti-
ci aziendali e integra criteri so-
ciali e ambientali nei processi di
selezione e valutazione.

Limpresa promuove compor-
tamenti corretti e trasparenti
nei confronti dei fornitori, con
particolare attenzione alla pre-
venzione dei ritardi nei paga-
menti, soprattutto nei confronti
delle piccole e medie imprese,
al fine di favorire relazioni eque
e durature.

SOCIETA DEL GRUPPO CHE L'HA ADOTTATA

Politica Integrata Qualita, Sicurezza e Ambiente

Rekeep, CMF

Politica di Sostenibilita di Gruppo

Rekeep, CMF, SO, H2H

Codice Etico

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H
Digital, H2H Document, H2H Cleaning, Medical Device,
U.Jet, Rekeep World

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/01

Rekeep, CMF, SO, H2H Facility Solutions, Rail, H2H

Digital, Medical Device, U.Jet .

Politica sulla sicurezza delle informazioni

Rekeep, CMF

Policy Data Breach and Response Plan

Rekeep, CMF

Procedura whistleblowing

Rekeep, CMF, Raill, H2H Facility Solutions, H2H Digital,
H2H Cleaning, SO, Medical Device, U.Jet.

Politica anticorruzione

CMF

Procedura per il processo di monitoraggio etico dei fornitori Rekeep
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Nell'ambito dei processi di se-
lezione e valutazione, Rekeep
S.p.A integra criteri sociali e
ambientali, contribuendo alla
diffusione di pratiche sostenibili
lungo tutta la filiera. Lapproccio
adottato tiene conto dei rischi
connessi alla catena di fornitura
e mira a mitigarli attraverso poli-
tiche e procedure che valorizza-
no la responsabilita condivisa el
miglioramento continuo.

Il Gruppo adotta processi strut-
turati di selezione dei fornitori,
gestiti dai vari uffici acquisti,
che prevedono survey iniziali,
controlli documentali e verifi-
che di conformita ai principi eti-
ci e sociali condivisi dal Gruppo.
| questionari rivolti ai fornitori si
effettuano nella fase di selezio-
ne e di screening iniziale nonché
periodicamente, almeno una
volta all'anno per valutare l'ef-
fettivita e la permanenza dei re-
quisiti accertati.

Rekeep S.p.A. ha adottato una
Procedura per il processo di mo-
nitoraggio etico dei fornitoriin li-
nea con le richieste della SA8000
che prevede un monitoraggio
del fornitore su due fasi: la pri-
ma in occasione dell'iscrizione
del fornitore nell'albo acquisti
aziendale che si concretizza con
l'accettazione da parte del for-
nitore dei principi etici stabiliti

dalla norma SA8000. La seconda
fase consiste nel monitoraggio
da parte di SQA, a campione,
dei fornitori ritenuti critici e
puntualmente di quelli che non
abbiano accettato la clausola
contrattuale relativa alla possi-
bilita da parte del Gruppo Reke-
ep di effettuare audit secondo
lo standard SA8000.

Gli audit ai fornitori sono perio-
dici e programmati annualmen-
te e vertono sia su temi etici che
in tema di salute e sicurezza e in
generale sono volti a monitora-
re il rispetto dei diritti dei lavo-
ratori e delle normative vigenti.
Per maggiori approfondimenti
circa tali controlli si rimanda al
paragrafo “S2-4 Interventi su im-
patti rilevanti per i lavoratori nel-
la catena del valore e approcci
per la gestione dei rischi rilevanti
e il conseguimento di opportuni-
ta rilevanti per i lavoratori nella
catena del valore, nonché effica-
cia di tali azioni” nel capitolo 8.

In quest’ottica, il Gruppo si im-
pegna a implementare il Codice
di Condotta Fornitori e la Politi-
ca per gli Acquisti Sostenibili, ad
aggiornare la survey dedicata ai
fornitori e ad avviare, gia a par-
tire dal 2025, processi di map-
patura delle catene di fornitura
delle diverse legal entities.
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G1-3 - PREVENZIONE E
INDIVIDUAZIONE DELLA
CORRUZIONE ATTIVA

E PASSIVA

Il Gruppo Rekeep ha adotta-
to un sistema strutturato per
prevenire, individuare e gesti-
re i rischi di corruzione attiva e
passiva, in linea con i principi di
integrita, trasparenza e legalita.
In tal senso, diseguito, il Gruppo
fornisce disclosure di come mira
a prevenire e individuare la cor-
ruzione attiva e passiva.

Il Gruppo promuove la diffu-
sione delle proprie politiche
anticorruzione, attraverso co-
municazioni interne e iniziative
formative rivolte ai dipendenti
e, iniziative informative rivolte
ai fornitori. | programmi di for-
mazione sono calibrati in base
al livello di rischio delle funzioni
aziendali e coinvolgono anche
i membri degli organi di gover-
nance, con l'obiettivo di raffor-
zare la cultura della legalita e
la capacita di prevenzione dei
comportamenti illeciti.

La corruzione rappresenta un
rischio significativo per le azien-
de e puo avere conseguenze ri-
levanti sulla reputazione e sulla
sostenibilita dell'impresa stessa.
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Il Sistema anticorruzione del
Gruppo Rekeep & composto da:

—

==
Codice Etico del Gruppo
Rekeep da applicarsi a tut-

te le societa interamen-
te controllate

Modello di Organizzazio-

ne, Gestione e Controllo ex
D. Lgs.231/2001

17,

”
-

Procedura e Canale di se-
gnalazioni whistleblowing
per la gestione di segnala-
zioni relative a comporta-
menti illeciti, compresi quel-
li corruttivi

x

[ —

Codice di Condotta e
Programma di Complian-
ce Antitrust

Codice Etico del gruppo
Rekeep

Il Codice Etico del Gruppo Reke-
ep enuncia i principi e i valori ai
quali Rekeep S.p.A. e le societa
interamente controllate im-
prontano la propria attivita e
la conduzione dei propri affari,
nonché linsieme dei diritti, dei
doveri, delle regole di condot-
ta e delle responsabilita rispet-
to a tutti i soggetti con i quali
entrano in relazione per il con-
seguimento del proprio ogget-
to sociale.

Con delibera del Consiglio di
Amministrazione di Rekeep
S.p.A., in data 18 maggio 2023
@ stato revisionato e pubblicato
il nuovo Codice Etico del Gruppo
Rekeep. Le modifiche sono state
finalizzate ad allineare il Codice
rispetto ai modelli piu avanzati
e ad un approccio strategico del
Gruppo sempre piu orientato
alla sostenibilita.

In questa ottica, il Grup-
po Rekeep:

¢ assume come impegno fon-
damentale il rispetto del-
la legge e della normativa
in genere;

« dichiara di attenersi a gene-
rali principi di onesta, traspa-
renza, buona fede, correttez-
za, integrita e riservatezza;

* siimpegna ad agire sempre
con la massima diligenza,
equita, lealta, spirito di col-
laborazione, rigore morale
e professionale;

e promuove, in un contesto
di responsabilita sociale e
di tutela ambientale, il cor-
retto e funzionale utilizzo
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delle risorse e la sicurezza
nello svolgimento delle atti-
vita lavorative;

e si impegna ad attenersi a
principi di verita, trasparen-
za, accuratezza, completezza
e conformita alle norme vi-
genti delle informazioni con-
tabili e ad adottare efficienti
ed efficaci sistemi di control-
lo interno;

e assicura la massima diffu-
sione e conoscenza del Co-
dice Etico, sia allinterno
della propria organizzazione
aziendale che presso i terzi
con i quali intrattiene rap-
porti e presso coloro che, a
diverso titolo e a vari livelli,
sono tenuti all'osservan-
za ed all'attuazione delle
sue disposizioni;

« verifica il costante e cor-
retto rispetto del Codice
Etico, applicando adeguate
sanzioni, in caso di accerta-
te violazioni.

Dal 2018 ¢ stato costituito un
Comitato Etico, formato da tre
membri esterni all'organizzazio-
ne, che ha il compito di monito-
rare la diffusione e l'attuazione
del Codice Etico e ha il compito
di ricevere e verificare tutte le
segnalazioni relative a eventuali
violazioni dello stesso.

Il Codice Etico e pubblicato nella
intranet aziendale per tutti i di-
pendenti e sul sito aziendale per
tutti gli altri stakeholder; & ri-
chiesta 'adesione ai fornitori in
fase di qualificazione e in fase di
avvio del rapporto contrattuale.
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Modello 231 e ODV

Rekeep S.p.A. ha adottato il
Modello 231 dal 2008 e ponen-
do attenzione all'adozione e
all'efficace attuazione da par-
te delle societa del Gruppo dei
propri modelli organizzativi: le
societa controllate svolgono
autonomamente lattivita di
predisposizione e adozione del
proprio Modello di Organizza-
zione, Gestione e Controllo ex
D.Lgs.231/2001, anche tenendo
conto dei principi di condotta
adottati dal Gruppo.

Le societa controllate dotate
di un proprio Modello 231 sono
le seguenti: Servizi Ospedalie-
ri S.p.A, H2H Facility Solutions
S.p.A, H2H Digital Solutions Srl,
Consorzio Stabile CMF, Medical
Device Srl, U.JET Srl, Rekeep
Rail Srl.

Ogni Societa ha affidato il com-
pito di vigilare sul funzionamen-
to e losservanza del Modello
231 ad un proprio Organismo
di Vigilanza ("Odv”), composto
da professionisti individuati
tra soggetti esterni alla societa
stessa, in possesso dei necessari
requisiti di autonomia, indipen-
denza, professionalita e conti-
nuita d'azione.

All'OdV e affidato, su un piano
operativo, il compito di:

« verificare l'attuazione delle
procedure di controllo pre-
viste dal Modello 231, attra-
verso la predisposizione di
un “Programma di Verifiche”
dellOdV con lobiettivo di
pianificare annualmente ve-
rifiche mirate su determina-
te operazioni o specifici atti
posti in essere dalla societs,

soprattutto nell'ambito del-
le attivita sensibili o “stru-
mentali” alla realizzazione
delle stesse.

e rendicontare agli organi so-
cietari secondo due linee
di reporting:

* la prima, su base conti-
nuativa,
con il Presidente del Con-
siglio di Amministrazione
e/o con 'Amministratore
Delegato/Amministrato-
re Unico;

direttamente

 ola seconda, tramite
predisposizione di una
“Relazione Semestrale”
verso il Consiglio di Am-
ministrazione ed il Col-
legio Sindacale/Sindaco
Unico avente ad ogget-
to l'attivita di vigilanza
svolta dall'Organismo
nel periodo di riferimen-
to; le eventuali criticita
emerse sia in termini di
comportamenti o eventi
interni alla Societa, sia
in termini di efficacia del
Modello 231; gliinterven-
ti correttivi e migliorativi
suggeriti ed il loro stato
di realizzazione.

Inoltre, al fine di agevolare 'at-
tivita di vigilanza sull'efficacia
e funzionamento del Model-
lo 231, I'OdV e destinatario di
“Flussi informativi” utili e neces-
sarie allo svolgimento dei com-
piti di vigilanza affidati all'O-
dV stesso

L'OdV viene inoltre tempesti-
vamente informato nel caso di
segnalazioni  potenzialmente
rilevanti ai sensi di quanto pre-
visto dal D. Lgs. n. 231/2001 e
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dal Modello, agendo, nel rispet-
to dei requisiti di autonomia e
indipendenza, secondo quan-
to disciplinato nella Procedura
Whistleblowing adottata ai sensi
del D.Lgs 24/2023 nonché nel
Modello di Organizzazione, Ge-
stione e Controllo.

Il Modello 2371 & comunicato
a tutte le risorse presenti in
azienda al momento dell’ado-
zione dello stesso. A tal fine, la
diffusione del modello avviene
tramite la sua pubblicazione nel-
la intranet aziendale e sul sito
della Societg; lo stesso, nella sua
versione integrale, € oggetto di
affissione pubblica nell'apposita
bacheca aziendale.

L'attivita di formazione, finaliz-
zata a diffondere la conoscenza
della normativa di cui al D. Lgs.
231/2001, é differenziata nei
contenuti e nelle modalita di
erogazione (online e/o in pre-
senza) in funzione della qualifi-
ca dei destinatari, del livello di
rischio dell’area in cui operano,
dellavere o meno funzioni di
rappresentanza della Societa.

Si specifica che il percorso for-
mativo erogato on-line tramite
la piattaforma learning231Wor-
kstation® prevede: 1) la distribu-
zione del Modello di Organizza-
zione, Gestione e Controllo ex
D. Lgs. 231/01 attraverso una
piattaforma web-based che
consente lo scarico dei dati (Mo-
dello e materiale Fformativo)
allapertura del link contenuto
nel relativo messaggio di posta
elettronica. Tutti i download
sono tracciati informaticamente
per ciascun dipendente coinvol-
to; 2) la conferma elettronica di
aver ricevuto, letto e compreso
il Modello, con relativo impegno
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ad osservare le prescrizioni in
esso contenute; 3) il comple-
tamento di un questionario on
line al fine di verificare 'efficacia
dell'intervento, misurando lef-
fettivo livello di comprensione
dei contenuti.

Per i dipendenti gia formati, in
occasione dell’aggiornamento
del Modello & prevista, trami-
te lutilizzo della piattaforma
medesima, la consegna del Mo-
dello aggiornato ed é richiesta
['accettazione dei contenuti del-
lo stesso.

Codice di Condotta e
Programma di Compliance
Antitrust

Per adeguarsi alle best practi-
ces internazionali in materia di
antitrust, migliorare la consa-
pevolezza interna dei principi
antitrust e prevenire le viola-
zioni; in data 23 febbraio 2017,
il Consiglio di Amministrazione
di Rekeep S.p.A. ha deliberato
ladozione del “Programma di
Compliance Antitrust” e suc-
cessivamente ha approvato un
“Codice di Condotta Antitrust
del Gruppo Rekeep”, finalizzato
alla diffusione della cultura anti-
trust, nonché all'individuazione
delle eventuali non conformita
rispetto alla normativa in ma-
teria di concorrenza, al fine di
sensibilizzare dipendenti e col-

laboratori su comportamenti
non conformi, che possono es-
sere causa di potenziali violazio-
ni antitrust.

A garanzia del Programma di
Compliance Antitrust e del Codi-
ce di Condotta Antitrust, é stato
nominato dal Consiglio di Am-
ministrazione di Rekeep S.p.A.
UAntitrust Compliance Officer.

Il Programma di Compliance An-
titrust é cosi articolato

1. un documento sintetico di
valutazione del rischio anti-
trust, che individua le aree in
cui le criticita concorrenziali,
in considerazione della strut-
tura e degli ambiti di opera-
tivita della Societa, appaio-
no maggiori;

2. un Codice di Condotta An-
titrust del Gruppo Rekeep
che illustra in maniera pun-
tuale la condotta da tene-
re nella partecipazione alle
gare pubbliche;

3. unsetprocedurale e istruzio-
ni operative interne volte ad
accrescere la capacita di pre-
venzione e la corretta gestio-
ne delle situazioni con possi-
bili implicazioni antitrust;

4. attivita formative ad hoc, de-
dicate all'approfondimento
delle problematiche concor-
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renziali di maggior interesse
e finalizzate ad accrescere
la capacita del management
e delle altre risorse opera-
tive di riconoscere il rischio
antitrust e di prevenir-
lo adeguatamente.

In ottemperanza a quanto pre-
visto dal Programma di Com-
pliance Antitrust, vengono or-
ganizzate annualmente sessioni
formative di approfondimento
e aggiornamento a cui parteci-
pano i dirigenti e i primi riporti
delle varie funzioni azienda-
li coinvolte.

A partire dal 2024 é stato inoltre
introdotto il piano di audit del
Programma di Compliance Anti-
trust che prevede l'esecuzione
di 4 cicli di audit all'anno (con
cadenza trimestrale), e che con-
sente il costante monitoraggio
del rispetto dei principi di com-
portamento indicati all'interno
del Codice di Condotta Antitrust
e dell’'adozione dei presidi di
controllo al fine di garantire la
Compliance Antitrust.

Oltre a Rekeep S.p.A, al
31.12.2024 anche le societa Ser-
vizi Ospedalieri e il Consorzio
Stabile CMF hanno adottato un
proprio Programma di Complian-
ce Antitrust cui si applicano le
medesime attivita precedente-
mente descritte.
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CMF-1SO 37001

Tra le societa controllate, il Con-
sorzio Stabile CMF e dotato di
un sistema di gestione per la
prevenzione della corruzione
certificato 1ISO37001 e ha adot-
tato la Politica anticorruzione.

FORMAZIONE IN MATERIA
DI ANTICORRUZIONE E
ANTITRUST

In merito alla formazione sulla
condotta delle imprese eroga-
ta nellanno 2024 e relativa a
Rekeep S.p.A. e Consorzio Stabile
CMF, sono stati erogati due corsi
di formazione come da evidenza
di seguito riportata:

11.3 Metriche e
obiettivi
(G1-6)

G1-6 - PRASSI DI
PAGAMENTO

Grazie ai processi interni di trac-
ciamento e raccolta dati attivati
per la redazione del Bilancio di
Sostenibilita 2024, e in linea con
il percorso di avvicinamento alla
CSRD, il Gruppo ha avviato le at-
tivita necessarie per coinvolgere
le legal entities rispetto a que-
sto Disclosures Requirement.
L'impegno e quello di garantirne
la rendicontazione di questo DR
entro il prossimo biennio.

FORMAZIONE SULLA CONDOTTA DELLE IMPRESE

NR. PERSONALE

DENOMINAZIONE CORSO DESTINATARI COINVOLTO TOTALE ORE EROGATE
Formazione Antitrust Personale Impiegatizio 95 190
ISO 37001 "Anticorruzione" Personale Impiegatizio 80 40
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CAPITOLO DISCLOSURE

REQUIREMENTS

PARAGRAFO

PAGINA

PERIMETRO DI
RENDICONTAZIONE

1

Lettera agli stakeholders

Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
S.p.A., sub-gruppo Consorzio
Stabile CMF, sub-gruppo H2H, sub

ESRS 2 gruppo servizi ospedalieri, Sub-
Informazioni gruppo Rekeep Polska, EOS Hijyen
generali Tesis Hiz.m_etleri Saglik Insaat Servis
Muhendislik A.S., Rekeep France,
Rekeep Saudi Co Ltd.
Highlight di sostenibilita
1.1 La nostra storia
ESRS 2 SBM-1 1.2 | nostri servizi
ESRS 2 SBM-1 1.3 | nostri riferimenti principali:
visione, missione e valori
1.4 La nostra presenza sul
territorio
1.5 Una governance sostenibile
ESRS 2 BP-1 1.6 Redazione del documento
ESRS 2 BP-2
ESRS 2 GOV-1 1.7 La Governance di Rekeep
ESRS 2 GOV-2
ESRS 2 GOV-3
ESRS 2 GOV-4
ESRS 2 GOV-5 1.8 Gestione del rischio: un
pilastro della strategia aziendale
ESRS 2 SBM-1 1.9 Strategia
ESRS 2 SBM-1 1.10 Il nostro approccio
ESRS 2 SBM-3 sostenibilita e innovazione
ESRS 2 SBM-2 1.11 Stakeholder Engagement
ESRS 2 SBM-1 1.12 La catena del valore
ESRS 2 IRO-1 1.13 L'analisi di Doppia Materialita
ESRS 2 IRO-2
2 ESRS 2 GOV-3 2.1 Governance Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
S.p.A., sub-gruppo Consorzio Stabile
CMF, sub-gruppo H2H, sub-gruppo
ESRS E1 Servizi Ospedalieri, sub-gruppo
Cambiamenti Rekeep Polska, EOS Hijyen Tesis
Climatici Hizmetleri Saglik Insaat Servis
Muhendislik A.S., Rekeep France,
Rekeep Saudi Co Ltd.
2.2 Strategia
ESRS 2 SBM-3 La strategia climatica di Rekeep
E1-1 Piano di transizione per la
mitigazione dei cambiamenti
climatici
2.3 Gestione impatti, rischi e
opportunita
ESRS 2 IRO-1 IRO rilevanti legati al clima
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Inquinamento

E1-2 Politiche del Gruppo relative alla
mitigazione dei cambiamenti
climatici e all'adattamento agli
stessi
E1-3 Azioni e risorse relative
alle politiche in materia di
cambiamenti climatici
2.4 Metriche e obiettivi Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
E1-4 Obiettivi relativi alla mitigazione Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
dei cambiamenti climatici e CMF, H2H Facility Management
all'adattamento agli stessi S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
E1-5 Consumo di energia e mix Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
energetico CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
E1-6 Emissioni di GHG Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
E1-7 Assorbimenti di gas effetto serra Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
e progetti di mitigazione delle CMF, H2H Facility Management
emissioni GHG finanziati con S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
crediti di carbonio
E1-8 Fissazione del prezzo interno del Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
carbonio CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
ESRS 2 SBM-3 3.1 Strategia Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
S.p.A., sub-gruppo Consorzio Stabile
CMF, sub-gruppo H2H, sub-gruppo
Servizi Ospedalieri, sub-gruppo
Rekeep Polska, EOS Hijyen Tesis
Hizmetleri Saglik Insaat Servis
Muhendislik A.S., Rekeep France,
Rekeep Saudi Co Ltd.
ESRS 2 IRO-1 3.2 Gestione di impatti, rischi e
opportunita
E2-1 Politiche del Gruppo relative
allinquinamento
E2-2 Azioni e risorse connesse
allinguinamento
3.3 Metriche e obiettivi Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
E2-3 Obiettivi connessi Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
allinguinamento CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
E2-4 Inquinamento di aria, acqua e Inguinamento in acqua: Servizi
suolo Ospedalieri
E2-5 Sostanze preoccupanti ed Dato attualmente non disponibile.

estremamente preoccupanti

Il Gruppo Rekeep siimpegna a

garantirne la disclosure nei prossimi

esercizi
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4 ESRS 2 SBM-3

ESRS E3

Acque e
risorse marine

4.1 Strategia

Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
S.p.A., sub-gruppo Consorzio Stabile
CMF, sub-gruppo H2H, sub-gruppo
Servizi Ospedalieri, sub-gruppo
Rekeep Polska, EOS Hijyen Tesis
Hizmetleri Saglik Insaat Servis
Muhendislik A.S., Rekeep France,
Rekeep Saudi Co Ltd.

ESRS 2 IRO-1 4.2 Gestione di impatti, rischi e
opportunita
E3-1 Politiche del Gruppo connesse
alle acque e alle risorse marine
E3-2 Azioni e risorse connesse alle
acque e alle risorse marine
4.3 Metriche e obiettivi Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
E3-3 Obiettivi connessi alle acque e Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
alle risorse marine CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
E3-4 Consumo idrico Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
5 ESRS 2 SBM-3 5.1 Strategia Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
S.p.A., sub-gruppo CMF, sub-
gruppo H2H, sub-gruppo Servizi
ESRS E4 Ospedalieri, sub-gruppo Rekeep
Biodiversita Polska, EOS Hijyen Tesis Hizmetleri
ed ecosistemi Saglik Insaat Servis Muhendislik
A.S., Rekeep France, Rekeep Saudi
Co Ltd.
E4-1 Piano di transizione e attenzione
alla biodiversita e agli ecosistemi
nella strategia e nel modello
aziendale
ESRS 2 IRO-1 5.2 Gestione di impatti, rischi e
opportunita
E4-2 Politiche del Gruppo relative alla
biodiversita e agli ecosistemi
E4-3 Azioni e risorse relative alla
biodiversita e agli ecosistemi
5.3 Metriche e obiettivi Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
E4-4 Obiettivi relativi alla biodiversita Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
e agli ecosistemi CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
E4-5 Metriche d'impatto relative ai Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile

cambiamenti della biodiversita e
degli ecosistemi

CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
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6 ESRS 2 IRO-1 6.1 Gestione di impatti, rischi e Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
opportunita S.p.A., sub-gruppo Consorzio Stabile
CMF, sub-gruppo H2H, sub-gruppo
ESRS E5 Servizi Ospedalieri, sub-gruppo
Uso delle ngeep Pc.)lska,.EOS Hijyen Tgsis
risorse ed lemetlgrl.Sagllk Insaat Servis
economia Muhendislik A.S., Rekeep France,
circolare Rekeep Saudi Co Ltd.
E5-1 Politiche del Gruppo relative
all'uso delle risorse e
all'economia circolare
E5-2 Azioni e risorse relative all'uso
delle risorse e all'economia
circolare
6.2 Metriche e obiettivi Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
E5-3 Obiettivi relativi all'uso delle Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
risorse e all'economia circolare CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
E5-4 Flussi di risorse in entrata Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
E5-5 Flussi di risorse in uscita Rekeep S.p.A., Consorzio Stabile
CMF, H2H Facility Management
S.p.A., Servizi Ospedalieri S.p.A.
7 7.1 Strategia Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
S.p.A., sub-gruppo Consorzio Stabile
CMF, sub-gruppo H2H, sub-gruppo
ESRS S1 Servizi Ospedalieri, sub-gruppo
Forza lavoro ngeep Pc.)lska,.EOS Hijyen Tgsis
propria lemetlgrl.Sagllk Insaat Servis
Muhendislik A.S., Rekeep France,
Rekeep Saudi Co Ltd.
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori
d'interessi
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita
rilevanti e loro interazione con la
strategia e il modello aziendale
7.2 Gestione di impatti, rischi e
opportunita
ESRS S1-1 Politiche del Gruppo relative alla
forza lavoro propria
ESRS S1-2 Processi di coinvolgimento
della forza lavoro propria e dei
rappresentanti dei lavoratori in
merito agli impatti
ESRS S1-3 Processi per porre rimedio agli

impatti negativi e canali che
consentono ai lavoratori propri di
sollevare preoccupazioni
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ESRS S1-4

Interventi su impatti rilevanti

per la forza lavoro propria e
approcci per la gestione dei rischi
rilevanti e il perseguimento di
opportunita rilevantiin relazione
alla forza lavoro propria, nonché
efficacia di tali azioni

ESRS S1-5

Obiettivi legati alla gestione
degliimpatti negativi rilevanti,

al potenziamento degli impatti
positivi e alla gestione dei rischi e
delle opportunita rilevanti

Gruppo Rekeep S.p.A., Sub-gruppo
Consorzio Stabile CMF, Sub-gruppo
H2H, Sub-gruppo Servizi Ospedalieri

ESRS S1-6

Caratteristiche dei dipendenti
dell'impresa

Rekeep S.p.A, Consorzio stabile
CMF, Servizi Ospedalieri S.p.A.,
Servizi sanitari Sicilia s.c.ar.l., H2H
Cleaning S.r.l., H2H Digital solutions
S.r.l.,, H2H Document Solutions S.r.l.,
H2H Facility Solutions S.r.l., Medical
Device S.r.l, Teckal S.p.A., U. Jet
S.r.l, Bologna strade s.c.a.r.l.

ESRS 51-7

Caratteristiche dei lavoratori non
dipendenti nella forza lavoro
propria dell'impresa

Rekeep S.p.A, Consorzio stabile
CMF, Servizi Ospedalieri S.p.A.,
Servizi sanitari Sicilia s.c.a r.l., H2H
Cleaning S.r.l., H2H Digital solutions
S.r.l.,, H2H Document Solutions S.r.l.,
H2H Facility Solutions S.r.l., Medical
Device S.r.l., Teckal S.p.A., U. Jet
S.r.l, Bologna strade s.c.a.r.l.

ESRS S1-8

Copertura della contrattazione
collettiva e dialogo sociale

Rekeep S.p.A, Consorzio stabile
CMF, Servizi Ospedalieri S.p.A.,
Servizi sanitari Sicilia s.c.ar.l., H2H
Cleaning S.r.l, H2H Digital solutions
S.r.l., H2H Document Solutions S.r.l.,
H2H Facility Solutions S.r.l., Medical
Device S.r.l., Teckal S.p.A., U. Jet
S.r.l, Bologna strade s.c.a.r.l.

ESRS 51-9

Metriche della diversita

CMF, H2H Cleaning, H2H Digital
solutions, H2H Document Solutions,
H2H Facility solutions, Medical
Device, Rekeep S.p.A., Servizi
Ospedalieri S.p.A., Servizi sanitari
Sicilia Soc. cons. ar.l, Teckal S.p.A.,
U.Jet S.r.l, Bologna Strade - soc.
consortile ar.l.

ESRS S1-10

Salari adeguati

Rekeep S.p.A, Consorzio stabile
CMF, Servizi Ospedalieri S.p.A.,
Servizi sanitari Sicilia s.c.ar.l,, H2H
Cleaning S.r.l, H2H Digital solutions
S.r.l, H2H Document Solutions S.r.l.,
H2H Facility Solutions S.r.l., Medical
Device S.r.l., Teckal S.p.A., U. Jet
S.r.l, Bologna strade s.c.a.r.l.

ESRS S1-11

Protezione sociale

Rekeep S.p.A, Consorzio stabile
CMF, Servizi Ospedalieri S.p.A.,
Servizi sanitari Sicilia s.c.ar.l., H2H
Cleaning S.r.l., H2H Digital solutions
S.r.l.,, H2H Document Solutions S.r.l.,
H2H Facility Solutions S.r.l., Medical
Device S.r.l, Teckal S.p.A., U. Jet
S.r.l, Bologna strade s.c.a.r.l.

ESRS S1-13

Metriche di formazione e
sviluppo delle competenze
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CMF, H2H Cleaning, H2H Digital
solutions, H2H Document Solutions,
H2H Facility solutions, Medical
Device, Rekeep S.p.A., Servizi
Ospedalieri S.p.A., Servizi sanitari
Sicilia Soc. cons. ar.l, Teckal S.p.A.,
U.Jet S.r.l, Bologna Strade - soc.
consortile ar.l.
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ESRS S1-14 Metriche di salute e sicurezza Rekeep S.p.A., CMF, Teckal S.p.A.

ESRS S1-15 Metriche dell'equilibrio tra vita Rekeep S.p.A, Consorzio stabile
professionale e vita privata CMF, Servizi Ospedalieri S.p.A.,

Servizi sanitari Sicilia s.c.ar.l., H2H
Cleaning S.r.l., H2H Digital solutions
S.r.l.,, H2H Document Solutions S.r.l.,
H2H Facility Solutions S.r.l., Medical
Device S.r.l,, Teckal S.p.A., U. Jet
S.r.l, Bologna strade s.c.a.r.l.

ESRS S1-16 Metriche di remunerazione Rekeep S.p.A, Consorzio stabile
(divario retributivo e CMF, Servizi Ospedalieri S.p.A.,
remunerazione totale) Servizi sanitari Sicilia s.c.ar.l., H2H

Cleaning S.r.l., H2H Digital solutions
S.r.l, H2H Document Solutions S.r.l.,
H2H Facility Solutions S.r.l., Medical
Device S.r.l, Teckal S.p.A., U. Jet
S.r.l, Bologna strade s.c.a.r.l.

ESRS S1-17 Incidenti, denunce e impatti gravi Rekeep S.p.A, Consorzio stabile

in materia di diritti umani CMF, Servizi Ospedalieri S.p.A.,

Servizi sanitari Sicilia s.c.a r.l., H2H
Cleaning S.r.l., H2H Digital solutions
S.r.l., H2H Document Solutions S.r.l.,
H2H Facility Solutions S.r.l., Medical
Device S.r.l,, Teckal S.p.A., U. Jet
S.r.l, Bologna strade s.c.a.r.l

8 8.1 Strategia Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
S.p.A., sub-gruppo Consorzio Stabile
CMF, sub-gruppo H2H, sub-gruppo

ESRS S2 Servizi Ospedalieri, sub-gruppo

Lavoratori Rekeep Polska, EOS Hijyen Tesis

nella catena Hizmetleri Saglik Insaat Servis

del valore Muhendislik A.S., Rekeep France,
Rekeep Saudi Co Ltd.

ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori
d'interessi

ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita
rilevanti e loro interazione con la
strategia e il modello aziendale
8.2 Gestione impatti, rischi e
opportunita

ESRS S2-1 Politiche del Gruppo connesse ai
lavoratori nella catena del valore

ESRS S2-2 Processi di coinvolgimento dei
lavoratori nella catena del valore
in merito agli impatti

ESRS S2-3 Processi per porre rimedio agli
impatti negativi e canali che
consentono ai lavoratori nella
catena del valore di esprimere
preoccupazioni

ESRS S2-4 Interventi su impatti rilevanti

per i lavoratori nella catena
del valore e approcci per la
gestione dei rischi rilevanti e il
conseguimento di opportunita
rilevanti per i lavoratori nella
catena del valore, nonché
efficacia di tali azioni.
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8.3

Metriche e obiettivi

Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
S.p.A., sub-gruppo Consorzio Stabile
CMF, sub-gruppo H2H, sub-gruppo
Servizi Ospedalieri, sub-gruppo
Rekeep Polska, EOS Hijyen Tesis
Hizmetleri Saglik Insaat Servis
Muhendislik A.S., Rekeep France,
Rekeep Saudi Co Ltd.

ESRS S2-5 Obiettivi legati alla gestione
degli impatti negativi rilevanti,
al potenziamento degli impatti
positivi e alla gestione dei rischi e
delle opportunita rilevanti
9 9.1 Strategia Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
S.p.A., sub-gruppo Consorzio Stabile
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori CMF, sub-gruppo H2H, sub-gruppo
ESRS S3 d'interessi Servizi Ospedalieri, sub-gruppo
Comunita Rekeep Polska, EOS Hijyen Tesis
interessate ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita Hizmetleri Saglik Insaat Servis
rilevanti e loro interazione con la Muhendislik A.S., Rekeep France,
strategia e il modello aziendale Rekeep Saudi Co Ltd.
9.2 Gestione di impatti, rischi e
opportunita
ESRS S3-1 Politiche del Gruppo relative alle
comunita interessate
ESRS S3-2 Processi di coinvolgimento delle
comunita interessate in merito
agli impatti
ESRS S3-3 Processi per porre rimedio
agli impatti negativi e canali
che consentono alle comunita
interessate di esprimere
preoccupazioni
ESRS S3-4 Interventi su impatti rilevanti per
le comunita interessate, nonché
efficacia di tali azioni
9.3 Metriche e obiettivi Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
S.p.A., sub-gruppo Consorzio Stabile
CMF, sub-gruppo H2H, sub-gruppo
Servizi Ospedalieri, sub-gruppo
Rekeep Polska, EOS Hijyen Tesis
Hizmetleri Saglik Insaat Servis
Muhendislik A.S., Rekeep France,
Rekeep Saudi Co Ltd.
ESRS S3-5 Obiettivi legati alla gestione
degli impatti negativi rilevanti,
al potenziamento degli impatti
positivi e alla gestione dei rischi e
delle opportunita rilevanti
10.1 Strategia Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
S.p.A., sub-gruppo Consorzio Stabile
CMF, sub-gruppo H2H, sub-gruppo
Servizi Ospedalieri, sub-gruppo
Consumatori R_ekeep Pc?lska,.EOS Hijyen Tgsis
e utilizzatori lemetlgr|_Sagl|k Insaat Servis
finali Muhendislik A.S., Rekeep France,
Rekeep Saudi Co Ltd.
ESRS 2 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori
d'interessi
ESRS 2 SBM-3 Impatti, rischi e opportunita

rilevanti e loro interazione con la
strategia e il modello aziendale
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10.2 Gestione di impatti, rischi e
opportunita

ESRS S4-1 Politiche del Gruppo connesse
ai consumatori e agli utilizzatori
finali
ESRS S4-2 Processi di coinvolgimento dei
consumatori e degli utilizzatori
finali in merito agli impatti
ESRS S4-3 Processi per porre rimedio agli
impatti negativi e canali che
consentono ai consumatori e agli
utilizzatori finali di esprimere
preoccupazioni
ESRS S4-4 Interventi su impatti rilevanti
per i consumatori e gli
utilizzatori finali e approcci
per la mitigazione dei rischi
rilevanti e il conseguimento di
opportunita rilevanti in relazione
ai consumatori e agli utilizzatori
finali, nonché efficacia di tali
azioni
10.3 Metriche e obiettivi Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
S.p.A., sub-gruppo Consorzio Stabile
ESRS S4-5 Obiettivi legati alla gestione CMF, sub-gruppo H2H, sub-gruppo
degli impatti negativi rilevanti, Servizi Ospedalieri, sub-gruppo
al potenziamento degli impatti Rekeep Polska, EOS Hijyen Tesis
positivi e alla gestione dei rischi e Hizmetleri Saglik Insaat Servis
delle opportunita rilevanti Muhendislik A.S., Rekeep France,
Rekeep Saudi Co Ltd.
1 1 11.1 Governance Gruppo Rekeep: Gruppo Rekeep
S.p.A., sub-gruppo Consorzio Stabile
ESRS 2 GOV-1 Ruolo degli organi di CMF, sub-gruppo H2H, sub-gruppo
ESRS G1 amministrazione, direzione e Servizi Ospedalieri, sub-gruppo
Condotta delle controllo Rekeep Polska, EOS Hijyen Tesis
imprese Hizmetlgri.Saglik Insaat Servis
Muhendislik A.S., Rekeep France,
11.2 Gestione di impatti, dei Rekeep Saudi Co Ltd.
rischi e delle opportunita
ESRS 21RO 1 Descrizione dei processi per
individuare e valutare gli impatti,
i rischi e le opportunita rilevanti
ESRS G1-1 Politiche in materia di cultura Gruppo Rekeep S.p.A., Consorzio
d'impresa e condotta delle Stabile CMF, sub-gruppo H2H, sub-
imprese gruppo Servizi Ospedalieri.
ESRS G1-2 Gestione dei rapporti con i
fornitori
ESRS G1-3 Prevenzione e individuazione
della corruzione attiva e passiva
11.3 Metriche e obiettivi Dato attualmente non disponibile.
Rekeep si impegna a garantirne la
disclosure nei prossimi esercizi
ESRS G1-5 Prassi di pagamento
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